[bookmark: ТекстовоеПоле498]  Договор № __ от ___
на сервисное техническое обслуживание 
тепловых энергоустановок/
Дополнительное соглашение № __
к Договору  № ___ от ___     


[bookmark: ТекстовоеПоле500][bookmark: ТекстовоеПоле213][bookmark: ТекстовоеПоле214] <место подписания>                                                    «     »      20    г.


[bookmark: ТекстовоеПоле1][bookmark: ТекстовоеПоле3][bookmark: ТекстовоеПоле4]<наименование ЮЛ/ФИО> , в лице <должность и ФИО лица - подписанта документа>, действующ<его/ей> на основании <реквизиты документа, уполномочивающего лицо подписывать Договор>, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 
[bookmark: ТекстовоеПоле6][bookmark: ТекстовоеПоле7][bookmark: ТекстовоеПоле9]<наименование ЮЛ/ФИО>, в лице <должность и ФИО лица - подписанта документа>, действующ<его/ей> на основании <реквизиты документа, уполномочивающего лицо подписывать Договор>, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящ<ий/ее>  <Договор> / <Дополнительное соглашение к Договору №__ от ____> 

[bookmark: ТекстовоеПоле13] 1. Изложить Договор и Приложения к нему в следующей редакции: 
[bookmark: ТекстовоеПоле14]« 1. Предмет Договора
[bookmark: ТекстовоеПоле517][bookmark: ТекстовоеПоле518]1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется по заданию Заказчика выполнить работы по сервисному техническому обслуживанию и ремонту (далее – Работы) принадлежащих Заказчику  подземного/надземного газопровода/ГРП/ШРП  и т.д.,   указанных в Приложении № 1.1. к настоящему Договору  (далее - Объекты)  в соответствии с требованиями настоящего Договора и  требованиями, изложенными в Требованиях Заказчика (Приложение № 1.А, 1.Б и т.д. (из расчета одно ТрЗ на один объект)  и сдать результат работ Заказчику, а Заказчик обязуется  принять качественно выполненные Работы и произвести их оплату по условиям настоящего Договора.
1.2. Виды, стоимость, планируемый  ежемесячный / ежеквартальный объем Работ по настоящему Договору установлены Протоколом согласования договорной цены (Приложение № 1 к настоящему Договору)
[bookmark: ТекстовоеПоле510]1.3. Сроки и  ежемесячные / ежеквартальные  объемы выполнения Работ определяются:
· [bookmark: ТекстовоеПоле511]план - графиками работ,  оформляемыми по форме/ам, согласно Приложению № 3 к настоящему Договору (далее – Графики работ) в порядке, предусмотренном  Приложением № 7 к настоящему Договору;
· требованиями к аварийному обслуживанию и устранению отдельных дефектов, неисправностей, изложенными в п. 3.4 Требованиях заказчика. 
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Заказчик обязан:
2.1.1. Создать  Исполнителю условия для выполнения Работ по настоящему Договору.
2.1.2. Предоставлять Исполнителю согласованные списки сотрудников Заказчика (Приложение № 11 к настоящему Договору), которые от имени Заказчика
· согласовывают допуск и начало выполнения Работ;  
· осуществляют контроль качества и сроков выполнения Работ;
· производят проверку соответствия используемых Исполнителем материалов Требованиям заказчика;
· направляют обращения / заявки по аварийному обслуживанию и устранению отдельных дефектов, неисправностей;
· составляют Акты в случаях нарушения Исполнителем сроков выполнения Работ,   согласно условиям настоящего Договора.    
2.1.3. Оказать Исполнителю помощь в оформлении пропусков на доступ к месту проведения работ.  
2.1.4. Обеспечить выполнение порядка производства и сдачи-приемки Работ изложенного в Приложении № 7 к  настоящему Договору, в части обязательств Заказчика.  
2.2. Исполнитель обязан. 
[bookmark: ТекстовоеПоле265]2.2.1. Выполнить все Работы, предусмотренные настоящим Договором своими и   привлеченными силами, с использованием своих материалов, с качеством, согласно Требованиям заказчика, СНиП, ГОСТ, в объемах и в сроки, указанных в п. 1.3  настоящего Договора.
[bookmark: ТекстовоеПоле272][bookmark: ТекстовоеПоле499]2.2.2. Обеспечить  примеры: круглосуточную / с ____ по _____ в рабочие дни и т.д.   экстренную связь с Заказчиком <указать способы связи> . 
[bookmark: ТекстовоеПоле271]2.2.3. Обеспечить выполнение Требований к аварийному обслуживанию и устранению отдельных дефектов, неисправностей, согласно п. 3.4 Требований заказчика. Срок прибытия по аварийному вызову не должен превышать  15  минут / 30 минут / 1 час / 2 часа и т.д.   с момента получения вызова от Заказчика.  
2.2.4. Устранять дефекты, неисправности, возникающие на объектах в периоды между Плановыми работами в сроки согласно п. 1.3 настоящего Договора.   
2.2.5. Обеспечить выполнение порядка производства и сдачи-приемки Работ изложенного в Приложении № 7 к  настоящему Договору.   
2.2.6. За свой счет обеспечить закупку и доставку необходимых для производства Работ материалов и их разгрузку на объекте. Предоставлять Заказчику необходимые сертификаты на основные материалы, которые будут применяться при производстве Работ
2.2.7. Предоставить гарантию на качество выполненных работ на условиях, предусмотренных в Приложении № 6 к настоящему Договору. 
2.2.8. Нести риск случайной гибели или случайного повреждения используемых материалов, результата выполненной работы до её приемки Заказчиком.   
2.2.9. Иметь подготовленный и аттестованный персонал, сертификаты и разрешения, необходимые для выполнения Работ в соответствии c Требованиями Заказчика. Во время проведения Работ обеспечить безопасные условия работы, соблюдение требований по охране труда и пожарной безопасности. 
2.2.10. На время производства Работ обеспечить ограждение мест проведения Работ временным ограждением, предусмотренным в Требованиях заказчика.  
2.2.11. Обеспечить ношение персоналом спецодежды и обуви на территории Заказчика. 
2.2.12. Соблюдать правила поведения и внутреннего распорядка, действующих на территории Заказчика. 
2.2.13. За свой счет обеспечить персонал пропусками в соответствии с организацией пропускного режима на территории Заказчика. 
2.2.14. Собственными силами и за свой счет выполнить подключение к существующим инженерным сетям в точках, указанных Заказчиком, установить за свой счет приборы учета потребляемых энергоресурсов, необходимых для производства работ. 
2.2.15. Вести и предоставлять Заказчику журналы работ, оформленные по форме   Приложения № 12 к настоящему Договору на каждом объекте Заказчика по правилам, изложенным в Приложении № 7 к настоящему Договору.   
2.2.16. Исполнитель вправе привлекать к выполнению услуг по Договору третьих лиц. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за все действия третьих лиц.
2.2.17. Исполнитель  обязуется в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение года с момента его расторжения/прекращения, воздерживаться от осуществления действий направленных на Переманивание работников Заказчика.
2.2.17.1. Под Работником Заказчика Стороны понимают физическое лицо, которое имеет трудовой договор с Заказчиком, а также физические лица, с момента расторжения Заказчиком трудового договора с которыми, не истекло 3 (три) календарных месяца.  
2.2.17.2. Под Переманиванием Работника Заказчика Стороны понимают следующие целенаправленные действия Исполнителя, результатом которых будет являться последующее трудоустройство указанных лиц у Исполнителя:
- предложение Исполнителем работы Работнику Заказчика в любой форме (устно, письменно или с использованием любых средств связи, исключая адресованные неопределённому кругу лиц публикации о вакансиях в специализированных изданиях и на специализированных сайтах в сети Интернет), в том числе ведение переговоров о возможности такого предложения;
- действия Исполнителя, направленные на убеждение Работника Заказчика принять предложение о трудоустройстве.
 Действия Исполнителя, предусмотренные настоящим п.2.2.17.2, не будут рассматриваться Сторонами в качестве Переманивания при условии, что они совершены по согласованию с Заказчиком.
Согласование Заказчика считается полученным, если оно направлено Исполнителю начальником Подразделения персонала Заказчика по электронной почте.
2.2.17.3. Предусмотренные настоящим договором условия об отказе от Переманивания сотрудников Заказчика носят гражданско-правовой характер, регулируют отношения между Сторонами по настоящему договору и не могут трактоваться как ограничение трудовых прав Работников Заказчика. 
2.2.17.4. Условия, предусмотренные настоящим договором, не означают запрета на трудоустройство Работника Заказчика у Исполнителя даже в результате Переманивания Работника Заказчика Исполнителем. 
Вместе с тем указанные действия Исполнителя будут являться нарушением обязанностей Исполнителя, вытекающих из настоящего договора, а также будут являться  основанием для предъявления требований Заказчика к Исполнителю о возмещения  ущерба в соответствии с п.4.9    настоящего Договора.
2.3. Любые изменения состава и стоимости оказываемых услуг по настоящему Договору, должны быть оформлены в письменной форме путем заключения Дополнительного соглашения к настоящему Договору до начала оказания услуг.
2.4. Исполнитель не обязан осуществлять оказание услуг, не предусмотренных настоящим Договором до подписания сторонами соответствующего дополнительного соглашения.
2.5. Любые исходящие от сторон по настоящему Договору письма, содержащие, в том числе предложения Заказчика в адрес Исполнителя произвести те или иные работы/оказать те или иные услуги,  не предусмотренные настоящим Договором и/или по стоимости не соответствующим настоящему Договору, обязательства Исполнителя и/или Заказчика в отношении производства тех или иных работ, а также письма иным образом касающиеся изменения видов, цены или условий оплаты работ/услуг по настоящему Договору, рассматриваются сторонами исключительно в качестве предложений по заключению соответствующего  дополнительного соглашения к настоящему Договору.
3. Порядок и условия расчетов по Договору
3.1. Стоимость выполняемых Работ по настоящему Договору указана в Приложении № 1 к Договору.
3.2. Порядок и условия расчетов по настоящему Договору изложены в Приложении № 2 к Договору.
4. Ответственность Сторон
[bookmark: ТекстовоеПоле254][bookmark: ТекстовоеПоле509]4.1. В случае  одностороннего отказа от производства Работ, предусмотренных в п. 1.1 настоящего Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере  20 / 30 и т.д. (не менее) %  от суммы  ежемесячной / ежеквартальной  стоимости запланированных Работ.  
4.2. В случае нарушения своих обязательств в части сроков выполнения Работ, предусмотренных в п. 1.3 настоящего Договора, Исполнитель обязуется оплатить Заказчику неустойку в размере  ____ %  от стоимости просроченных Работ за каждый день просрочки. 
[bookmark: ТекстовоеПоле241]4.3. В случае нарушения любого из требований, указанных в п. 2.2, кроме 2.2.15 и п. 2.2.17 настоящего Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере  3 000 / 4 000 / и т.д. (три/четыре тысячи и т.д.) рублей за каждый факт нарушения. Штрафные санкции накладываются на основании  Акта (Форма Приложение № 10 к настоящему договору) по факту нарушения, подписанного представителями Заказчика и Исполнителя, либо содержащего указание на отказ Исполнителя от подписания такого акта. 
4.4. За неисполнение обязательств, предусмотренных в  п. 2.2.15 настоящего Договора, или утере журнала Работ, к Исполнителю применяется штраф в размере 100 % от стоимости выполненных на объекте Работ, в каждом отчетном месяце, в котором выявлены соответствующие нарушения. 
[bookmark: ТекстовоеПоле29]4.5. В случае нарушения обязательства по оплате выполненных Исполнителем работ, исключая обязательства по оплате авансовых платежей, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере _____% от несвоевременно уплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. 
4.6 . Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение любой части своих обязательств, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие экстремальные явления природы, а также война, военные действия, блокада, забастовки, акты или действия государственных органов, возникшие после заключения настоящего Договора. При этом сроки исполнения обязательств Сторон по настоящему Договору соразмерно отодвигаются на время действия таких (форс-мажорных) обстоятельств и их последствий.
[bookmark: ТекстовоеПоле501]4.7 . Стороны обязаны в течение <число> <число прописью>календарных дней с момента начала действия форс-мажорных обстоятельств, препятствующих исполнению настоящего Договора, известить по телеграфу (факсу, телексу, телефону, электронной почте) друг друга о начале действия данных обстоятельств, а по окончании их действия – об их окончании. При этом сообщение должно быть подтверждено представителями органов власти или торгово-промышленной палаты региона, подвергшегося действию вышеупомянутых форс-мажорных обстоятельств. Несвоевременное уведомление о возникновении форс-мажорной ситуации лишает нарушившую Сторону права на освобождение от договорных обязательств в силу сложившейся ситуации, за исключением случаев, когда такое неуведомление обусловлено самими обстоятельствами непреодолимой силы.
[bookmark: ТекстовоеПоле502]4.8 . В случае если вследствие форс-мажорных обстоятельств отсрочка выполнения обязательств любой из Сторон по настоящему Договору составит более <число> <число прописью> месяцев, Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора либо его части.
[bookmark: ТекстовоеПоле503]4.9 . В случае нарушения Исполнителем своих обязательств, предусмотренных п. 2.2.17 настоящего Договора, Исполнитель обязуется возместить Заказчику в полном объеме ущерб, причиненной таким нарушением включая расходы на обучение, профессиональную подготовку Работника Заказчика, любые иные расходы  Заказчика, связанные с подбором нового Работника взамен переманенного Исполнителем, но в любом случае не менее: 
 - 100 000 (ста тысяч) рублей, для Работника занимавшего рабочую профессию;
 - 150 000 (ста пятидесяти тысяч) рублей, для Работника занимавшего должность специалиста/ служащего;
- 300 000 (трехсот тысяч) рублей для Работника занимавшего руководящую должность.
[bookmark: ТекстовоеПоле507] 4.10 . В случае нарушения Исполнителем условий, указанных в п. 6.1., 6.2. настоящего Договора, Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере  __(___) рублей (например: 10% от общего размера стоимости по договору   за каждый факт разглашения информации, составляющей коммерческую тайну. При этом уплата штрафа, указанного в настоящем пункте, не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств, предусмотренных п. 6.3  настоящего Договора.
5. Порядок разрешения споров
5.1. Возможные споры и разногласия по поводу исполнения настоящего Договора регулируются Сторонами посредством переговоров. При этом Стороны соглашаются, что рассмотрение претензий и обращений Исполнителя к Заказчику осуществляется с соблюдением обязательного досудебного претензионного порядка урегулирования спора в соответствии с Порядком рассмотрения претензий и обращений, являющимся Приложением № 5 к настоящему Договору.
5.2. При недостижении согласия споры рассматриваются в установленном законодательством Российской Федерации порядке в Арбитражном суде Московской области, применению подлежит материальное право РФ.
6. Конфиденциальность
6.1. Стороны согласились с тем, что они будут считать информацией, составляющей коммерческую тайну каждой из Сторон по настоящему Договору, условия настоящего Договора и любую иную информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения, исключая сведения, которые в соответствии с действующим законодательством не могут составлять коммерческой тайны. В связи с этим стороны обязуются не открывать и не разглашать указанную информацию в общем или в частности какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны, участвующей в настоящем Договоре.
6.2. Стороны обязуются соблюдать режим коммерческой тайны в соответствии с условиями настоящего раздела в течение всего срока действия настоящего Договора и не менее трех лет после его истечения/прекращения.
6.3. Сторона, нарушившая режим коммерческой тайны, в отношении информации обладателем которой является другая Сторона по настоящему договору, должна возместить ущерб, причиненный таким нарушением другой Стороне.
7. Срок действия и порядок расторжения Договора
[bookmark: ТекстовоеПоле374]7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания договора и распространяет свое действие на отношения Сторон возникшие  <указывается срок с которого вступает в силу договор>.
[bookmark: ТекстовоеПоле372]7.2. Настоящий Договор заключен сроком на  <не более 12- ти месяцев>  (     )       с даты его вступления в силу.
7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке по инициативе Заказчика в следующих случаях:
7.3.1. Если Исполнитель нарушит сроки выполнения своих обязательств по Договору, более чем на  1/2/3/4/ и т.д. календарных дней, по причинам, не зависящим от Заказчика.
[bookmark: ТекстовоеПоле56]7.3.2. Если Исполнитель прекратит Работы или не продолжит их выполнение в течение  1/2/3 и т.д. календарных дней после получения соответствующего письменного уведомления от Заказчика;
7.3.3. Если Исполнитель неоднократно нарушит свои обязательства по настоящему Договору.
7.4. Независимо от наличия нарушений со стороны Исполнителя, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора путем направления Исполнителю соответствующего уведомления за 30 календарных дней до даты расторжения.
7.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора только при наличии письменного соглашения Сторон. 
8. Прочие условия Договора
8.1. Все изменения и дополнения к Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме, путем изложения Договора и/или Приложений к нему в новой редакции, и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон. 
8.2. Реквизиты сторон, включая адреса Сторон, банковские реквизиты, иную информацию о контактных лицах сторон по договору, адреса электронной почты для осуществления контактов указаны в Приложении № 4 к настоящему Договору.
8.3. Исполнитель обязуется передавать любую документацию, оформляемую в рамках и/или во исполнение настоящего Договора, включая официальную переписку между Сторонами путем отправки документации службой курьерской доставки       либо непосредственной передачи документации в подразделение документооборота Заказчика по адресу, указанному в Приложении № 4 к настоящему Договору.
Вся передаваемая в рамках настоящего Договора документация должна передаваться с Сопроводительным письмом, содержащим:
· Перечень передаваемой документации
· Регистрационный номер настоящего Договора (согласно печати Заказчика).  
В случае передачи любой документации иным способом, кроме указанного в п. 8.3 настоящего Договора она считается не принятой Заказчиком и подлежит уничтожению. Стороны не вправе ссылаться на такие документы как принятые Заказчиком и/или  обязательные к исполнению в отношениях между собой и/или третьими лицами
8.4. Договор составлен на       лист     , Приложения, и в       экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Каждая страница Договора и Приложений к нему подписана представителями Сторон.
8.5. Договор составлен на русском языке. 
8.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Приложения:
8.6.1. Приложение № 1 - Стоимость выполняемых работ. 
8.6.2. Приложение № 1.1- Перечень объектов Заказчика
8.6.3. Приложение № 1А    - Требования заказчика.
8.6.4. Приложение № 2 - Порядок и условие расчетов. 
8.6.5. Приложение № 3 - Форма План-графика работ.
8.6.6. Приложение № 4 - Реквизиты и адреса сторон. 
8.6.7. Приложение № 5 - Порядок рассмотрения претензий и обращений.
8.6.8. Приложение № 6 - Гарантия на качество выполненных работ. 
8.6.9. Приложение № 7 - Порядок производства и сдачи-приемки Работ.
8.6.10. Приложение № 8 - Форма Акта о приемке выполненных работ.
8.6.11. Приложение № 9 - Форма Справки о стоимость выполненных работ и затрат.
8.6.12. Приложение № 10 - Форма Акта выявленных нарушений.
8.6.13. Приложение № 11 - Форма Перечня ответственных сотрудников.
8.6.14. Приложение № 12 - Форма Журнала выполненных работ.
8.6.15. Приложение № 13 - Форма Акта об исполнении гарантийных обязательств.

2. Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с момента подписания и распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие  с момента подписания Договора. 
[bookmark: ТекстовоеПоле513][bookmark: ТекстовоеПоле514][bookmark: ТекстовоеПоле515]3. Настоящее дополнительное соглашение составлено __ (__)  листах, на русском и <указывается язык> языке, в      экземплярах – по одному для каждой из сторон. Каждый лист дополнительного соглашения заверен подписью представителя Исполнителя. 
4. Приложения № 1-7 к Договору изложить в новой редакции и прилагаются к настоящему Дополнительному соглашению. Ранее действовавшие редакции признать утратившими силу с момента подписания настоящего договора. 
[bookmark: ТекстовоеПоле512]
5/9 . Подписи Сторон:

	Заказчик
         /       /
	 Исполнитель
        /       /
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Заказчик ________________/
Исполнитель _____________/
