Приложение № 3 к Договору
№___________ от «____»______________года

Требования к менеджменту качества

1. Общие положения.

1.1 Настоящее приложение является неотъемлемой частью Договора, в котором сформулированы требования по качеству.

1.2 Настоящие требования могут уточняться и/или дополняться, по мере выполнения работ по Договору, без корректировки цены Договора, по взаимному согласованию сторон.

2. Требования по обеспечению качества к поставщику (Изготовителю).
2.1 Поставщик (Изготовитель) должен иметь действующую и документально оформленную систему качества согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (ИСО 9001-2008) и осуществлять выполнение работ по Договору в рамках этой системы качества.

До начала выполнения работ по Договору Поставщик (Изготовитель) обеспечит Покупателя экземпляром документа (руководства по качеству или т.п.), описывающим действующую у него (в т.ч. при выполнении работ по Договору) систему качества.

2.2 В течение всего времени выполнения работ по Договору Покупатель за свой счет имеет право на проведение у поставщика (Изготовителя)  аудитов обеспечения качества с целью установления выполнения поставщиком (Изготовителем) требований Договора и документа (руководства по качеству или т.п.), описывающим действующую у него (в т.ч. при выполнении работ по Договору) систему качества.

Для этого Покупатель письменно уведомляет поставщика (Изготовителя)  о предстоящем аудите не менее чем за 3 (три) недели, направив поставщику (Изготовителю)  план аудита.

Поставщик (Изготовитель) в течение 1 (одной) недели с момента получения уведомления об аудите письменно подтверждает возможность приезда представителей Покупателя в предложенные сроки, либо указав причину, даёт свои предложения по срокам проведения аудита.

Поставщик (Изготовитель) принимает представителей Покупателя, прибывших для проведения аудита, и обеспечивает их необходимыми условиями для работы в соответствии с общепринятой практикой (в т. ч. организовав встречу, проводы, сопровождение по предприятию, бронирование мест в гостинице и т. п.), предоставив представителям Покупателя право доступа в помещения (подразделения) поставщика (Изготовителя), относящиеся к работам, выполняемым по Договору. 

Если Поставщик (Изготовитель) в соответствии с Законодательством Российской Федерации не может допустить представителей Покупателя в определенные помещения или представить отдельные документы для ознакомления, Поставщик (Изготовитель) официально уведомляет Покупателя о причинах отказа. 

Поставщик (Изготовитель) представляет для ознакомления представителям Покупателя необходимую документацию системы качества (организационную структуру, стандарты, положения, должностные инструкции и др.), а также записи по качеству, относящиеся к работам, выполняемым по Договору, и содержащие достигнутые результаты и свидетельства осуществляемой деятельности и подтверждающие выполнение установленных требований.

По результатам аудита Покупатель в течение 2 (двух) недель готовит отчет с  описанием обнаруженных несоответствий и замечаний (при наличии таковых) и направляет его поставщику (Изготовителю).

При наличии в отчете несоответствий и замечаний Поставщик (Изготовитель) в течение 2 (двух) недель с момента получения отчета об аудите разрабатывает, согласовывает с 
Покупателем и направляет Покупателю план корректирующих действий по данным несоответствиям и замечаниям. 

Поставщик (Изготовитель) будет информировать Покупателя о выполнении  плана корректирующих действий. С целью проверки выполнения Поставщиком (Изготовителем)  плана корректирующих действий Покупателя оставляет за собой право на проведение повторного аудита, организуемого в порядке указанном выше.

2.3 Аудиты обеспечения качества, осуществляемые Покупателем, не освобождают Поставщика (Изготовителя) от его обязательств по качеству и  гарантиям на поставленную продукцию.

3. Оценка соответствия.

3.1 Продукция подлежит оценке соответствия в форме приёмки.

3.2 Оценка соответствия в форме приёмки должна осуществляться Поставщиком (Изготовителем), Покупателем и Уполномоченной организацией (УО) ОАО «Концерн «Росэнергоатом»» (ФГУП ВО «Безопасность» или ФГУП ВО «Зарубежатомэнергострой»).

3.3 Оценка соответствия в форме приёмки осуществляется на основании Плана качества, разработанного Поставщиком (Изготовителем), согласованного УО и утверждённого Покупателем. Рекомендуемая форма плана качества и требования к её заполнению приведены в Приложении А.

3.3.1 План качества должен быть разработан, согласован и утверждён до начала изготовления и контроля соответствующей продукции.

3.3.2 План качества допускается оформлять на поставочную партию продукции, в соответствии с требованиями договора по составу документов, направляемых с оборудованием.
3.3.3 До начала изготовления на предприятии - изготовителе должен быть назначен инспектор (инспектора) по качеству, уполномоченный вносить записи в План качества и удостоверять свой подписью выполнение контрольных точек завода.
3.3.4  Перечень технологических и контрольных операций должен быть достаточно подробным. При этом следует придерживаться следующих рекомендаций:
· объединять в одной строке технологическую операцию и пооперационный контроль;

· объединять в одной строке несколько технологических операций, выполняемых по единому технологическому процессу, например, все механосборочные работы объединять под названием «изготовление деталей», а в графе «Требования» записывать: «разметка, резка, перенос маркировки, механообработка по ТП №___ Пооперационный контроль размеров деталей и кромок, а также соблюдение всех требований ТП №___ по инструкции №___».

3.3.5 Все контрольные точки Поставщика (Изготовителя) должны иметь статус «Точка задержки». Статус контрольных точек УО и Покупателя определяется ими самостоятельно при согласовании (утверждении) плана качества.

3.3.6 Первой точкой плана качества должна быть «Проверка готовности производства», последней – «Приёмочная инспекция»

3.4 Поставщик (Изготовитель) письменно уведомит Покупателя о дате начала операции по Плану качества с участием Покупателя  за 10 дней до этой даты 
3.5 Поставщик (Изготовитель) обеспечит подтверждение аттестации контролеров (специалистов, дефектоскопистов, работников ОТК, непосредственно выполняющих контроль различными методами) и аттестации специалистов, руководящих проведением контроля.
3.6 Продукция подлежит отправке покупателю только после проведения освидетельствования всех контрольных точек плана качества.

4. Требования к доступу представителей Покупателя в помещения Поставщика (Изготовителя) и к записям Поставщика (Изготовителя) при проведении оценки соответствия и аудитов обеспечения качества.

4.1 Представители Покупателя имеют право доступа в помещения Поставщика (Изготовителя), относящиеся к выполнению Поставщиком (Изготовителем) работ по настоящему Договору, с целью проведения оценки соответствия и аудитов обеспечения качества.

4.2 Во время проведения оценки соответствия в форме приёмки Поставщик (Изготовитель) обязан предоставить представителям Покупателя необходимые им документацию и записи по выполняемым в рамках настоящего Договора работам.

4.3 Поставщик (Изготовитель), по запросу Покупателя, обязан передать его представителям копии документов, предоставленных в соответствии с п. 4.2.

5. Взаимодействие между Покупателем и Поставщиком (Изготовителем) в случае обнаружения несоответствий (дефектов) продукции установленным требованиям в процессе изготовления.

5.1 Поставщик (Изготовитель) в случае обнаружения несоответствия продукции установленным требованиям обязан обеспечить идентификацию этой продукции и её отделение (где возможно) от другой продукции.

5.2 Все несоответствия необходимо согласовывать с Покупателем по факсимильной связи или иной оперативной связи. Покупатель имеет право дать свои замечания в течение 7 дней со дня получения уведомления о несоответствии от Поставщика (Изготовителя).

6. Приемочные инспекции продукции.

6.1 Для поставок продукции приемочная инспекция является последней контрольной точкой (типа HP) в Планах качества. Покупатель и УО проводят приемочные инспекции продукции при её отправке от Поставщика (Изготовителя).

6.2 Поставщик (Изготовитель) за 20 дней  до начала проведения приемочной инспекции уведомит Покупателя о своей готовности к проведению проверки письмом, содержащим, как минимум, следующую информацию:

· сроки проведения приемочной инспекции;

· наименование оборудования;

· номера позиций оборудования;

· количество;

· номер Плана качества.

В случае не прибытия уполномоченных лиц Покупателя в назначенное время и дату приемочная инспекция проводится без их участия. 

6.3 Представители Покупателя и УО проводят приемочные инспекции продукции с целью оценки соответствия предъявляемой к приемке продукции стандартам, техническим условиям, утвержденным образцам-эталонам, конструкторской и технологической документации в объеме:

· проверка отчетной документации технического контроля;

· проверка устранения несоответствий, в случае их выявления;

· визуальный и (при необходимости) измерительный контроль продукции; 

· проверка соответствия параметров и характеристик продукции требованиям НД, РКД;

· проверка комплектности продукции требованиям к комплектности по настоящему Договору;

· проверка соответствия окраски, консервации, упаковки, маркировки продукции и тары требованиям конструкторской документации и настоящего Договора;

· проверка комплектности и качества оформления технической документации, поставляемой вместе с продукцией, на соответствие требованиям  НД и настоящего Договора;

· проверка комплектности и качества оформления товаросопроводительной документации.

6.4 Результаты приёмочной инспекции фиксируются в Плане качества

7. Документы, поставляемые с продукцией

7.1 Каждая партия должна сопровождаться документом о качестве (паспорт, сертификат и т.п.), удостоверяющим соответствие их заказу, подписанным техническим контролем. В документе о качестве должно быть указано то, что предусмотрено соответствующим ГОСТом, ОСТом, ТУ.

7.2 В пакет документов, отправляемых Покупателю вместе с продукцией, Поставщик (Изготовитель) включает планы качества с соответствующими записями о прохождении контрольных точек.

Приложение А

 «Требования к содержанию Плана качества»

WP - точка освидетельствования; WP (R) – точка освидетельствования по документам; HP - точка остановки;

	№ п/п
	Наименование технологической или контрольной операции
	Наименование деталей (узлов)
	Требования
	Документы регистрации результатов
	Статус инспекций, испытаний и свидетельство соответствия


	Примечание



	
	
	
	
	
	Поставщик (Изготовитель)
	УО
	Покупатель  
	

	
	
	
	
	
	Тип точки
	Подпись
	Тип точки
	Подпись 
	Тип точки
	Подпись
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12


	Наименование Поставщика (Изготовителя)
	План качества
	№
	Рег.№
	/3/
	Ред.
	/4/
	Лист
	
	из
	


Лист разработки, согласования и утверждения планируемой деятельности по контролю и надзору за качеством в Плане качества

	
	Разработал 1

Поставщик (Изготовитель)
	Утвердил 2

Поставщик (Изготовитель)
	Согласовал 3

(Уполномоченная организация)
	Утвердил 4

(Покупатель)

	Должность
	
	
	)
	

	Фамилия
	
	
	
	

	Подпись
	
	
	
	

	Дата
	
	
	
	


Примечание: 

1. Разработчик Плана качества;

2. Должностное лицо Поставщика (Изготовителя), уровень заместителя руководителя предприятия;

3. Представитель уполномоченной организации;

4. Должностное лицо Покупателя
	Наименование Поставщика (Изготовителя)
	План качества
	№
	Рег.№
	/3/
	Ред.
	/4/
	Лист
	
	из
	


Идентификация отметок о выполнении контрольной операции и проведении надзора за качеством

	
	Поставщик (Изготовитель)
	Уполномоченная организация
	Покупатель

	Должность
	
	
	

	Фамилия
	
	
	

	Подпись
	
	
	

	
	
	
	
	

	Должность
	
	
	

	Фамилия
	
	
	

	Подпись
	
	
	

	
	
	
	
	

	Должность
	
	
	

	Фамилия
	
	
	

	Подпись
	
	
	


	Наименование Поставщика (Изготовителя)
	План качества
	№
	Рег.№
	/3/
	Ред.
	/4/
	Лист
	
	из
	


Лист согласования и утверждения результатов контроля и надзора за качеством

	
	Утвердил 1

Поставщик (Изготовитель)
	Утвердил 2

(Покупатель)
	Утвердил 3

(Уполномоченная организация)

	Должность
	
	
	

	Фамилия
	
	
	

	Подпись
	
	
	

	Дата
	
	
	


Примечание: 

1. Должностное лицо Поставщика (Изготовителя), уровень заместителя руководителя предприятия;

2. Должностное лицо Покупателя;

3. Представитель уполномоченной организации.

Правила и комментарии по оформлению Планов качества

1. В полях Плана качества (ПК) должна быть отражена следующая информация:

· в поле 1 Титульного листа: полное наименование Поставщика (Изготовителя);

· в поле 2 Титульного листа: номер листа и общее количество листов ПК;

· в поле 3 Титульного листа: идентификационный номер ПК

· в поле 4 Титульного листа: номер редакции ПК;

· в поле 5 Титульного листа: наименование изделия, на которое оформляется ПК;

· в поле 6 Титульного листа: обозначение ГОСТ (ОСТ, ТУ), по которому поставляется изделие;

· в поле 7 Титульного листа: №изделия (партии)

· в поле 8 Титульного листа: Номер Договора между Покупателем и Поставщиком (Изготовителем);

· в столбце 1 Таблицы: номер по порядку; 

· в столбце 2 Таблицы: записывается наименование контрольной или технологической операции, в соответствии с укрупненными этапами маршрутно-операционного описания технологического процесса;

· в столбце 3 Таблицы: приводятся (при необходимости) наименования деталей /заготовок/, которые обрабатываются в ходе указанной в столбце 2 операции;

· в столбце 4 Таблицы: приводятся требования или дается точная ссылка на документ, содержащий требования, которым необходимо следовать при проведении операции, указанной в столбце 2.

Примечание. В случае если документы, на которые даны ссылки, представляют собой коммерческую тайну предприятия, ссылка на них не делается, а приводится выкопировка используемых при выполнении операций положений;

· в столбце 5 Таблицы: дается наименование документов, в которые заносятся записи, подтверждающие выполнение операции и/или содержащие результаты проведения операции (журналы контроля, протоколы, акты и т.д.);

· в столбцах 6, 8, 10 Таблицы: устанавливаются статусы контрольных точек для Поставщика (Изготовителя), Покупателя и Уполномоченной организации соответственно.

Примечание. Контрольным операциям, в которых будут участвовать представители Покупателя и Уполномоченной организации, на стадии планирования надзора присваивается статус “HP” , “WP” или “WP (R)”.

В контрольных точках со статусом “WP”(точка освидетельствования) – оценка соответствия осуществляется путем наблюдения за ходом технологической или контрольной операции без останова производственного процесса, со статусом “HP”(точка задержки) – путем наблюдения или непосредственного участия в контрольной операции с условием, что на время контрольной операции технологический процесс должен быть остановлен и его продолжение возможно только после получения удовлетворительного результата по этой контрольной операции.

Представители указанных организаций имеют право проводить оценку соответствия по отчетным документам, в таком случае в Плане качества ставится точка WP (R).

· В столбцах 7, 9, 11 Таблицы: соответствующее уполномоченное лицо Поставщика (Изготовителя), Покупателя и Уполномоченной организации удостоверяет своей подписью выполнение контрольной или технологической операции или проведение надзора за качеством соответственно и ставит дату окончания операции.

· В столбце 12 Таблицы: указываются  ссылки на номер отчета о несоответствиях (в случае его заполнения) или другие комментарии и примечания, возникающие в процессе  надзорных действий за качеством.

�
Наименование Поставщика (Изготовителя)            /1/�
Лист


�



�
из


�
/2/�
�
ПЛАН КАЧЕСТВА�
Рег.№�
/3/�
Ред.�
/4/�
Договор между Покупателем и Поставщиком (Изготовителем)   №


�
/8/�
�
Наименование изделия�
ГОСТ, ОСТ, ТУ�
№ изделия      


(партии)�
�
�
�
/5/�
/6/�
/7/�
�
�
�
 








1

