ТОМ 2  «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»


1. Спецификация 

Услуги, оказываемые в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3 

	№
	Наименование
	Тип лицензий
	Кол-во

	Техническая поддержка лицензии Oracle 3-2KRFPEN-2583-AXT-1Click c момента подписания Акта об оформлении доступа к технической поддержке по 14.12.2013г.

	1
	Internet Developer Suite
	NUP
	2

	2
	Oracle Database Standard Edition
	PL
	2

	Техническая поддержка лицензии Oracle 3-2NDEVFD-2641-SFT-1Click c момента подписания Акта об оформлении доступа к технической поддержке по 14.12.2013г.

	3
	Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus
	NUP
	25



Примечание: В связи с несовместимостью с имеющимися у Заказчика лицензиями поставка эквивалента других производителей программного обеспечения не допускается.


2. Перечень услуг по технической поддержке программного обеспечения

1. Доступ к электронной информационной системе технической поддержки Oracle MetaLink (с возможностью заведения технических запросов iTARs) и FTP-сервер службы технической поддержки ftp.oracle.ru.
2. Прямые телефонные линии для консультаций:
а) на русском языке со специалистами центра Технической Поддержки Oracle в Москве с 10:00 до 18:00, с понедельника по пятницу по телефону 				;
б) на английском языке со специалистами Суперцентра Технической Поддержки Oracle в Великобритании с 18:00 до 9:00, с понедельника по пятницу и круглосуточно в выходные дни телефону 				.
Виды оказываемых по телефону консультаций: оказание помощи по установке программного обеспечения; оказание помощи по идентификации и устранению сообщений об ошибках и неисправностях, о которых заявляет Заказчик, в действующих на этот момент версиях программного обеспечения при условии, что программное обеспечение не изменялось Заказчиком и используется Заказчиком на соответствующей программной платформе.
3. Получение технической информации и/или дополнительных программных компонент (так называемых patch-ей) для преодоления и разрешения проблем и ошибок, обнаруженных в программном обеспечении Oracle.
4. Бесплатное получение обновлений под-версий поддерживаемого программного обеспечения (updates), выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем.
5. Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов с новыми функциональными возможностями (upgrades), по мере их поступления.
