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Москва 2012
Раздел 1. Сведения О запросе ценовых котировок

1.1. Форма торгов: запрос ценовых котировок в электронной форме
1.2. Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика: ОАО «Концерн Росэнергоатом» в лице филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» (далее - Заказчик), расположенный по адресу: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1.
Контактное лицо: Поздняков Тимофей Николаевич. 

Тел.: 8 (495) 660-90-61.
Адрес электронной почты: pozdnyakov-tn@rosenergoatom.ru.
Время работы: в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу с 9-00 до 16-45) по московскому времени.

Официальный сайт размещения данного извещения: http://www.zakupki.rosatom.ru.
1.3. Предмет договора: оказание услуг по обеспечению эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».
Требования и объем предоставляемых услуг указаны в разделе 2 «Техническое задание» настоящего извещения о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме.
1.4. Срок оказания услуг:  с 15.02.2012 по 31.12.2012.
1.5. Место оказания услуг: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1.
1.6. Сроки и порядок оплаты: оплата услуг производится заказчиком ежеквартально не позднее тридцати рабочих дней после подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг и при условии предоставления заказчику надлежащих оформленных отчетных документов.
1.7. Начальная (максимальная) цена договора: 3 670 444,09 рублей, включая НДС.
1.8. Порядок формирования цены: цена договора включает в себя все налоги, сборы, платежи и расходы, связанные с выполнением договора.
1.9. Источник финансирования: собственные средства.
1.10. Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате заключенного договора: не применяется.
1.11. Сведения о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с поставщиками  (подрядчиками, исполнителями): российский рубль.
1.12. Размер обеспечения исполнения договора: не предусмотрено.
1.13. Сайт в сети "Интернет", на котором будет проводиться запрос ценовых котировок: http://www.a-k-d.ru. 
1.14. Место подачи котировочных заявок: участники процедуры закупки подают свои заявки посредством системы электронного документооборота электронной торговой площадки http://www.a-k-d.ru.
1.15. Дата и время начала приема котировочных заявок: 
«25» января 2012 г. 
1.16. Дата и время окончания приема котировочных заявок: 
«30» января 2012 года в 18:00 (время московское).
1.17. Дата и время окончания рассмотрения котировочных заявок: 

«01» февраля 2012 года в 18:00 (время московское).
1.18. Место рассмотрения ценовых котировок: 119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1.
1.19. Срок, порядок  заключения договора по итогам проведения запроса ценовых котировок: договор может быть заключен не ранее чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок, но не позднее чем через двадцать дней со дня подписания указанного протокола.

1.20. Заказчик вправе потребовать от победителя данного запроса ценовых котировок до заключения договора, заверенные нотариально учредительные документы, бухгалтерские балансы за последний календарный год (2010) и последний отчетный период, оригинал или нотариально заверенную копию выписки из Единого государственного реестра юридических лиц с указанием сведений, что участник не находится в состоянии реорганизации или ликвидации, выданную соответствующим подразделением Федеральной налоговой службы не ранее чем за шесть месяцев до срока окончания приема котировочных заявок.

1.21. Заказчик вправе отказаться от проведения запроса ценовых котировок в электронной форме не позднее, чем за один день до окончания срока подачи котировочных заявок, не неся никакой ответственности перед участниками процедуры закупки или третьими лицами, которым такое действие может принести убытки.
1.22. Общие положения:  

1.22.1. В запросе ценовых котировок может участвовать любое лицо.

1.22.2. Участники процедуры закупки должны соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки, в том числе:

· быть правомочным заключать договор;

· обладать необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на поставку товаров, производство работ и оказание услуг, подлежащих лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации и являющихся предметом заключаемого договора;

· не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

· не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 

· не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника процедуры закупки, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник процедуры закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации, и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в процедуре закупки не принято.

1.22.3. Участник процедур закупки должен обладать профессиональной компетентностью, финансовыми ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, а также трудовыми ресурсами, необходимыми для исполнения договора. 

1.22.4. Участник процедуры закупки не должен быть включен в реестр недобросовестных поставщиков, который ведется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005г. №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ для государственных и муниципальных нужд» или в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли. 

1.22.5. Любой участник процедуры закупки вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

1.22.6. Котировочная заявка, поданная в срок, указанный в извещении о проведении запроса котировок, регистрируется Оператором электронной торговой площадки. Котировочной заявке участника процедуры закупки присваивается порядковый номер. Уведомление о регистрации котировочной заявки отражается в личном кабинете участника процедуры закупки на электронной торговой площадке.

1.22.7. Подача котировочных заявок после окончания срока подачи котировочных заявок, указанного в извещении о проведении запроса котировок, не допускается.
1.22.8. В случае если после дня окончания срока подачи котировочных заявок подана только одна котировочная заявка, Заказчик, организатор размещения заказа продлевают срок подачи котировочных заявок на четыре рабочих дня и в течение одного рабочего дня после дня окончания срока подачи котировочных заявок размещают на официальном сайте www.zakupki.rosatom.ru извещение о продлении срока подачи таких заявок. В случае, если после дня окончания срока подачи котировочных заявок, указанного в извещении о продлении срока подачи котировочных заявок, не подана дополнительно ни одна котировочная заявка, а единственная поданная котировочная заявка соответствует требованиям, установленным Извещением о проведении запроса котировок, и содержит предложение о цене договора, не превышающее начальную (максимальную) цену, указанную в Извещении о проведении запроса котировок, Заказчик вправе:

1) заключить договор с участником процедуры закупки, подавшим такую котировочную заявку, на условиях, предусмотренных Извещением о проведении запроса ценовых котировок, и по цене, предложенной указанным участником процедуры закупки в котировочной заявке. Заказчик вправе провести с таким участником переговоры по снижению цены, представленной в котировочной заявке;

2) принять решение о проведении повторной процедуры закупки путем запроса ценовых котировок;

3) принять решение о прекращении процедуры закупки без выбора победителя.

1.22.9. Комиссия по размещению заказа отклоняет котировочные заявки, если они не соответствуют требованиям, установленным в Извещении о проведении запроса котировок, или предложенная в котировочных заявках цена товаров, работ, услуг превышает максимальную (начальную) цену, указанную в извещении о проведении запроса котировок. Отклонение котировочных заявок по иным основаниям не допускается.

1.22.10. Победителем в запросе ценовых котировок признается участник процедуры закупки подавший котировочную заявку, которая отвечает всем требованиям, установленным в Извещении о проведении запроса ценовых котировок, и в которой указана наиболее низкая цена договора.

При предложении наиболее низкой цены договора несколькими участниками процедуры закупки победителем признается участник процедуры закупки, котировочная заявка которого поступила ранее котировочных заявок других участников процедуры закупки.

1.22.11. В случае если победитель в проведении запроса ценовых котировок в срок, указанный в Извещении о проведении запроса ценовых котировок, не представил Заказчику подписанный договор, такой победитель признается уклонившимся от заключения договора.

1.22.12. В случае если победитель в проведении запроса ценовых котировок признан уклонившимся от заключения договора, Заказчик вправе обратиться с исковым заявлением в суд с требованием о понуждении победителя в запросе ценовых котировок заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, либо заключить договор с участником процедуры закупки, предложение, о цене договора которого содержит лучшее условие по цене договора, следующее после предложенного победителем в проведении запроса ценовых котировок, если цена договора не превышает начальную (максимальную) цену договора, указанную в извещении о проведении запроса ценовых котировок. При этом заключение договора для указанного участника процедуры закупки является обязательным. В случае уклонения указанного участника процедуры закупки от заключения договора Заказчик вправе обратиться с исковым заявлением в суд с требованием о понуждении такого участника процедуры закупки заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, осуществить повторное размещение заказа.

1.22.13. Заказчик, организатор размещения заказа вправе отказаться от проведения запроса котировок не позднее, чем за один день до даты окончания срока подачи котировочных заявок, разместив извещение об этом на официальном сайте  www.zakupki.rosatom.ru.
1.23. Порядок регистрации участников размещения заказа на сайте: Анкета участника заполняется непосредственно на сайте http://www.a-k-d.ru в разделе «Регистрация». 
Любой участник размещения заказа вправе зарегистрироваться для участия в запросе ценовых котировок в любое время с начала регистрации, указанного в извещении о проведении запроса ценовых котировок, до окончания его проведения. Регистрация участников размещения заказа происходит в порядке, установленном Регламентом проведения запроса ценовых котировок на электронной торговой площадке http://www.a-k-d.ru, размещенном на указанном сайте.
1.24. Общие положения о порядке регистрации участников размещения заказа:

Данные об юридическом лице (физическом лице), указанные в Анкете при регистрации на сайте http://www.a-k-d.ru, должны быть достоверны. Повторная регистрация на сайте юридического (физического) лица не допускается. В случае повторной регистрации участника размещения заказа на сайте, по согласованию с таким участником, удаляются все дополнительные регистрации, за исключением одной. В этом случае, после предварительного согласования в адрес участника высылаются текущий Логин и Пароль для участия в запросе ценовых котировок. Все пункты в Анкете должны быть заполнены.

Для регистрации на сайте, участником размещения заказа, должны быть представлены следующие документы: выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенная копия такой выписки (для юридических лиц), выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенная копия такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса ценовых котировок.
Участник вправе предоставить документы Оператору посредством их пересылки по факсимильной связи либо по электронной почте.
1.25. Требования к участникам процедуры закупки и предоставляемым документам: 
· участник должен соответствовать требованиям, установленным в пунктах 1.22.2, 1.22.4 настоящего извещения;

· участник должен предоставить оформленную надлежащим образом заявку на участие в запросе котировок цен (Приложение 1 к настоящему Извещению); 
· участник должен предоставить письменное согласие учредителей о работе с их персональными данными (Приложение 2 к настоящему Извещению);

· участник должен предоставить оформленную надлежащим образом анкету (Приложение 3 к настоящему Извещению); 

· участник должен предоставить выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей), полученную, не ранее чем за 6 месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении процедуры закупки;
· участник должен предоставить копии учредительных документов участника процедуры закупки;
· участник должен предоставить копии действующих лицензий указанных в разделе 13 технического задания.
Котировочная заявка подается участником процедуры закупки в форме электронного документа на электронную торговую площадку (далее ЭТП) ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru в соответствии с правилами данной ЭТП, в срок, указанный в извещении о проведении запроса ценовых котировок. 
Заявка должна быть заверена подписью руководителя участника размещения заказа, участником размещения заказа (для физических лиц) и печатью (для юридических лиц). Все подаваемые документы на www.a-k-d.ru  должны быть заверены электронно-цифровой подписью.

Раздел 2. Техническое задание


1. Наименование услуг

Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».

2. Цель и ожидаемый результат оказания услуг

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования ИТ-систем Заказчика. Ожидаемым результатом оказания услуг является бесперебойная работа ИТ-систем Заказчика в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

3. Перечень ИТ-систем Заказчика, подлежащих техническому обслуживанию

Перечень ИТ-систем, оборудования и сервисов, подлежащих техническому обслуживанию, определяется разделами настоящего технического задания.
4. Сроки оказания услуг

Срок оказания услуг 15.02.2012 г. – 31.12.2012 г.

5. Порядок оказания услуг
Объём оказываемых услуг и порядок их оказания определяется в разделах настоящего Технического задания.

6. Основные требования к оказываемым услугам

6.1. Услуги по техническому обслуживанию ИТ-систем Заказчика оказываются на территории его размещения. 

6.2. Техническое обслуживание проводится в соответствии с требованиями эксплуатационной документации на ИТ-систему и средства, входящие в её состав, на основе регламентов технического обслуживания и технологических карт.

6.3. Требования к составу документации, оформляемой по результатам оказанных услуг, излагаются в разделах настоящего технического задания на оказание услуг по соответствующей системе.

6.4. Оказание услуг по техническому обслуживанию должно производиться персоналом, имеющим соответствующую квалификацию в соответствии с действующими регламентами технического обслуживания и технологическими картами.

6.5. При проведении работ по монтажу оборудования в помещениях Заказчика  Исполнитель обязан поддерживать чистоту и порядок, и не допускать складирование посторонних предметов в помещениях, предназначенных для установки серверного и телекоммуникационного оборудования Заказчика.

6.6. Работы, которые могут повлечь за собой приостановку предоставления сервисов производятся по согласованию с Заказчиком.

6.7. Прием заявок на устранение отказов и предоставление услуг осуществляется только через диспетчерскую службу по электронной почте или телефону. 

6.8. Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика. При производственной необходимости по согласию Исполнителя и Заказчика допускается проведение работ в нерабочее время.

6.9. Для оказания Исполнителем услуг, определяемых настоящим техническим заданием, Заказчик обеспечивает специалистам Исполнителя доступ (пропуска) на территории и в помещения размещения обслуживаемых систем. При необходимости круглосуточного обслуживания систем или срочного устранения нарушений в их работе Заказчик обеспечивает проход специалистов Исполнителя на территории и в помещения размещения обслуживаемых систем в нерабочее время, выходные и праздничные дни.

6.10. Заказчик предоставляет Исполнителю проектно-эксплуатационную документацию на обслуживаемые системы и оборудование или (при отсутствии документации) инструкцию по эксплуатации.

6.11. Заказчик должен обеспечить качество электропитания обслуживаемых ИТ-систем и оборудования согласно ГОСТ 13109-97 «Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения» в точках разграничения зон ответственности в соответствии с Актом разграничения зон ответственности за электропитание. Работы по восстановлению ИТ-систем и оборудования, вышедших из строя вследствие несоответствия электропитания вышеуказанным требованиям, оплачиваются Заказчиком отдельно.
6.12. Исполнитель информирует Заказчика о техническом состоянии и необходимости замены ИТ-систем и оборудования, переданных в эксплуатацию. При выходе из строя незамененного своевременно оборудования стоимость восстановления работоспособности ИТ-систем оплачивается Заказчиком отдельно.

6.13. Гарантийный ремонт оборудования осуществляется сервисными организациями в соответствии с условиями гарантийного обслуживания, определенными гарантийными обязательствами  фирм-производителей оборудования. В случае негарантийного ремонта стоимость ремонта и комплектующих оплачивается Заказчиком отдельно. Исполнитель не несет ответственности за качество поставленных Заказчиком оборудования, запасных частей и расходных материалов.

6.15. Исполнитель осуществляет допуск сторонних организаций к эксплуатируемым в соответствии с настоящим Техническим заданием ИТ-системам и оборудованию на основании действующего регламента допуска.

7. Отчетность
Акт сдачи-приемки оказанных услуг по договору с приложением к нему счета, счета-фактуры и аннотационного отчета об оказанных услугах.
Раздел 1. Вычислительная техника

1. Наименование

Техническое обслуживание и обеспечение работоспособности вычислительной техники. 

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования вычислительной техники Заказчика.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

2.1. Обслуживанию подлежит:

· Вычислительная техника пользователей филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» 

«Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» (системные блоки ПК, мониторы, ноутбуки, источники бесперебойного питания, клавиатуры, устройства типа «мышь»). 

· Программное обеспечение АРМ:

· операционные системы семейства Windows для рабочих станций;

· антивирусное ПО для АРМ пользователей;

· офисное, прикладное и специализированное ПО (в соответствии со специализацией рабочего места).

2.2. Количество обслуживаемых АРМ не более 70.

3. Перечень выполняемых услуг

· диагностика причин отказов оборудования;

· модернизация системных блоков персональных компьютеров путем замены или добавления комплектующих;

· оформление актов технической экспертизы для определения работоспособности и пригодности к эксплуатации или списания неисправного оборудования  и выработавшего свой ресурс;

· консультация пользователей по вопросам работы оборудования;

· обеспечение жизненного цикла ПО, (лицензии на ПО предоставляются Заказчиком):

· установка

· настройка,

· обновление,

· удаление

· диагностика отказов ПО;

· устранение нестабильностей в работе ПО;

· устранение последствий заражения АРМ пользователей вирусами;

· консультация пользователей по вопросам работы общесистемного ПО.

· настройка на АРМ пользователей программного обеспечения Internet Explorer для доступа к общекорпоративным системам SAP, ЕОСДО, РЦК (расчетный центр корпорации) и пр.
4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом технического обслуживания АРМ РЭА».

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность

Заказчику  предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 2. Серверная инфраструктура и системы хранения данных

1. Наименование 

Оказание услуг по обеспечению работоспособности серверной инфраструктуры и системы хранения данных.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования серверной инфраструктуры и систем хранения данных. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа серверной инфраструктуры и систем хранения данных в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Техническому обслуживанию подлежит серверное оборудование и оборудование систем хранения данных Заказчика, расположенное в помещении коммутационной. 

3. Перечень услуг
3.1. Учет серверного оборудования (ведение базы данных).

3.2. Оформление актов технической экспертизы для списания.

3.3. Прогнозирование потребности в комплектующих.
3.4. Установка обновлений (firmware) серверного оборудования.

3.5. Мониторинг серверов и операционных систем с помощью систем сетевого мониторинга.
3.6. Модернизация оборудования путем замены комплектующих (при необходимости).

3.7. Работы по администрированию операционной системы Windows Server:
· Установка операционной системы (лицензии на ПО предоставляет Заказчик);

· Оценка необходимости применения обновлений;

· Настройка базовых функций;
· Управление учетными записями пользователей;

· Установка обновлений с помощью веб-узла Windows Update или Microsoft Update;

· Проверка установленных обновлений;

· Удаление обновлений;

3.8. Диагностика причин отказов серверов и серверных операционных систем семейств Windows,  устранение неисправностей.

3.9. Организация замены вышедших из строя комплектующих или оборудования целиком.

3.10. Удаление программного обеспечения, вывод серверного оборудования из эксплуатации

3.11. Ведение документации по серверному оборудованию и внесение изменений в документацию. Представление Заказчику (по заявкам) справочной информации по вопросам, касающимся использования серверного оборудования.

3.12. Организация гарантийного и послегарантийного ремонта вышедшего из строя серверного оборудования (послегарантийный ремонт оплачивается Заказчиком отдельно).

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом проведения ТО серверного оборудования и ЦОД»;


Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.


Плановая замена серверного оборудования, которая может повлечь за собой приостановку предоставления сервисов производится по согласованию с Заказчиком.

5. Отчетность
Заказчику  предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 3. Подсистемы информационной безопасности (ПИБ)

Раздел 3. Подсистемы информационной безопасности (ПИБ)

1. Наименование

Оказание услуг по предоставлению сервисов информационной безопасности, обеспечению работоспособности, администрированию, технической поддержке средств информационной безопасности и администрированию ИТ-систем в части обеспечения информационной безопасности.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования (непрерывности работы) подсистем информационной безопасности.
2. Перечень объектов подлежащих обслуживанию

2.1. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Разграничение доступа к ресурсам сети» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства разграничения доступа Microsoft Active Directory;

· Средства разграничения доступа приложений и баз данных;

2.2. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Антивирусная защита» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства антивирусной защиты АРМ;

· Средства антивирусной защиты файловых серверов;

· Средства антивирусной защиты серверов приложений;

· Средства антивирусной защиты почтовых серверов;

2.3. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Криптографическая защита конфиденциальной информации в каналах связи» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства криптографической защиты информации (СКЗИ), в том числе СКЗИ, используемые при удаленном доступе;

2.4. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Мониторинг ресурсов сети, контроль и регистрация  событий безопасности» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства мониторинга ИТ-ресурсов, контроля и регистрации  событий;

· Средства контроля и регистрации событий, встроенные в операционные системы АРМ и серверов, приложения, базы данных, системы информационной безопасности, инфраструктурные ИТ-системы.

2.5. Применяемые наложенные средства информационной безопасности:

	Средства информационной безопасности


	Производитель (продукт)

	Межсетевые экраны
	Checkpoint software technologies, Информзащита (Континент-К)

	Средства антивирусной защиты
	Лаборатория Касперского (продукты, входящие в пакет Kaspersky Total security)

	Средства криптографической защиты информации (СКЗИ)
	Информзащита (Контиент-К, Континент-СД,
Континент-АП)


3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Администрирование, сопровождение, изменение конфигурации и техническая поддержка средств информационной безопасности (далее –ИБ).

3.2. Периодическое проведение профилактических и ремонтных работ, техническое обслуживание средств ИБ.

3.3. Администрирование ИТ-систем  в части обеспечения информационной безопасности.

3.4. Круглосуточный мониторинг работоспособности и доступности ИБП, серверного и коммуникационного оборудования, средств защиты информации (кроме средств защиты АРМ пользователей), восстановление работоспособности и доступности после сбоев. 

3.5. Сбор, обработка и анализ статистики по отказам средств ИБ, определение причин сбоев в работе и потери данных.

3.6. Периодический (один раз в три месяца) инструментальный анализ защищенности информационных ресурсов, контроль политик безопасности и настроек средств защиты с использованием средств анализа защищенности, и обнаружения уязвимостей. 

3.7. Анализ событий информационной безопасности, и принятие мер по нейтрализации инцидентов ИБ.
3.8. Контроль исполнения пользователями ИТ-систем руководящих документов Заказчика по информационной безопасности.

3.9. Восстановление требуемого состояния защищенности ИТ-систем и информации в случае их изменения или модернизации.
3.10. Выдача рекомендаций и предложений о необходимости обновления программных и аппаратных средств ИБ и устранению обнаруженных уязвимостей в информационных ресурсах .

3.11. Обновление (включая смену версий) программных и аппаратных средств ИБ,  устранение обнаруженных уязвимостей в информационных ресурсах.

3.12. Контроль действий администраторов ИТ-систем и настроек ИТ-систем в части соблюдения технологии эксплуатации, руководящих и организационно-распорядительных документов по информационной безопасности, обоснованности внесения изменений в конфигурационные настройки и параметры компонентов систем. 

3.13. Анализ изменений конфигурационных настроек и параметров средств ИБ с точки зрения соответствия требованиям по информационной безопасности.

3.14. Контроль за составом и полномочиями пользователей ИТ-систем в соответствии с матрицами доступа, проектной и эксплуатационной документацией.

3.15. Ведение журнала учета инцидентов по информационной безопасности.

3.16. Осуществление постоянной технической поддержки пользователей Заказчика в части эксплуатации средств защиты информации и используемых компонентов ИБ.

4. Требования к услугам

Выполнение работ по данному Техническому заданию должно отвечать требованиям законодательства РФ, подзаконных актов, нормативных и методических документов ФСТЭК России и ФСБ России, отраслевых руководящих документов Заказчика. 

Выполнение работ по настоящему Техническому заданию не должно влиять на непрерывность работы ИТ-систем и ИТ-сервисов в течение рабочего времени.

Выполнение работ, влияющих на функциональность критичных ИТ-систем и ИТ-сервисов должно согласовываться с Заказчиком.

Изменение состава и полномочий пользователей ИТ-систем производится только по согласованию с Заказчиком.

Изменение состава защищаемой информации и уровня защищенности информации производится только по согласованию с Заказчиком.

Выполнение работ по настоящему Техническому заданию не должно снижать защищенность информации, обрабатываемой в ИТ-системах.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 4. Программно-технические комплексы прикладных систем и баз данных

1. Наименование


Оказание услуг по сопровождению и информационной поддержке программно-технических комплексов прикладных  систем и баз данных.
Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования программно-технических комплексов информационных систем и баз данных Заказчика.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

2.1. Программно-технические комплексы прикладных систем и баз данных Заказчика:

- информационно-справочная система "Гарант";
- информационно-справочная система "Консультант";
- информационно-справочная система "Кодекс";
- информационно-справочная система "Региональное законодательство";
- система «Портал JPORT»;
- система «Клиент-банк»;

- система управления проектами Primavera;

3. Перечень выполняемых услуг
Для программно-технических комплексов выполняются следующие работы:
В части обслуживания серверного оборудования программно-технических комплексов:
· Обеспечение резервного копирования/восстановления критически важных данных;
· Вывод серверного оборудования из эксплуатации;
В части обслуживания базового программного обеспечения программно-технических комплексов – операционных систем:
· установка (лицензии на ПО предоставляются Заказчиком);

· настройка базовых функций;   

· установка обновлений по мере их выхода, оценка необходимости применения обновлений;

· удаление программного обеспечения;

· Диагностика причин отказов серверных операционных систем семейств Windows 2000/03;

В части обслуживания прикладного программного обеспечения программно-технических комплексов – справочно-правовых систем:

· Установка клиентского программного обеспечения;

· Получение обновлений с сайтов технической поддержки;

· Проведение обновлений баз данных;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы со справочно-правовыми системами;

В части сопровождения информационного  портала:

· Ведение учетных записей пользователей;

· Назначение прав доступа;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с порталом;

В части сопровождения системы клиент - банк:

· Установка клиентского программного обеспечения;

· Создание запросов на подтверждение сертификата ключа электронной цифровой подписи;

· Подготовка и печать сертификатов ЭЦП;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с системой;

В части сопровождения системы управления проектами:

· установка клиентского программного обеспечения Oracle и Primavera Project Management;

· Ведение учетных записей пользователей;

· Назначение прав доступа;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с порталом;

· Проверка работоспособности системы;

· Резервирование данных;

· Ведение справочников EPS, OBS;

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы "Гарант";

· «Регламент проведения ТО информационно-справочная система "Консультант";

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы "Кодекс";

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы "Региональное законодательство";

· «Регламент проведения ТО Портал JPORT;

· «Регламент проведения ТО системы управления проектами Primavera;

Администрирование и техническое обслуживание информационных систем осуществляется в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.
Раздел 5. Сервис передачи данных и активное сетевое оборудование

1. Наименование

Оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию и обеспечению работоспособности оборудования передачи данных и активного сетевого оборудования.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования сервиса передачи данных и активного сетевого оборудования. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа сервиса передачи данных и активного сетевого оборудования в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит оборудование Заказчика, предназначенное для передачи данных и построения ЛВС:

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Мониторинг работоспособности оборудования с помощью аппаратно-программного комплекса Tivoli (АПК Tivoli).

3.2. Восстановление работоспособности оборудования передачи данных (ОПД) в случаях отказов.

3.3. Ведение базы данных учета ОПД и активного сетевого оборудования.

3.4. Прогнозирование потребности в модернизации существующего или в поставке нового оборудования, запасных частей и расходных материалов.

3.5. Организационное обеспечение гарантийного и послегарантийного ремонта оборудования (выполнение послегарантийного ремонта оплачивается по отдельным счетам).

3.6. Оформление актов технической экспертизы, необходимых Заказчику для списания неисправного или выработавшего свой ресурс, оборудования.

3.7. Немедленное принятие мер по восстановлению нормальной работы аппаратуры и оборудования при возникновении неисправностей или его повреждений;

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами: «Регламент проведения ТО активного сетевого оборудования и оборудования передачи данных»;
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 6. Система электронной почты

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке системы электронной почты.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования системы электронной почты. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа системы электронной почты в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Система электронной почты включает в себя 69 почтовых ящиков.

Серверное оборудование Заказчика, установленное в коммутационной.
3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Мониторинг работоспособности сервиса электронной почты.

3.2. Создание электронных почтовых ящиков и служебных электронных почтовых ящиков для автоматизированных систем, блокировка/удаление ящиков.

3.3. Изменение данных пользователя (ФИО, e-mail и пр.).

3.4. Обеспечение антивирусной защиты почтовых сообщений.

3.5. Создание групп рассылки.

3.6. Установка прав на доступ к почтовым ящикам.

3.7. Консультирование и обеспечение взаимодействия с администраторами ЭП ОАО «Концерн Росэнергоатом».

3.8. Обеспечение непрерывной работы системы электронной почты.

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения ТО системы электронной почты MS Exchange».
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 7. Структурированная кабельная система

1. Наименование 
Обеспечение работоспособности структурированной кабельной системы (СКС).

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования структурированной кабельной системы. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа структурированной кабельной системы в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежат СКС Заказчика на территории его размещения.

3. Перечень выполняемых услуг

· Кабельная подсистема – проверка состояния магистралей, лотков, закладных труб, кабелей, коробов и их техническое обслуживание;

· Кроссовое оборудование (кроссы, патч-панели) – проверка состояния соединений, профилактическое обслуживание пассивного коммутационного оборудования, проведение тестовых испытаний для выявления отклонения в параметрах и заблаговременного предупреждения сбоя системы;

· Оконечное пассивное оборудование (розетки) - проверка состояния соединений, профилактическое обслуживание пассивного оконечного оборудования;

· Коммутационные шкафы и аппаратные – профилактическое обслуживание коммутационных шкафов и аппаратных, системы электропитания и вентиляции шкафов и аппаратных, настройка и регулирование;

· Диагностика целостности линии «порт пользователя – порт активного оборудования», замена вышедших из строя портов на рабочих местах или патч-панелях.

· Внесение изменений в рабочую документацию по СКС;

4. Требования к услугам

Обслуживание СКС производится в соответствии с международными стандартами:

· ISO/IEC 11801 - «Информационные технологии. Универсальные кабельные системы здания»;

· TIA/EIA 568А - «Стандарт телекоммуникационного каблирования коммерческих зданий»;

· TIA/EIA 569 - «Стандарт на телекоммуникационные трассы и помещения коммерческих зданий»;

· TIA/EIA 606 - «Стандарт администрирования телекоммуникационной инфраструктуры коммерческих зданий».


Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения технического обслуживания структурированной кабельной системы на основании медной витой пары

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность    

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 8. Сеть электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, система бесперебойного питания, распределительные шкафы системы бесперебойного питания.

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности сети электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, системы бесперебойного питания и распределительных щитов системы бесперебойного питания.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования сети электропитания.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию
Обслуживанию подлежит следующее оборудование:

	№ п/п
	Кол-во розеток
	Кол-во,   наименование и мощность источников бесперебойного питания

	1
	Гарантированного эл.питания – 195

Бытового эл.питания – 120
	Power System Multi, 16кВт-1шт.


3. Перечень выполняемых услуг

3.1.  Кабельная подсистема:

· проверка состояния магистралей, лотков, закладных труб, кабелей, коробов и их техническое обслуживание.

3.2. Розеточная часть:

· проверка состояния болтовых и клейменых соединений;

· контроль загрузки групп;

· внесение изменений в рабочую документацию по сети электропитания;

3.3.  Распределительные шкафы системы бесперебойного питания: 
· проверка распределения нагрузки по фазам;

· термический контроль состояния автоматических выключателей;

· протяжка резьбовых соединений;

· внесение изменений в рабочую документацию по сети электропитания;

3.4.  Система бесперебойного питания:

·  гарантийная замена и тренировка батарей;

·  гарантийная замена вышедших из строя комплектующих;

·  проведение тестовых испытаний, выявление отклонения параметров (емкость батарей, время работы на батареях, корректность взаимодействия модулей и т.д.);

· контроль равномерности распределения нагрузки по фазам;

· комплексный программный контроль ИБП для выявления и предотвращения сбоя системы;

· чистка ИБП от пыли;

· обновление программного обеспечения и микрокода программного комплекса системы мониторинга;
·  внесение изменений в рабочую документацию;

3.5. Ремонтные работы, работы по расширению и модернизации системы бесперебойного питания производятся по отдельному договору и не являются объектом данного договора. Стоимость комплектующих в случае послегарантийного ремонта всех систем оплачивается отдельно.
4. Требования к услугам

Сеть электропитания для компьютерного и серверного оборудования должна соответствовать требованиям проектной документации Заказчика.


Система бесперебойного питания должна соответствовать рабочей документации на источники бесперебойного питания.

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

- «Регламент технического обслуживания системы бесперебойного питания и распределительных шкафов системы бесперебойного питания»;
- «Регламент технического обслуживания распределительных щитов гарантированного питания, сети электропитания для компьютеров и сетевого оборудования».

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.
Раздел 9. Системы климатического контроля и вентиляции серверных помещений

1. Наименование 

Оказание услуг по обеспечению работоспособности климатического оборудования серверных помещений.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования систем климатического контроля и вентиляции серверных помещений. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа климатического контроля и вентиляции серверных помещений в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит оборудование Заказчика, установленное в коммутационной.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Система климат контроля:
· измерение рабочих параметров (температура, влажность, давление);

· дозаправка кондиционеров фреоном;

·  чистка фильтров кондиционеров внутренних и внешних блоков ;

· чистка дренажа, гарантийный ремонт и замена вышедших из строя комплектующих;

· проверка электрических соединений;

· тестирование внутреннего блока;

· проверка настройки пульта управления;

· контроля, в сопряжении с существующим проектом, внесение изменений в рабочую документацию.

3.2. Система вентиляции:
· проверка работоспособности вентиляторов;
· проверка теплоизоляции воздуховодов;
· замена фильтров очистки приточного воздуха;
· проверка на соответствие паспортным данным двигателей вентиляторов;
· регулировка объема приточного воздуха;
· проверка тепловой защиты ТЭНов;
· проверка состояния электрических соединений.
3.3. Ремонтные работы, работы по расширению и модернизации системы климат-контроля и вентиляции в серверных комнатах производятся по отдельному договору и не являются объектом данного договора. Стоимость комплектующих в случае не гарантийного ремонта всех систем оплачивается отдельно.
4. Требования к услугам


Система климатического контроля должна соответствовать рабочей документации на кондиционеры, санитарным нормам на рабочие помещения, рабочей документации на серверы, активное сетевое оборудование и систему бесперебойного питания.


Техническое обслуживание выполняется в соответствии с:


- «Регламентом технического обслуживания системы климатического контроля серверных помещений»;

- «Регламентом технического обслуживания системы вентиляции серверных помещений»;
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность


Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 10. Сервис каталогов

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) Заказчика.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования сервиса каталогов. Результатом оказания услуг является бесперебойная сервиса каталогов в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов подлежащих обслуживанию

Техническому обслуживанию подлежит сервис каталогов, развернутый для 69 пользователей и 3 организационных единиц.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Изменение/удаление учетных записей в AD;

3.2. Отслеживание и фиксирование изменений структуры глобального каталога и добавление групповых политик;

3.3. Консультирование по вопросам создания единого сервиса каталогов ОАО «Концерн Росэнергоатом».
4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения ТО системы Active Directory».

Услуги по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) оказываются в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 11. Сервис телефонии

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, и технической поддержке телефонии.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования телефонии.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит абонентская сеть и телефонные аппараты Заказчика.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Обеспечение функционирования, техническое сопровождение и эксплуатационное обслуживание системы телефонной связи Заказчика.

3.2. Обеспечение функционирования инфраструктуры местной телефонии, проведение рабочих тестов и диагностики, изменение конфигурации.
3.3. Замена вышедших из строя комплектующих, подготовка заявок на поставку оборудования и комплектующих,  необходимых для работы и развития системы, ведение документации по развитию и изменению телефонной системы, внесение изменений в рабочую документацию телефонной системы.

3.4. Содержание в постоянной готовности абонентской сети и оконечных устройств телефонной станции. 

3.5. Программирование и настройка оконечных абонентских устройств.

3.6. Предоставление (подключение) новых абонентских номеров.

4. Требования  к услугам

4.1.
В ходе эксплуатационно-технического обслуживания средств связи необходимо обеспечить:

· поддержание параметров оборудования и аппаратуры связи в пределах установленных норм и соблюдение установленных режимов их эксплуатации;

· техническое обслуживание и поддержание в работоспособном состоянии телефонных и факсимильных аппаратов;

· техническое обслуживание абонентской сети;

· немедленное принятия мер по восстановлению нормальной работы аппаратуры и оборудования при возникновении его повреждений;

· ведение кроссовых журналов.
4.2.
По требованию Заказчика проводится корректировка баз данных оборудования и  переключение абонентских устройств.

4.3.
Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент ТО телефонного аппарата»;

· «Регламент ТО кроссового оборудования»;

· «Регламент проведения ТО средств связи».
5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 12. Диспетчерская служба, деятельность в рамках автоматизированного процесса управления инцидентами с использованием ПО HP OpenView Service Desk  

1. Наименование

Обеспечение процесса управ​ления инцидентами, возникающими в процессе поддержки ИТ-сервисов пользователей ИТ-систем  с использованием ПО HP Open View Service Desk 4.5 и в соответствии с Регламентом процесса управления инцидентами и каталогом сервисов.
Услуги оказываются с целью обеспечения технической поддержки сотрудников Заказчика в части использования ИТ-систем.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Услуги   по технической поддержке пользователей предоставляются сотрудникам филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Диспетчерская служба обеспечивает:

· прием, регистрацию, обработку заявок пользователей и их сопровождение на всех этапах решения инцидентов;

· контроль исполнения заявок;

· эскалацию заявок, в рамках своих полномочий, на другие организации,    выполняющие подрядные работы различного характера.

3.2. При приеме заявок Диспетчерская служба контролирует полноту информации, необходимой для их решения.

3.3. Диспетчерская служба принимает заявки, касающиеся вопросов работы ИТ-систем и сервисов, указанных в настоящем ТЗ, в том числе:

· на техническое обслуживание и обеспечение работоспособности вычислительной техники;

· на обеспечение работоспособности серверной инфраструктуры и системы хранения данных;

· на оказание услуг по предоставлению сервисов информационной безопасности;

· на оказание услуг по сопровождению и информационной поддержке программно-технических комплексов прикладных  систем и баз данных;

· на оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию и обеспечению работоспособности оборудования передачи данных и активного сетевого оборудования;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности и по технической поддержке системы электронной почты;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности структурированной кабельной системы (СКС), сети электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, системы бесперебойного питания и распределительных щитов системы бесперебойного питания, климатического оборудования серверных помещений;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) Заказчика;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности и по технической поддержке телефонии.

3.4. Заявки, не касающиеся сферы ответственности Исполнителя, отклоняются.

3.5. При невозможности или задержке выполнения заявки по причинам, не зависящим от Исполнителя, Диспетчерская служба информирует об этом Заявителя. 

4. Требования к услугам

4.1. Деятельность Диспетчерской службы осуществляется в соответствии с регламентом процесса управления инцидентами с использованием каталога ИТ-сервисов, Условий поддержки ИТ-сервисов и ролевой инструкции специалиста первой линии поддержки при управлении инцидентами.
4.2. Процесс управления инцидентами определяет порядок поддержки ИТ-сервисов, предоставляемых поставщиком сервисов сотрудникам, структурным подразделениям и филиалам ОАО «Концерн Росэнергоатом» (Пользователи). Основной задачей процесса является восстановление сервиса в максимально короткие сроки.

4.3. Диспетчерская служба осуществляет свои функции в рабочее время ОАО «Концерн Росэнергоатом».

5. Отчетность

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 13.  Перечень необходимых лицензий

	№
	Вид деятельности подлежащий лицензированию
	Орган выдающий лицензию


	1. 
	Услуги связи по предоставлению каналов связи


	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

	2. 
	Деятельность по технической защите конфиденциальной информации 


	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю

	3. 
	Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
	Федеральная служба по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия

	4. 
	Телематические услуги связи


	Федеральная служба по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия


Приложение 1 к извещению 

(на фирменном бланке организации)

№ документа









дата

В филиал ОАО «Концерн Росэнергоатом»
 «Дирекция строящихся плавучих 
атомных теплоэлектростанций»
КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА 
на право заключения договора на... 
Изучив условия и требования Извещения о проведении запроса ценовых котировок, мы, ________ полное наименование и сокращенное наименование (для юридического лица)/ФИО лица, имеющего полномочия на осуществление действий от имени участника процедуры закупки (для физического лица), место нахождения, наименование (для юридического лица)/место регистрации(место жительства) (для физического лица), почтовый адрес участника, банковские реквизиты, в том числе ИНН, контактная информация - телефон, факс, электронная почта, контактное лицо), в лице ______________________ (должность, ФИО лица, имеющего полномочия на осуществление действий от имени участника процедуры закупки), действующего на основании _________, выражаем согласие исполнить условия договора, указанные в Извещении о проведении запроса ценовых котировок № __ от «__» ________ 20__г., и направляем настоящую котировочную заявку.
Мы согласны осуществить (поставку товаров, оказание услуг, выполнение работ)  в соответствии с требованиями Извещения о проведении запроса котировок и на условиях, которые мы представили в настоящей котировочной заявке.

1. Перечень товаров, работ, услуг:
	№

п/п
	Наименование товара, работ, услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена с НДС
	Сумма с НДС

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. Сроки и порядок оплаты поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг: __________________.

3. Предлагаемая нами цена договора составляет: __________ (сумма цифрой и прописью), в том числе НДС (с учетом всех налогов, пошлин, сборов и иных обязательных платежей, расходов, связанных с поставкой товаров, выполнением работ, оказание услуг, в том числе расходов на изготовление, а также расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин).

4. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо факторы, влияющие на стоимость товаров (работ, услуг), которые должны быть поставлены (выполнены, оказаны) в соответствии с предметом договора, данные товары, работы, услуги будут в любом случае поставлены (выполнены, оказаны) в полном соответствии с Извещением о проведении запроса котировок, в пределах предлагаемой нами цены договора.

5. Настоящим подтверждаем, что в отношении ___________________________

                                                                 (наименование участника размещения заказа)

не проводится ликвидация (для юридических лиц), процедура банкротства (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на имущество не наложен арест, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год составляет_______ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

6. __________________________________(наименование (для юридического лица)/ФИО (для физического лица) отсутствует в федеральном реестре недобросовестных поставщиков, а также в реестре недобросовестных поставщиков атомной отрасли.

7. Обязуемся,  в случае признании нас участником, отвечающим требованиям запроса ценовых котировок, который предложил поставить товар на установленных в запросе ценовых котировок условиях, по самой низкой цене договора из предложенных, заключить договор в срок и на условиях и требованиях запроса ценовых котировок, по цене договора, предложенной в нашей заявке.

8. Мы___________________(указывается наименование участника процедуры закупки) согласны с условием, что сведения о нас будут внесены в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года в следующих случаях:

а) если мы:

- будучи признанным победителем в проведении запроса котировок уклонимся от заключения договора;

- будучи единственным участником процедуры закупки, подавшим заявку на участие в запросе котировок, либо участником процедуры закупки, подавшим единственную котировочную заявку, соответствующую требованиям Извещения о проведении запроса котировок, уклонимся от заключения договора;

- будучи признанным победителем или единственным участником, подавшим заявку на участие в запросе котировок, либо участником процедуры закупки, подавшим единственную котировочную заявку, соответствующую требованиям Извещения о проведения запроса котировок, откажемся от предоставления обеспечения исполнения договора (обеспечения возврата аванса), если такое требование установлено в Извещении о проведении запроса котировок;

б) если договор, заключенный с нами по результатам проведения настоящего запроса котировок, будет расторгнут по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) условий договора.
Приложение к заявке на участие в запросе ценовых котировок:

1. ___________ (наименование документа) на ___ л. 

2. ___________ (наименование документа) на ___ л.

n. ___________ (наименование документа) на ___ л.

	(должность)          (подпись)                  
	ФИО


Приложение №2 к извещению
Форма «Согласие на обработку персональных данных»

С О Г Л А С И Е

на обработку персональных данных

В соответствии с федеральным законом РФ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», 
я,__________________________________________________________________________,
дата рождения:_______________________________________________________________,
паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан):_______________________________________________________________________
даю согласие на обработку ОАО «Концерн Росэнергоатом» предоставленных мною своих персональных данных, с целью проверки отсутствия сведений о регистрации ____________________________, как участника процедуры закупки на подставное лицо (утерянный паспорт) по данным Федеральной миграционной службы.
Мои персональные данные, в отношении которых дано согласие, включают:

фамилию; имя; отчество; дату рождения; паспортные реквизиты.
Перечень действий с персональными данными, в отношении которых дано согласие:

обработка моих персональных данных неавтоматизированным и автоматизированным способом.

Согласие действует на период хранения документации – 3 года.

Подпись:___________________________ 

Дата «___» _________________2012 года

Приложение № 3 к извещению 
Открытый запрос ценовых котировок в электронной форме на право заключения договора на ___________
анкета участника процедуры закупки

Участник процедуры закупки: ________________________________ 
Таблица 1. Сведения об участнике процедуры закупки.

	№
	Наименование
	Сведения об участнике процедуры закупки

	1. 
	Фирменное наименование (Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника процедуры закупки – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2. 
	Организационно - правовая форма
	

	3. 
	Учредители и размер вклада (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	4. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника процедуры закупки – физического лица
	

	5. 
	Виды деятельности
	

	6. 
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	7. 
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	8. 
	Юридический адрес (страна, адрес)
	

	9. 
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	10. 
	Фактическое местоположение
	

	11. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	12. 
	Факс (с указанием кода города)
	

	13. 
	Адрес электронной почты 
	

	14. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	15. 
	Размер уставного капитала
	

	16. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	17. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника процедуры закупки в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	18. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя участника процедуры закупки, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	19. 
	Орган управления участника процедуры закупки – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего запроса предложений и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	20. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника процедуры закупки с указанием должности, контактного телефона, эл.почты 
	


_________________________________

________________________

 (Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)
М.П.

Инструкции по заполнению

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником процедуры закупки.

2. Участник процедуры закупки приводит номер и дату заявки на участие в запросе ценовых котировок, приложением к которой является данная анкета участника процедуры закупки.

3. Участник процедуры закупки указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. В графе 20 указывается уполномоченное лицо участника процедуры закупки для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором.

5. Заполненная участником процедуры закупки анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице. В случае отсутствия каких-либо данных указывается слово «нет».
Приложение № 4 к извещению
Проект ДОГОВОРА

Договор об оказании услуг №________ 

г. Москва                                         

                                     «    » __________ 2012 года

Открытое акционерное общество «Российский концерн по производству электрической и тепловой энергии на атомных станциях» (ОАО «Концерн Росэнергоатом»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице заместителя Генерального директора – директора филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» Завьялова Сергея Николаевича, действующего на основании Положения о филиале и доверенности от 10.12.2010 № 27-20/3528, с одной стороны, и ________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________________________________________, действующей на основании Устава, с другой стороны, именуемые при совместном упоминании Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязан по заданию Заказчика оказать следующие услуги (далее услуги) «Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».
1.2. Исполнитель оказывает услуги Заказчику на основании Технического задания  Заказчика (Приложение №1).

1.3. Наименование, начальный и конечный срок оказания отдельных этапов услуг по договору определяются Календарным планом (Приложение №2).

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена настоящего договора составляет:  
без НДС в сумме _______________ руб. (____________), кроме того НДС (18%) – ___________ руб. (________________), всего: ______________ руб. (__________________).

2.2. Оплата оказанных услуг производится Заказчиком ежеквартально не позднее 30 календарных дней после подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг и при условии предоставления Заказчику надлежаще оформленной отчетной документации в соответствии с Календарным планом к договору. 

2.3. Основанием для проведения расчетов являются акт сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактура.

2.4. Расчет с Исполнителем Заказчик производит путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:

·  оказать услуги с надлежащим качеством;

·  оказать услуги в полном объеме в срок, указанный Техническим заданием;

·  безвозмездно, в течение 20 дней исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество услуг.

3.2. Исполнитель обязан оказать услуги лично. К работе могут привлекаться соисполнители. При этом Исполнитель несет полную ответственность за качество и сроки работ, выполняемых соисполнителями. 

3.3. Заказчик обязуется оплатить услуги по цене, указанной в п.2.1. настоящего договора.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1.
Во всякое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.4.2.
Отказаться от исполнения договора в любое время до подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, уплатив Исполнителю часть установленной цены за фактически оказанные услуги, выполненные до получения извещения  об отказе Заказчика от исполнения договора.
4. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. Прием и передача оказанных услуг осуществляются в соответствии с требованиями Технического задания. Перечень документации, подлежащей оформлению и передаче Исполнителем Заказчику на отдельных этапах выполнения договора, определяется Календарным планом и Техническим заданием.

4.2. Передача документации, оформленной в установленном в настоящем договоре порядке,  осуществляется  сопроводительными  письмами Исполнителя.

4.3. При  оказании услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг с приложением к нему счета, счета-фактуры, аннотационного отчета и комплекта документации, предусмотренного Календарным планом и Техническим заданием.

4.4. Заказчик в течение 10 дней со дня получения акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт) и документации, указанных в пункте 4.3 настоящего договора, обязан направить Исполнителю подписанный Акт или мотивированный отказ от приема услуг.

4.5. Оказанные по договору услуги оплачиваются Заказчиком после подписания сторонами  Акта в порядке, установленном настоящим разделом. 

4.6. Отказ Заказчика от приема оказанных услуг составляется в письменной форме и содержит перечень необходимых доработок и сроков их выполнения. Доработка производится за счет Исполнителя.

4.7. Если в процессе оказания услуг выявляется неизбежность получения отрицательного результата или нецелесообразность дальнейшего их проведения, Исполнитель обязан приостановить их, поставив об этом в известность Заказчика в 3-х дневный срок. 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1. Стороны обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета договора и возникших в ходе исполнения договора обязательств.

5.2. Прочие условия:

5.2.1.
Сведения о лицензиях согласно п. 1.1. договора:
а)

б)

в)

г)
5.2.2.
Уступка требования по настоящему договору третьим лицам производится исключительно с письменного согласия Заказчика, полученного на основании письменного запроса от Исполнителя.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
6.1. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг по настоящему договору Исполнитель обязан выплатить Заказчику при наличии письменной претензии пени в размере 0,03 процентов от стоимости просроченных услуг за каждый день просрочки, начиная с первого дня просрочки и до дня завершения оказания услуг, определяемого по дате составления акта сдачи-приемки оказанных услуг.

6.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему договору Заказчик обязан выплатить Исполнителю при наличии письменной претензии штраф в размере 0,03 процентов от суммы, оплата которой просрочена, за каждый день просрочки, начиная с первого дня просрочки и до дня совершения платежа.

6.3. Если в результате нарушения Исполнителем условий договора Заказчик в соответствии с законодательством Российской Федерации расторг настоящий договор или настоящий договор был расторгнут по решению суда, даже если расторжение имеет место за пределами срока действия настоящего договора, а услуги, являющиеся предметом настоящего договора, так и не будут оказаны (частично или в полном объеме), Исполнитель обязан оплатить Заказчику пени, предусмотренные пунктом 6.1, настоящего договора, за период с момента начала просрочки и до даты расторжения договора. 

6.4. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее оформление счетов-фактур в размере не принятых к вычету сумм налога на добавленную стоимость.

6.5. При возникновении споров, вытекающих из настоящего договора, Стороны должны принять меры к внесудебному разрешению таких споров. Под внесудебным разрешением подразумевается обязательное направление Стороной, считающей, что ее права нарушены, претензию в адрес другой Стороны.


Сторона, получившая претензию, должна рассмотреть её и направить на неё ответ в течение 21 (двадцати одного) календарного дня. 


Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Третейском суде для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его регламентом. Решение Третейского суда является  окончательным.
7. ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
7.1. Изменения,  дополнения  к договору,  необходимость в которых возникла в процессе его  выполнения,  оформляются дополнительными соглашениями в письменной форме, которые подписываются уполномоченными представителями сторон по договору и скрепляются печатями сторон по договору.

7.2. Если Заказчик принимает решение о прекращении оказании услуг по договору из-за отсутствия финансирования, иным обстоятельствам или по обстоятельствам непреодолимой силы, то Исполнитель оповещается об этом в письменном  виде. Заказчик обязуется возместить Исполнителю стоимость оказанных услуг на момент прекращения действия договора.

7.3. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся стихийные бедствия, природные катастрофы, включая землетрясения, наводнения, пожары, войны и условия аналогичные военным.

7.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. При этом Заказчик обязан предупредить Исполнителя о расторжении договора не менее чем за один месяц до его расторжения.

7.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора. При этом Исполнитель  обязан предупредить Заказчика о расторжении договора не менее чем за один месяц до его расторжения.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Период оказания услуг:

8.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами  с и действует по «31» декабря 2012 г.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

9.2. Неотъемлемой частью договора являются следующие приложения:

· приложение № 1 - Техническое задание;
· приложение № 2 - Календарный план;
· приложение № 3 - Расчет цены договора.
.
10. Местонахождение и банковские реквизиты сторон

	ЗАКАЗЧИК:
ОАО «Концерн Росэнергоатом»

Местонахождение и почтовый адрес:

109507,  г. Москва, ул. Ферганская, д. 25

ОГРН 5087746119951

ИНН 7721632827, КПП 772101001

Платежные реквизиты:

Филиал ОАО «Концерн Росэнергоатом»

«Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»

Местонахождение 119017, г. Москва, ул. Большая Ордынка, д. 24/26

Почтовый адрес:

119991, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 5/1

ИНН 7721632827, КПП 770602001

Р/счет № 40702810892000010160 

в ГПБ (ОАО) г. Москва,

К/счет № 30101810200000000823, 

БИК  044525823
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



	От ЗАКАЗЧИКА

Заместитель Генерального директора - 

директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом»  

«Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» 

___________________

(Завьялов С.Н.)

«___»_____________2012 г.

М.П.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
_____________________

(                   )

«___»_____________2012 г.

М.П


Приложение № 1
к договору №___________________________

от « ___ »_________20____ г.

Техническое задание 

«Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»

1. Наименование услуг

Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».

2. Цель и ожидаемый результат оказания услуг

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования ИТ-систем Заказчика. Ожидаемым результатом оказания услуг является бесперебойная работа ИТ-систем Заказчика в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

3. Перечень ИТ-систем Заказчика, подлежащих техническому обслуживанию

Перечень ИТ-систем, оборудования и сервисов, подлежащих техническому обслуживанию, определяется разделами настоящего технического задания.
4. Сроки оказания услуг

Срок оказания услуг 01.02.2012 г. – 31.12.2012 г.

5. Порядок оказания услуг
Объём оказываемых услуг и порядок их оказания определяется в разделах настоящего Технического задания.

6. Основные требования к оказываемым услугам

6.1. Услуги по техническому обслуживанию ИТ-систем Заказчика оказываются на территории его размещения. 

6.2. Техническое обслуживание проводится в соответствии с требованиями эксплуатационной документации на ИТ-систему и средства, входящие в её состав, на основе регламентов технического обслуживания и технологических карт.

6.3. Требования к составу документации, оформляемой по результатам оказанных услуг, излагаются в разделах настоящего технического задания на оказание услуг по соответствующей системе.

6.4. Оказание услуг по техническому обслуживанию должно производиться персоналом, имеющим соответствующую квалификацию в соответствии с действующими регламентами технического обслуживания и технологическими картами.

6.5. При проведении работ по монтажу оборудования в помещениях Заказчика  Исполнитель обязан поддерживать чистоту и порядок, и не допускать складирование посторонних предметов в помещениях, предназначенных для установки серверного и телекоммуникационного оборудования Заказчика.

6.6. Работы, которые могут повлечь за собой приостановку предоставления сервисов производятся по согласованию с Заказчиком.

6.7. Прием заявок на устранение отказов и предоставление услуг осуществляется только через диспетчерскую службу по электронной почте или телефону. 

6.8. Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика. При производственной необходимости по согласию Исполнителя и Заказчика допускается проведение работ в нерабочее время.

6.9. Для оказания Исполнителем услуг, определяемых настоящим техническим заданием, Заказчик обеспечивает специалистам Исполнителя доступ (пропуска) на территории и в помещения размещения обслуживаемых систем. При необходимости круглосуточного обслуживания систем или срочного устранения нарушений в их работе Заказчик обеспечивает проход специалистов Исполнителя на территории и в помещения размещения обслуживаемых систем в нерабочее время, выходные и праздничные дни.

6.10. Заказчик предоставляет Исполнителю проектно-эксплуатационную документацию на обслуживаемые системы и оборудование или (при отсутствии документации) инструкцию по эксплуатации.

6.11. Заказчик должен обеспечить качество электропитания обслуживаемых ИТ-систем и оборудования согласно ГОСТ 13109-97 «Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения» в точках разграничения зон ответственности в соответствии с Актом разграничения зон ответственности за электропитание. Работы по восстановлению ИТ-систем и оборудования, вышедших из строя вследствие несоответствия электропитания вышеуказанным требованиям, оплачиваются Заказчиком отдельно.
6.12. Исполнитель информирует Заказчика о техническом состоянии и необходимости замены ИТ-систем и оборудования, переданных в эксплуатацию. При выходе из строя незамененного своевременно оборудования стоимость восстановления работоспособности ИТ-систем оплачивается Заказчиком отдельно.

6.13. Гарантийный ремонт оборудования осуществляется сервисными организациями в соответствии с условиями гарантийного обслуживания, определенными гарантийными обязательствами  фирм-производителей оборудования. В случае негарантийного ремонта стоимость ремонта и комплектующих оплачивается Заказчиком отдельно. Исполнитель не несет ответственности за качество поставленных Заказчиком оборудования, запасных частей и расходных материалов.

6.15. Исполнитель осуществляет допуск сторонних организаций к эксплуатируемым в соответствии с настоящим Техническим заданием ИТ-системам и оборудованию на основании действующего регламента допуска.

7. Отчетность
Акт сдачи-приемки оказанных услуг по договору с приложением к нему счета, счета-фактуры и аннотационного отчета об оказанных услугах.
Раздел 1. Вычислительная техника

1. Наименование

Техническое обслуживание и обеспечение работоспособности вычислительной техники. 

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования вычислительной техники Заказчика.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

2.1. Обслуживанию подлежит:

· Вычислительная техника пользователей филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» 

«Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» (системные блоки ПК, мониторы, ноутбуки, источники бесперебойного питания, клавиатуры, устройства типа «мышь»). 

· Программное обеспечение АРМ:

· операционные системы семейства Windows для рабочих станций;

· антивирусное ПО для АРМ пользователей;

· офисное, прикладное и специализированное ПО (в соответствии со специализацией рабочего места).

2.2. Количество обслуживаемых АРМ не более 70.

3. Перечень выполняемых услуг

· диагностика причин отказов оборудования;

· модернизация системных блоков персональных компьютеров путем замены или добавления комплектующих;

· оформление актов технической экспертизы для определения работоспособности и пригодности к эксплуатации или списания неисправного оборудования  и выработавшего свой ресурс;

· консультация пользователей по вопросам работы оборудования;

· обеспечение жизненного цикла ПО, (лицензии на ПО предоставляются Заказчиком):

· установка

· настройка,

· обновление,

· удаление

· диагностика отказов ПО;

· устранение нестабильностей в работе ПО;

· устранение последствий заражения АРМ пользователей вирусами;

· консультация пользователей по вопросам работы общесистемного ПО.

· настройка на АРМ пользователей программного обеспечения Internet Explorer для доступа к общекорпоративным системам SAP, ЕОСДО, РЦК (расчетный центр корпорации) и пр.

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом технического обслуживания АРМ РЭА».

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность

Заказчику  предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 2. Серверная инфраструктура и системы хранения данных

1. Наименование 

Оказание услуг по обеспечению работоспособности серверной инфраструктуры и системы хранения данных.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования серверной инфраструктуры и систем хранения данных. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа серверной инфраструктуры и систем хранения данных в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

3. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Техническому обслуживанию подлежит серверное оборудование и оборудование систем хранения данных Заказчика, расположенное в помещении коммутационной. 

3. Перечень услуг
3.1. Учет серверного оборудования (ведение базы данных).

3.2. Оформление актов технической экспертизы для списания.

3.3. Прогнозирование потребности в комплектующих.
3.4. Установка обновлений (firmware) серверного оборудования.

3.5. Мониторинг серверов и операционных систем с помощью систем сетевого мониторинга.
3.6. Модернизация оборудования путем замены комплектующих (при необходимости).

3.7. Работы по администрированию операционной системы Windows Server:
· Установка операционной системы (лицензии на ПО предоставляет Заказчик);

· Оценка необходимости применения обновлений;

· Настройка базовых функций;
· Управление учетными записями пользователей;

· Установка обновлений с помощью веб-узла Windows Update или Microsoft Update;

· Проверка установленных обновлений;

· Удаление обновлений;

3.8. Диагностика причин отказов серверов и серверных операционных систем семейств Windows,  устранение неисправностей.

3.9. Организация замены вышедших из строя комплектующих или оборудования целиком.

3.10. Удаление программного обеспечения, вывод серверного оборудования из эксплуатации

3.11. Ведение документации по серверному оборудованию и внесение изменений в документацию. Представление Заказчику (по заявкам) справочной информации по вопросам, касающимся использования серверного оборудования.

3.12. Организация гарантийного и послегарантийного ремонта вышедшего из строя серверного оборудования (послегарантийный ремонт оплачивается Заказчиком отдельно).

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с «Регламентом проведения ТО серверного оборудования и ЦОД»;


Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.


Плановая замена серверного оборудования, которая может повлечь за собой приостановку предоставления сервисов производится по согласованию с Заказчиком.

5. Отчетность
Заказчику  предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 3. Подсистемы информационной безопасности (ПИБ)

Раздел 3. Подсистемы информационной безопасности (ПИБ)

1. Наименование

Оказание услуг по предоставлению сервисов информационной безопасности, обеспечению работоспособности, администрированию, технической поддержке средств информационной безопасности и администрированию ИТ-систем в части обеспечения информационной безопасности.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования (непрерывности работы) подсистем информационной безопасности.
2. Перечень объектов подлежащих обслуживанию

2.1. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Разграничение доступа к ресурсам сети» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства разграничения доступа Microsoft Active Directory;

· Средства разграничения доступа приложений и баз данных;

2.2. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Антивирусная защита» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства антивирусной защиты АРМ;

· Средства антивирусной защиты файловых серверов;

· Средства антивирусной защиты серверов приложений;

· Средства антивирусной защиты почтовых серверов;

2.3. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Криптографическая защита конфиденциальной информации в каналах связи» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства криптографической защиты информации (СКЗИ), в том числе СКЗИ, используемые при удаленном доступе;

2.4. Для обеспечения бесперебойного предоставления сервиса «Мониторинг ресурсов сети, контроль и регистрация  событий безопасности» должны выполняться работы по обеспечению работоспособности, администрированию и технической поддержке следующих средств информационной безопасности:

· Средства мониторинга ИТ-ресурсов, контроля и регистрации  событий;

· Средства контроля и регистрации событий, встроенные в операционные системы АРМ и серверов, приложения, базы данных, системы информационной безопасности, инфраструктурные ИТ-системы.

2.5. Применяемые наложенные средства информационной безопасности:

	Средства информационной безопасности


	Производитель (продукт)

	Межсетевые экраны
	Checkpoint software technologies, Информзащита (Континент-К)

	Средства антивирусной защиты
	Лаборатория Касперского (продукты, входящие в пакет Kaspersky Total security)

	Средства криптографической защиты информации (СКЗИ)
	Информзащита (Контиент-К, Континент-СД,
Континент-АП)


3. Перечень выполняемых услуг

3.17. Администрирование, сопровождение, изменение конфигурации и техническая поддержка средств информационной безопасности (далее –ИБ).

3.18. Периодическое проведение профилактических и ремонтных работ, техническое обслуживание средств ИБ.

3.19. Администрирование ИТ-систем  в части обеспечения информационной безопасности.

3.20. Круглосуточный мониторинг работоспособности и доступности ИБП, серверного и коммуникационного оборудования, средств защиты информации (кроме средств защиты АРМ пользователей), восстановление работоспособности и доступности после сбоев. 

3.21. Сбор, обработка и анализ статистики по отказам средств ИБ, определение причин сбоев в работе и потери данных.

3.22. Периодический (один раз в три месяца) инструментальный анализ защищенности информационных ресурсов, контроль политик безопасности и настроек средств защиты с использованием средств анализа защищенности, и обнаружения уязвимостей. 

3.23. Анализ событий информационной безопасности, и принятие мер по нейтрализации инцидентов ИБ.
3.24. Контроль исполнения пользователями ИТ-систем руководящих документов Заказчика по информационной безопасности.

3.25. Восстановление требуемого состояния защищенности ИТ-систем и информации в случае их изменения или модернизации.
3.26. Выдача рекомендаций и предложений о необходимости обновления программных и аппаратных средств ИБ и устранению обнаруженных уязвимостей в информационных ресурсах .

3.27. Обновление (включая смену версий) программных и аппаратных средств ИБ,  устранение обнаруженных уязвимостей в информационных ресурсах.

3.28. Контроль действий администраторов ИТ-систем и настроек ИТ-систем в части соблюдения технологии эксплуатации, руководящих и организационно-распорядительных документов по информационной безопасности, обоснованности внесения изменений в конфигурационные настройки и параметры компонентов систем. 

3.29. Анализ изменений конфигурационных настроек и параметров средств ИБ с точки зрения соответствия требованиям по информационной безопасности.

3.30. Контроль за составом и полномочиями пользователей ИТ-систем в соответствии с матрицами доступа, проектной и эксплуатационной документацией.

3.31. Ведение журнала учета инцидентов по информационной безопасности.

3.32. Осуществление постоянной технической поддержки пользователей Заказчика в части эксплуатации средств защиты информации и используемых компонентов ИБ.

4. Требования к услугам

Выполнение работ по данному Техническому заданию должно отвечать требованиям законодательства РФ, подзаконных актов, нормативных и методических документов ФСТЭК России и ФСБ России, отраслевых руководящих документов Заказчика. 

Выполнение работ по настоящему Техническому заданию не должно влиять на непрерывность работы ИТ-систем и ИТ-сервисов в течение рабочего времени.

Выполнение работ, влияющих на функциональность критичных ИТ-систем и ИТ-сервисов должно согласовываться с Заказчиком.

Изменение состава и полномочий пользователей ИТ-систем производится только по согласованию с Заказчиком.

Изменение состава защищаемой информации и уровня защищенности информации производится только по согласованию с Заказчиком.

Выполнение работ по настоящему Техническому заданию не должно снижать защищенность информации, обрабатываемой в ИТ-системах.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 4. Программно-технические комплексы прикладных систем и баз данных

1. Наименование


Оказание услуг по сопровождению и информационной поддержке программно-технических комплексов прикладных  систем и баз данных.
Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования программно-технических комплексов информационных систем и баз данных Заказчика.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

2.1. Программно-технические комплексы прикладных систем и баз данных Заказчика:

- информационно-справочная система "Гарант";
- информационно-справочная система "Консультант";
- информационно-справочная система "Кодекс";
- информационно-справочная система "Региональное законодательство";
- система «Портал JPORT»;
- система «Клиент-банк»;

- система управления проектами Primavera;

3. Перечень выполняемых услуг
Для программно-технических комплексов выполняются следующие работы:
В части обслуживания серверного оборудования программно-технических комплексов:
· Обеспечение резервного копирования/восстановления критически важных данных;
· Вывод серверного оборудования из эксплуатации;
В части обслуживания базового программного обеспечения программно-технических комплексов – операционных систем:
· установка (лицензии на ПО предоставляются Заказчиком);

· настройка базовых функций;   

· установка обновлений по мере их выхода, оценка необходимости применения обновлений;

· удаление программного обеспечения;

· Диагностика причин отказов серверных операционных систем семейств Windows 2000/03;

В части обслуживания прикладного программного обеспечения программно-технических комплексов – справочно-правовых систем:

· Установка клиентского программного обеспечения;

· Получение обновлений с сайтов технической поддержки;

· Проведение обновлений баз данных;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы со справочно-правовыми системами;

В части сопровождения информационного  портала:

· Ведение учетных записей пользователей;

· Назначение прав доступа;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с порталом;

В части сопровождения системы клиент - банк:

· Установка клиентского программного обеспечения;

· Создание запросов на подтверждение сертификата ключа электронной цифровой подписи;

· Подготовка и печать сертификатов ЭЦП;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с системой;

В части сопровождения системы управления проектами:

· установка клиентского программного обеспечения Oracle и Primavera Project Management;

· Ведение учетных записей пользователей;

· Назначение прав доступа;

· Оказание консультаций пользователям по вопросам работы с порталом;

· Проверка работоспособности системы;

· Резервирование данных;

· Ведение справочников EPS, OBS;

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы "Гарант";

· «Регламент проведения ТО информационно-справочная система "Консультант";

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы "Кодекс";

· «Регламент проведения ТО информационно-справочной системы "Региональное законодательство";

· «Регламент проведения ТО Портал JPORT;

· «Регламент проведения ТО системы управления проектами Primavera;

Администрирование и техническое обслуживание информационных систем осуществляется в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.
Раздел 5. Сервис передачи данных и активное сетевое оборудование

1. Наименование

Оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию и обеспечению работоспособности оборудования передачи данных и активного сетевого оборудования.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования сервиса передачи данных и активного сетевого оборудования. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа сервиса передачи данных и активного сетевого оборудования в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит оборудование Заказчика, предназначенное для передачи данных и построения ЛВС:

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Мониторинг работоспособности оборудования с помощью аппаратно-программного комплекса Tivoli (АПК Tivoli).

3.2. Восстановление работоспособности оборудования передачи данных (ОПД) в случаях отказов.

3.3. Ведение базы данных учета ОПД и активного сетевого оборудования.

3.4. Прогнозирование потребности в модернизации существующего или в поставке нового оборудования, запасных частей и расходных материалов.

3.5. Организационное обеспечение гарантийного и послегарантийного ремонта оборудования (выполнение послегарантийного ремонта оплачивается по отдельным счетам).

3.6. Оформление актов технической экспертизы, необходимых Заказчику для списания неисправного или выработавшего свой ресурс, оборудования.

3.7. Немедленное принятие мер по восстановлению нормальной работы аппаратуры и оборудования при возникновении неисправностей или его повреждений;

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами: «Регламент проведения ТО активного сетевого оборудования и оборудования передачи данных»;
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 6. Система электронной почты

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке системы электронной почты.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования системы электронной почты. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа системы электронной почты в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Система электронной почты включает в себя 69 почтовых ящиков.

Серверное оборудование Заказчика, установленное в коммутационной.
3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Мониторинг работоспособности сервиса электронной почты.

3.2. Создание электронных почтовых ящиков и служебных электронных почтовых ящиков для автоматизированных систем, блокировка/удаление ящиков.

3.3. Изменение данных пользователя (ФИО, e-mail и пр.).

3.4. Обеспечение антивирусной защиты почтовых сообщений.

3.5. Создание групп рассылки.

3.6. Установка прав на доступ к почтовым ящикам.

3.7. Консультирование и обеспечение взаимодействия с администраторами ЭП ОАО «Концерн Росэнергоатом».

3.8. Обеспечение непрерывной работы системы электронной почты.

4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения ТО системы электронной почты MS Exchange».
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 7. Структурированная кабельная система

1. Наименование 
Обеспечение работоспособности структурированной кабельной системы (СКС).

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования структурированной кабельной системы. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа структурированной кабельной системы в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежат СКС Заказчика на территории его размещения.

3. Перечень выполняемых услуг

· Кабельная подсистема – проверка состояния магистралей, лотков, закладных труб, кабелей, коробов и их техническое обслуживание;

· Кроссовое оборудование (кроссы, патч-панели) – проверка состояния соединений, профилактическое обслуживание пассивного коммутационного оборудования, проведение тестовых испытаний для выявления отклонения в параметрах и заблаговременного предупреждения сбоя системы;

· Оконечное пассивное оборудование (розетки) - проверка состояния соединений, профилактическое обслуживание пассивного оконечного оборудования;

· Коммутационные шкафы и аппаратные – профилактическое обслуживание коммутационных шкафов и аппаратных, системы электропитания и вентиляции шкафов и аппаратных, настройка и регулирование;

· Диагностика целостности линии «порт пользователя – порт активного оборудования», замена вышедших из строя портов на рабочих местах или патч-панелях.

· Внесение изменений в рабочую документацию по СКС;

4. Требования к услугам

Обслуживание СКС производится в соответствии с международными стандартами:

· ISO/IEC 11801 - «Информационные технологии. Универсальные кабельные системы здания»;

· TIA/EIA 568А - «Стандарт телекоммуникационного каблирования коммерческих зданий»;

· TIA/EIA 569 - «Стандарт на телекоммуникационные трассы и помещения коммерческих зданий»;

· TIA/EIA 606 - «Стандарт администрирования телекоммуникационной инфраструктуры коммерческих зданий».


Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения технического обслуживания структурированной кабельной системы на основании медной витой пары

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность    

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 8. Сеть электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, система бесперебойного питания, распределительные шкафы системы бесперебойного питания.

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности сети электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, системы бесперебойного питания и распределительных щитов системы бесперебойного питания.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования сети электропитания.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию
Обслуживанию подлежит следующее оборудование:

	№ п/п
	Кол-во розеток
	Кол-во,   наименование и мощность источников бесперебойного питания

	1
	Гарантированного эл.питания – 195

Бытового эл.питания – 120
	Power System Multi, 16кВт-1шт.


3. Перечень выполняемых услуг

3.1.  Кабельная подсистема:

· проверка состояния магистралей, лотков, закладных труб, кабелей, коробов и их техническое обслуживание.

3.2. Розеточная часть:

· проверка состояния болтовых и клейменых соединений;

· контроль загрузки групп;

· внесение изменений в рабочую документацию по сети электропитания;

3.3.  Распределительные шкафы системы бесперебойного питания: 
· проверка распределения нагрузки по фазам;

· термический контроль состояния автоматических выключателей;

· протяжка резьбовых соединений;

· внесение изменений в рабочую документацию по сети электропитания;

3.4.  Система бесперебойного питания:

·  гарантийная замена и тренировка батарей;

·  гарантийная замена вышедших из строя комплектующих;

·  проведение тестовых испытаний, выявление отклонения параметров (емкость батарей, время работы на батареях, корректность взаимодействия модулей и т.д.);

· контроль равномерности распределения нагрузки по фазам;

· комплексный программный контроль ИБП для выявления и предотвращения сбоя системы;

· чистка ИБП от пыли;

· обновление программного обеспечения и микрокода программного комплекса системы мониторинга;
·  внесение изменений в рабочую документацию;

3.5. Ремонтные работы, работы по расширению и модернизации системы бесперебойного питания производятся по отдельному договору и не являются объектом данного договора. Стоимость комплектующих в случае послегарантийного ремонта всех систем оплачивается отдельно.
4. Требования к услугам

Сеть электропитания для компьютерного и серверного оборудования должна соответствовать требованиям проектной документации Заказчика.


Система бесперебойного питания должна соответствовать рабочей документации на источники бесперебойного питания.

Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

- «Регламент технического обслуживания системы бесперебойного питания и распределительных шкафов системы бесперебойного питания»;
- «Регламент технического обслуживания распределительных щитов гарантированного питания, сети электропитания для компьютеров и сетевого оборудования».

Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.
5. Отчетность

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 9. Системы климатического контроля и вентиляции серверных помещений

1. Наименование 

Оказание услуг по обеспечению работоспособности климатического оборудования серверных помещений.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования систем климатического контроля и вентиляции серверных помещений. Результатом оказания услуг является бесперебойная работа климатического контроля и вентиляции серверных помещений в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит оборудование Заказчика, установленное в коммутационной.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Система климат контроля:
· измерение рабочих параметров (температура, влажность, давление);

· дозаправка кондиционеров фреоном;

·  чистка фильтров кондиционеров внутренних и внешних блоков ;

· чистка дренажа, гарантийный ремонт и замена вышедших из строя комплектующих;

· проверка электрических соединений;

· тестирование внутреннего блока;

· проверка настройки пульта управления;

· контроля, в сопряжении с существующим проектом, внесение изменений в рабочую документацию.

3.2. Система вентиляции:
· проверка работоспособности вентиляторов;
· проверка теплоизоляции воздуховодов;
· замена фильтров очистки приточного воздуха;
· проверка на соответствие паспортным данным двигателей вентиляторов;
· регулировка объема приточного воздуха;
· проверка тепловой защиты ТЭНов;
· проверка состояния электрических соединений.
3.3. Ремонтные работы, работы по расширению и модернизации системы климат-контроля и вентиляции в серверных комнатах производятся по отдельному договору и не являются объектом данного договора. Стоимость комплектующих в случае не гарантийного ремонта всех систем оплачивается отдельно.
4. Требования к услугам


Система климатического контроля должна соответствовать рабочей документации на кондиционеры, санитарным нормам на рабочие помещения, рабочей документации на серверы, активное сетевое оборудование и систему бесперебойного питания.


Техническое обслуживание выполняется в соответствии с:


- «Регламентом технического обслуживания системы климатического контроля серверных помещений»;

- «Регламентом технического обслуживания системы вентиляции серверных помещений»;
Техническое обслуживание проводится в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность


Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 10. Сервис каталогов

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) Заказчика.

Целью оказания услуг является обеспечение непрерывности бизнес-процессов Заказчика, в той мере, в которой она зависит от функционирования сервиса каталогов. Результатом оказания услуг является бесперебойная сервиса каталогов в соответствии с требованиями бизнес-среды Заказчика.

2. Перечень объектов подлежащих обслуживанию

Техническому обслуживанию подлежит сервис каталогов, развернутый для 69 пользователей и 3 организационных единиц.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Изменение/удаление учетных записей в AD;

3.2. Отслеживание и фиксирование изменений структуры глобального каталога и добавление групповых политик;

3.3. Консультирование по вопросам создания единого сервиса каталогов ОАО «Концерн Росэнергоатом».
4. Требования к услугам

Техническое обслуживание выполняется в соответствии с регламентом «Регламент проведения ТО системы Active Directory».

Услуги по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) оказываются в рабочее время Заказчика.

5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 11. Сервис телефонии

1. Наименование

Оказание услуг по обеспечению работоспособности, и технической поддержке телефонии.

Услуги оказываются с целью обеспечения бесперебойного функционирования телефонии.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Обслуживанию подлежит абонентская сеть и телефонные аппараты Заказчика.

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Обеспечение функционирования, техническое сопровождение и эксплуатационное обслуживание системы телефонной связи Заказчика.

3.2. Обеспечение функционирования инфраструктуры местной телефонии, проведение рабочих тестов и диагностики, изменение конфигурации.
3.3. Замена вышедших из строя комплектующих, подготовка заявок на поставку оборудования и комплектующих,  необходимых для работы и развития системы, ведение документации по развитию и изменению телефонной системы, внесение изменений в рабочую документацию телефонной системы.

3.4. Содержание в постоянной готовности абонентской сети и оконечных устройств телефонной станции. 

3.5. Программирование и настройка оконечных абонентских устройств.

3.6. Предоставление (подключение) новых абонентских номеров.

4. Требования  к услугам

4.1.
В ходе эксплуатационно-технического обслуживания средств связи необходимо обеспечить:

· поддержание параметров оборудования и аппаратуры связи в пределах установленных норм и соблюдение установленных режимов их эксплуатации;

· техническое обслуживание и поддержание в работоспособном состоянии телефонных и факсимильных аппаратов;

· техническое обслуживание абонентской сети;

· немедленное принятия мер по восстановлению нормальной работы аппаратуры и оборудования при возникновении его повреждений;

· ведение кроссовых журналов.
4.2.
По требованию Заказчика проводится корректировка баз данных оборудования и  переключение абонентских устройств.

4.3.
Техническое обслуживание выполняется в соответствии со следующими регламентами:

· «Регламент ТО телефонного аппарата»;

· «Регламент ТО кроссового оборудования»;

· «Регламент проведения ТО средств связи».
5. Отчетность
Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

Раздел 12. Диспетчерская служба, деятельность в рамках автоматизированного процесса управления инцидентами с использованием ПО HP OpenView Service Desk  

1. Наименование

Обеспечение процесса управ​ления инцидентами, возникающими в процессе поддержки ИТ-сервисов пользователей ИТ-систем  с использованием ПО HP Open View Service Desk 4.5 и в соответствии с Регламентом процесса управления инцидентами и каталогом сервисов.
Услуги оказываются с целью обеспечения технической поддержки сотрудников Заказчика в части использования ИТ-систем.
2. Перечень объектов, подлежащих обслуживанию

Услуги   по технической поддержке пользователей предоставляются сотрудникам филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций».

3. Перечень выполняемых услуг

3.1. Диспетчерская служба обеспечивает:

· прием, регистрацию, обработку заявок пользователей и их сопровождение на всех этапах решения инцидентов;

· контроль исполнения заявок;

· эскалацию заявок, в рамках своих полномочий, на другие организации,    выполняющие подрядные работы различного характера.

3.2. При приеме заявок Диспетчерская служба контролирует полноту информации, необходимой для их решения.

3.3. Диспетчерская служба принимает заявки, касающиеся вопросов работы ИТ-систем и сервисов, указанных в настоящем ТЗ, в том числе:

· на техническое обслуживание и обеспечение работоспособности вычислительной техники;

· на обеспечение работоспособности серверной инфраструктуры и системы хранения данных;

· на оказание услуг по предоставлению сервисов информационной безопасности;

· на оказание услуг по сопровождению и информационной поддержке программно-технических комплексов прикладных  систем и баз данных;

· на оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию и обеспечению работоспособности оборудования передачи данных и активного сетевого оборудования;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности и по технической поддержке системы электронной почты;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности структурированной кабельной системы (СКС), сети электропитания для компьютеров, сетевого оборудования, системы бесперебойного питания и распределительных щитов системы бесперебойного питания, климатического оборудования серверных помещений;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности, технической поддержке, ведению и обновлению сервиса каталогов (Active Directory) Заказчика;

· на оказание услуг по обеспечению работоспособности и по технической поддержке телефонии.

3.4. Заявки, не касающиеся сферы ответственности Исполнителя, отклоняются.

3.5. При невозможности или задержке выполнения заявки по причинам, не зависящим от Исполнителя, Диспетчерская служба информирует об этом Заявителя. 

4. Требования к услугам

4.1. Деятельность Диспетчерской службы осуществляется в соответствии с регламентом процесса управления инцидентами с использованием каталога ИТ-сервисов, Условий поддержки ИТ-сервисов и ролевой инструкции специалиста первой линии поддержки при управлении инцидентами.
4.2. Процесс управления инцидентами определяет порядок поддержки ИТ-сервисов, предоставляемых поставщиком сервисов сотрудникам, структурным подразделениям и филиалам ОАО «Концерн Росэнергоатом» (Пользователи). Основной задачей процесса является восстановление сервиса в максимально короткие сроки.

4.3. Диспетчерская служба осуществляет свои функции в рабочее время ОАО «Концерн Росэнергоатом».

5. Отчетность

Заказчику предоставляется справка об оказанных услугах.

	От ЗАКАЗЧИКА

Заместитель Генерального директора - 

директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом»  

«Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» 

____________________

(Завьялов С.Н.)

«___»_____________2012 г.

М.П.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
_____________________

(                   )

«___»_____________2012 г.

М.П


Приложение № 2
к договору №___________________________

от « ___ »_________20____ г.

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН
«Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»

	№ этапа
	Наименование работ по договору и основных этапов его выполнения
	Предприятие (организация) - исполнитель
	Срок выполнения (Число, месяц, год)
	Перечень документации, передаваемой Заказчику
	Стоимость этапа (без НДС, руб.)
	% НДС

	
	
	
	начало
	окончание
	
	
	

	
	Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
	
	01.02.2012
	31.03.2012
	Аннотационный отчет, справка об оказанных услугах (1 квартал), акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет, счет-фактура
	
	

	
	Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
	
	01.04.2012
	30.06.2012
	Аннотационный отчет, справка об оказанных услугах (2 квартал), акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет, счет-фактура
	
	

	
	Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
	
	01.07.2012
	30.09.2012
	Аннотационный отчет, справка об оказанных услугах (3 квартал), акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет, счет-фактура
	
	

	
	Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
	
	01.10.2012
	31.12.2012
	Аннотационный отчет, справка об оказанных услугах (4 квартал), акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет, счет-фактура
	
	

	ИТОГО:
	
	


	От ЗАКАЗЧИКА

Заместитель Генерального директора - 

директор филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом»  

«Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций» 

____________________

(Завьялов С.Н.)

«___»_____________2012 г.

М.П.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
_____________________

(                   )

«___»_____________2012 г.

М.П


Приложение № 3
к договору №___________________________

от « ___ »_________20____ г.

РАСЧЕТ ЦЕНЫ ДОГОВОРА

оказания услуг

«Обеспечение эксплуатации ИТ-систем филиала ОАО «Концерн Росэнергоатом» «Дирекция строящихся плавучих атомных теплоэлектростанций»
	№ п/п
	Наименование показателей
	Стоимость, руб.

	1
	Материальные расходы 
	

	
	В том числе:
	

	1.1
	Сырье и материалы, используемые в производстве товаров (выполнении работ, оказании услуг)
	

	1.2
	Комплектующие изделия и полуфабрикаты, подвергающиеся монтажу и дополнительной обработке в организации
	

	1.3
	Работы (услуги) производственного характера, выполняемые сторонними организациями или индивидуальными предпринимателями
	

	1.4
	Другие обоснованные материальные расходы
	

	1.5
	Спецоборудование для научных (экспериментальных) работ
	

	2
	Расходы на оплату труда в соответствии с принятыми в организациями формами и системами оплаты труда
	

	
	В том числе:
	

	2.1
	Расходы на оплату труда работников, непосредственно участвующих в создании продукции
	

	2.2
	Расходы на оплату труда работников, привлекаемых для работы по договорам гражданско-правового характера (включая договоры подряда)
	

	2.3
	Страховые взносы (27,7% от п.2.1+31,1% от п.2.2)
	

	2.4
	Страховые взносы по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве (0,2% от п.2.1) 
	

	3
	Расходы на служебные командировки работников, непосредственно участвующих в создании продукции
	

	4
	Накладные расходы (не более 90 % от п.2.1)
	

	5
	Расходы, связанные с производством и реализацией работ (услуг) (п.1+п.2+п.3+п.4)
	

	6
	Прибыль   (10 % от п.5-п.1.3-п.1.4)
	

	7
	Цена договора
	

	8
	Налог на добавленную стоимость (НДС) (18%)
	

	9
	Цена договора с учетом НДС
	


Руководитель работ______________________/                             /
Начальник ПФО ______________________/                             /
Приложение № 1
к расчету цены договора

РАСХОДЫ НА ОПЛАТУ ТРУДА
	№ п/п
	Наименование должностей (профессий, категорий)
	Численность (чел.)
	Кол-во месяцев работы по теме
	Трудоемкость выполняемых работ (в чел.месяцах)
	Заработная плата работников за месяц с учетом надбавок и премий из с/с (руб.)
	Расходы на оплату труда

Всего (руб.)

	1
	2
	3
	4
	5=3х4
	6
	7=6х5

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Руководитель работ                         ______________________/                             /
Начальник ПФО                               ______________________/                             /
3

