Приложение 1 к техническому заданию на оказание информационно-технологических услуг.
Состав оказываемых услуг
	1
	Услуги по абонентской (годовой, комплексной) технической поддержке и обслуживанию программного обеспечения, средств вычислительной техники рабочего места пользователя
	Средняя цена услуги, рублей с НДС 18%
	Средняя стоимость услуг, рублей с НДС 18%

	№
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг в год
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Обслуживание аппаратного обеспечения  
	
	

	1.1
	Услуги по поддержке аппаратной части персональных компьютеров и серверов:
 
	
	

	1.1.1
	Диагностика неисправности и ремонт сервера (без ремонта комплектующих)
	1 устройство
	1,0
	2742,92
	2742,92

	1.1.2
	Диагностика неисправности и ремонт ПЭВМ (без ремонта комплектующих)
	1 устройство
	30,0
	1754,64
	52 639,20

	1.2
	Формирование закупочной спецификации для устранения неисправностей
	1 документ
	2,0
	619,40
	1 238,80

	1.3
	Профилактическое обслуживание ПЭВМ и серверов:
	
	 
	
	

	1.3.1
	Годовое ТО ПЭВМ (одновременно с ремонтом)
	1 обслуживание
	30,0
	2270,96
	68 128,80

	1.3.2
	Годовое ТО серверов
	1 обслуживание
	2,0
	3973,11
	7 946,22

	1.4
	Формирование резервной базы оборудования для оперативной замены вышедшего из строя
	1 документ
	1,0
	3474,96
	3474,96

	1.5
	Выработка рекомендаций по увеличению производительности компьютерной техники.
	1 документ
	1,0
	1975,24
	1975,24

	2
	Операционные системы на рабочих станциях
	
	

	2.1
	Установка операционных систем (ОС) на рабочие станции
	1 ОС
	47,0
	2995,29
	140 778,63

	2.2
	Настройка ОС под нужды пользователей (за исключением шифрования файлов)
	1 ОС
	20,0
	1275,69
	25 513,80

	2.3
	Обеспечение работоспособности ОС:
	1 операция
	10,0
	1789,50
	17 895

	2.3.1
	Диагностика и устранение проблем в работе
	
	 
	
	

	2.3.2
	Поддержка в актуальном состоянии базы драйверов устройств
	
	 
	
	

	2.3.3
	Очистка временных папок на компьютерах организации
	
	 
	
	

	2.3.4
	Оптимизация производительности ОС
	
	 
	
	

	2.4
	Консультация пользователей.
	1 консультация
	360,0
	54,28
	19 540,80

	3
	Программное обеспечение на рабочих станциях  
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.1
	Установка базового комплекта программного обеспечения (ПО) на рабочие станции во время установки ОС
	1 установка
	15,0
	692,58
	10 388,70

	3.2
	Установка ПО по требованию пользователя
	1 установка
	15,0
	733,31
	10 999,65

	3.3
	Поддержка работоспособности программных продуктов
	1 операция
	60,0
	156,58
	9 394,80

	3.4
	Обновление версий
	1 обновление
	60,0
	156,58
	9 394,80 

	3.5
	Консультация пользователей
	1 консультация
	360,0
	57,24
	20 606,40

	3.6
	Контроль выполнения лицензионных соглашений и лицензионности ПО, установленного на компьютерах организации
	1 проверка
	2,0
	3212,27
	6 424,54

	4
	Печать и сканирование документов 
	
	

	4.1
	Настройка сетевой печати и сканирования документов
	1 операция
	18,0
	381,82
	6 872,76

	4.2
	Настройка автоматического подключения принтеров и приоритетов очереди печати
	1 операция
	18,0
	152,65
	2 747,70

	4.3
	Решение возникающих проблем при печати и сканировании
	1 операция
	48,0
	381,82
	18 327,36

	4.4
	Первичная диагностика аппаратных неисправностей сканеров и принтеров
	1 операция
	48,0
	381,82
	18 327,36

	4.5
	Консультация пользователей.
	1 консультация
	360,0
	42,48
	15 292,80



	5
	Локальная сеть 
	
	

	5.1
	Сопровождение, настройка и диагностика активного и пассивного сетевого оборудования,
	1 операция
	24,0
	594,40
	14 265,60

	5.2
	Диагностика и устранение проблем в работе локальной сети
	1 операция
	36,0
	468,75
	16 875

	5.3
	Консультация пользователей
	1 консультация
	360,0
	42,48
	15 292,80

	2.1.2
	Услуги по абонентской (годовой, комплексной) технической поддержке                                                                                                 серверного программного обеспечения, информационных систем и пользователей
	
	

	6
	Управление информационной безопасностью
	
	
	
	

	6.1
	Антивирусная защита серверов
	
	
	
	

	6.1.1
	Установка и настройка антивирусного программного обеспечения на сервере
	Одно ПО
	1
	2480,67
	2 480,67

	6.1.2
	Изменение конфигурации
	Одно изменение
	2
	464,99
	929,98

	6.1.3
	Обновление антивирусного программного обеспечения
	Одно обновление
	2
	464,99
	929,98

	6.2
	Централизованная антивирусная защита
	
	
	
	

	6.2.1
	Установка централизованной системы антивирусной защиты на сервере
	Одна система
	1
	2615,74
	2 615,74

	6.2.2
	Организация и настройка автоматического обновления антивирусных баз
	Одна настройка
	1
	1678,29
	1 678,29

	6.2.3
	Первичная настройка политик антивирусной защиты на рабочих станциях
	Одна настройка
	1
	733,31
	733,31

	6.2.4
	Изменение политик антивирусной защиты на рабочих станциях
	Одно изменение
	4
	159,33
	637,32

	6.2.5
	Контроль обновления антивирусных баз на рабочих станциях и серверах, состояния антивирусной защиты и инцидентов безопасности
	Одна проверка
	52
	159,33
	8 285,16

	6.2.6
	Установка/обновление агента централизованной системы антивирусной защиты на рабочей станции, установка/обновление антивирусного программного обеспечения на рабочих станциях, применение политик антивирусной защиты к рабочим станциям
	Одна рабочая станция
	30
	681,56
	20 446,80

	6.2.7
	Восстановление работоспособности после нефатального сбоя
	Одна система
	1
	426,27
	426,27

	7
	Управление инфраструктурой вычислительных систем
	
	
	
	

	7.1
	Поддержка серверов
	
	
	
	

	7.1.1
	Настройка оборудования, обновление программного обеспечения оборудования
	Один сервер
	1
	7076,22
	7 076,22

	8
	Управление системным программным обеспечением
	
	
	
	

	8.1
	Управление серверными операционными системами
	
	


	8.1.1
	Инсталляция и базовая настройка серверной ОС
	Одна ОС
	1
	3189,81         
	3 189,81

	8.1.2
	Профилактическое обслуживание серверной ОС (дефрагментация и проверка целостности файловой системы, очистка диска от устаревших и временных данных)
	Одна ОС
	6
	618,08
	3 708,48

	8.1.3
	Изменение настроек серверной ОС
	Одна настройка
	4
	369,69
	1 478,76

	8.1.4
	Обновление серверной ОС
	Одно обновление
	1
	739,97
	739,97

	8.1.5
	Восстановление работоспособности серверной ОС после нефатального сбоя
	Одна ОС
	1
	2252,36
	2252,36

	8.2
	Управление базовыми сетевыми службами (сетевая печать, DNS, DHCP, NTP, межсетевой экран)
	
	

	8.2.1
	Развертывание и первичная настройка сетевой службы
	Одна служба
	1
	1466,28
	1466,28

	8.2.2
	Изменение настроек сетевой службы
	Одно изменение
	2
	335,58
	671,16

	8.2.3
	Управление элементами сетевой службы
	Один элемент
	15
	271,45
	4 071,75

	8.3
	Управление службой единого каталога
	
	

	8.3.1
	Развертывание и первичная настройка службы единого каталога
	Одна служба
	1
	1466,28
	1466,28

	8.3.2
	Управление элементами каталога (учетные записи пользователей и компьютеров, группы безопасности)
	Один элемент
	30
	271,45
	8 143,50

	8.3.3
	Управление правилами и политиками службы единого каталога
	Одно изменение
	6
	426,27
	2 557,62

	8.3.4
	Восстановление работоспособности после нефатального сбоя
	Одна служба
	1
	1466,28
	1466,28

	8.4
	Управление системой централизованного обновления ПО
	
	

	8.4.1
	Развертывание и первичная настройка системы
	Одна система
	1
	986,22
	986,22

	8.4.2
	Отслеживание исправлений ошибок и уязвимостей программного обеспечения
	Одна ошибка
	6
	409,75
	2 458,50

	8.4.3
	Создание и распространение обновлений, контроль распространения обновлений
	Одно обновление
	6
	819,45
	4 916,70

	8.5
	Управление системой электронной почты
	
	

	8.5.1
	Инсталляция и базовая настройка программного обеспечения системы электронной почты в составе ОС
	Одна система
	1
	574,40
	574,40

	8.5.2
	Управление почтовыми ящиками пользователей
	Один почтовый ящик
	30
	115,89
	3 476,70

	8.5.3
	[bookmark: _GoBack]Изменение настроек сервера электронной почты
	Одно изменение
	2
	406,96
	813,92

	8.5.4
	Обновление программного обеспечения системы электронной почты
	Одно обновление
	1
	607,44
	607,44

	8.5.5
	Профилактическое обслуживание системы электронной почты (дефрагментация и проверка целостности базы данных, очистка почтовых ящиков)
	Одна система
	6
	719,54
	4 317,24

	8.5.6
	Восстановление работоспособности после нефатального сбоя
	Одна система
	1
	819,45
	819,45

	8.6
	Сопровождение систем управления базами данных
	
	

	8.6.1
	Установка и настройка СУБД
	Одна СУБД
	1
	3223,14
	3223,14

	8.6.2
	Управление базами данных
	Одна БД
	4
	819,54
	3 278,16

	8.6.3
	Изменение настроек СУБД
	Одна СУБД
	4
	225,24
	900,96

	8.6.4
	Профилактическое обслуживание базы данных (дефрагментация, проверка целостности базы данных)
	Одна БД
	6
	819,45
	4 916,70

	8.6.5
	Управление доступом к базам данных
	Одно изменение
	10
	98,17
	981,70

	8.6.6
	Обновление программного обеспечения СУБД
	Одно обновление
	1
	1572,09
	1572,09

	8.6.7
	Восстановление базы данных после нефатального сбоя
	Одна БД
	1
	819,45
	819,45

	9
	Управление данными
	
	

	9.1
	Резервное копирование и восстановление данных
	
	

	9.1.1
	Настройка процедуры резервного копирования по расписанию
	Одна процедура
	6
	1180,72
	7 084,32

	9.1.2
	Восстановление данных из резервной копии по запросу
	Одно восстановление
	12
	501,78
	6 021,36

	9.1.3
	Управление расписанием резервного копирования
	Одно расписание
	4
	208,32
	833,28

	9.1.4
	Копирование резервных копий на отчуждаемые носители (вручную)
	Одна резервная копия
	1
	271,45
	271,45

	9.2
	Управление общими файловыми ресурсами
	
	

	9.2.1
	Управление файловыми ресурсами
	Один ресурс
	4
	147,93
	591,72

	9.2.2
	Управление доступом к файловым ресурсам
	Одно изменение
	30
	271,45
	8 143,50

	9.2.3
	Сжатие и очистка устаревших данных
	Один ресурс
	1
	819,45
	819,45

	5
	Дополнительные услуги
	
	

	10.1
	Техническая поддержка пользователей и информационных систем
	
	

	10.1.1
	Прием и регистрация обращений
	Одно обращение
	52
	63,01
	3 276,52

	10.1.2
	Консультирование пользователей
	Одна консультация
	26
	49,29
	1 281,54

	10.1.3
	Решение инцидентов в работе систем 
	Один инцидент
	26
	449,08
	11 676,08

	10.14
	Взаимодействие с вендором по инцидентам
	Один запрос
	4
	449,08
	1 796,32

	10.2
	Мониторинг инфраструктуры
	
	

	10.2.1
	Мониторинг инфраструктуры, контроль выполнения резервного копирования данных
	Одна проверка
	52
	387,29
	20 139,08

	10.2.2
	Уведомление об инцидентах
	Одно уведомление
	26
	57,24
	1 488,24

	Средняя стоимость услуг в месяц
	56 210,13

	Общая средняя стоимость услуг 
	674 521,65
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