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	1. Термины,  сокращения и определения

	НИАЭП
	-
	Акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» (АО «НИАЭП»)

	1С:УСО 8
	-
	Программный комплекс управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия «Управление строительной организацией» на платформе «1С: Предприятие 8»

	Портал Поставщика
	-
	Программный комплекс управления жизненным циклом поставки оборудования для строительства АЭС АО «НИАЭП»

	2. Общие сведения

	2.1. Наименование услуг по проекту:

	Настройка информационной системы «Портал Поставщика» в рамках проекта «Портал поставщика: Развитие функциональных возможностей» (далее по тексту – Система).

На основании данного технического задания должна быть произведена настройка информационной системы «Портал поставщика» в программном продукте 1С:УСО 8 в целях обеспечения инструментами контроля и отчетности по выполнению планов инженерами тематических отделов и работниками ПАО управления поставок.

	2.2. Номер проекта:

	-

	2.3. Наименование Заказчика и Исполнителя по проекту:

	Заказчик – Акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ».

Исполнитель – определяется по результатам конкурентной процедуры закупки в соответствии с Единым отраслевым стандартом закупок (положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».

	2.4. Срок оказания услуг:

	Срок оказания услуг составляет 60 календарных дней от даты заключения договора между Исполнителем и Заказчиком.

	2.5. Сведения о порядке финансирования:

	Финансирование оказываемых Исполнителем услуг осуществляется в соответствии с договором между Исполнителем и Заказчиком.

	2.6. Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов оказанных услуг:

	Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов оказанных услуг по настройке Системы определяется договором между Исполнителем и Заказчиком.

	3. Назначение и цели развития Системы

	Информационная система «Портал Поставщика» представляет из себя интегрированную с ERP-системой АО «НИАЭП» (1С:УСО 8) платформу управления взаимоотношениями с Поставщиками в рамках исполнения ими договоров поставки оборудования для строящихся АЭС.

Портал Поставщика объединяет в себе архив документов, предоставляемых Поставщиком в АО «НИАЭП» в рамках договорных обязательств, в т.ч. первичных товарных и товаросопроводительных документов.

Работа на Портале Поставщика предполагает совместную работу АО «НИАЭП», Поставщиков, грузоотправителей и изготовителей в режиме «on-line» с разграничением прав доступа.

	4. Характеристики объекта автоматизации

	4.1. Заказчик

	АО «НИАЭП» – реализует проекты по строительству объектов для обращения с РАО и ОЯТ, объектов теплоэнергетики, а также оказывает полный спектр услуг EPC, EPC(M) и PMC услуг для любых сложных инженерных объектов. 

	Структура АО «НИАЭП», управляющей компании АО АСЭ представляет собой сеть офисов по управлению проектами по сооружению объектов, в числе которых (включая АО АСЭ):
· Центральный аппарат АО «НИАЭП» на базе проектного института в Нижнем Новгороде; 

· филиалы в городах: Москва, Санкт-Петербург, Волгодонск, Курчатов и др; 

· представительства, включая представительства организаций в контуре управления АО «НИАЭП», в 10 странах Европы и Азии, где реализуются или планируются проекты: Болгария, Венгрия, Вьетнам, Иран, Индия, Китай, Турция, Чехия, Словакия, Украина. 

Сегодня в АО «НИАЭП», управляющей компании АО АСЭ, трудится более 4000 человек, а с учетом дочерних предприятий – более 7000. 

	Пакет реализуемых проектов - 20 сооружаемых или проектируемых одновременно энергоблоков в России и за рубежом.

	4.2. Краткие сведения об объекте автоматизации:

	4.2.1. 1С:УСО 8
· Ввод в промышленную эксплуатацию – 2009 год.

· Кол-во пользователей в системе –1 208.

· Кол-во пользователей находящихся в информационной базе в один момент времени – от 250 до 360.
4.2.2. Информационная система «Портал поставщика».

	

	Настройка информационной системы «Портал поставщика» в программном продукте 1С:УСО 8 производится в целях:
· Организации ведения инженерами тематических отделов и сотрудниками ПАО договоров поставки оборудования,

· Организации взаимодействия информационных систем СИО и Портал Поставщика по передаче информации о лотах, договорах поставки и их исполнению,

· Обеспечения контроля выполнения планов инженерами тематических отделов и сотрудниками ПАО управления поставок,

· Организации взаимодействия информационных систем 1С:УСО 8 и Портала Поставщика по передаче информации,

· Настройки инструмента отчетности по исполнению договоров поставки

	Выполняемые настройки системы «Портал поставщика» в программном продукте 1С:УСО 8 должны отвечать следующим требованиям:

	· должны быть сохранены механизмы информационной безопасности, реализованные в технологической платформе «1С:Предприятие 8.2z»;

	· в результате произведенной настройки система «Портал Поставщика» должна соответствовать требованиям нормативных актов РФ в сфере бухгалтерского учета по стандартам РСБУ, налогового учета по законодательству РФ, а также требованиям национальных стандартов бухгалтерского учета в местах присутствия зарубежных подразделений компании,  в том числе:

	· система должна соответствовать требованиям указанных выше нормативных актов, регулирующим деятельность компаний, имеющих территориально-распределенную организационную структуру:

	· филиалы и обособленные подразделения, как на самостоятельном балансе, так и не выделенные на самостоятельный баланс;

	· филиалы и обособленные подразделения, осуществляющие свою деятельность на территории РФ и за пределами территории РФ;

	· включая внутрихозяйственные (межфилиальные) взаимоотношения и расчеты;

· Не нарушать быстродействие 1С:УСО 8 при одновременном использовании не менее, чем 400 пользователями. 

· Не нарушать логику работы иных бизнес-функций реализованных в Системе, в том числе по учету строительной и инжиниринговой деятельности.

	4.3. Сведения об условиях эксплуатации Системы:

	В ходе эксплуатации Система должна быть способна к интеграции в свою среду новых подсистем, расширения функций уже имеющихся, а так же допускающая свою интеграцию в состав более крупных «охватывающих» информационных комплексов. Данный принцип требует соблюдения принятых в мире стандартов на правила передачи (протоколы, интерфейсы) и хранения информации, что в значительной степени облегчает развитие и расширение систем.

	Система должна обеспечивать на каждом уровне санкционированный доступ к информации. Это означает, что ту или иную информацию пользователь может получить от системы только в соответствии с установленными для него правами (на создание, на чтение, на модификацию, на уничтожение данных и т.п.). Эти права устанавливаются администратором системы на основе документов, регламентирующих правила пользования информацией, циркулирующей в системе. Данный принцип предъявляет определенные требования к степени защиты информации в каналах связи, локальных вычислительных сетях, на отдельных машинах, входящих в состав программно-технического обеспечения системы.


	5. Требования к Системе 

	5.1. Требования к Системе в целом

	5.1.1. Требования к структуре и функционированию системы:

	5.1.1.1. Требования к режимам функционирования системы

	Система должна функционировать непрерывно круглосуточно. Под непрерывным режимом работы Системы понимается режим работы, при котором Система постоянно находится во включенном состоянии за исключением времени, необходимого для ее планового и внепланового технического обслуживания.

	Система должна поддерживать многопользовательский режим работы.

	5.1.1.2. Требования по диагностированию системы

	Требования не предъявляются.

	5.1.1.3. Перспективы развития, модернизации системы

	Принцип построения Системы должен предусматривать возможности для развития и модернизации Системы.

	Развитие и модернизация Системы в целом должно осуществляться в следующих направлениях:

	· развитие функциональности за счет увеличения количества объектов информационного обмена;

	· организация информационного взаимодействия с иными смежными системами;

	5.1.2. Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы:

	5.1.2.1. Требования к численности персонала (пользователей) Системы:

	Численность и квалификация персонала Системы должны определяться с учетом следующих требований:

	· структура и конфигурация системы должны быть спроектированы и реализованы с целью минимизации количественного состава обслуживающего персонала;

	· структура Системы должна предоставлять возможность управления всем доступным функционалом системы как одному администратору, так и предоставлять возможность разделения ответственности по администрированию между несколькими администраторами;

	5.1.2.2. Требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков:

	Для администрирования Системы к администратору не должны предъявляться требования по знанию всех особенностей функционирования элементов, входящих в состав администрируемых компонентов Системы.

	5.1.2.3. Требуемый режим работы персонала АС:

	Аппаратно-программный комплекс Системы не должен требовать круглосуточного обслуживания и присутствия администраторов у консоли управления.

	Режим работы персонала Системы должен обеспечивать своевременное выполнение всех операций в Системе согласно регламентам выполнения операций в Системе.



	5.1.3. Показатели назначения

	5.1.3.1. Степень приспособляемости Системы к изменению процессов и методов управления, к отклонениям параметров объекта управления:

	Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

	5.1.3.2. Допустимые пределы модернизации и развития системы:  

	Без ограничений.

	5.1.3.3. Вероятностно-временные характеристики, при которых сохраняется целевое назначение системы:

	Аппаратно-программный комплекс Системы должна обеспечивать:

	· полноту покрытия функциональных требований к Системе;

	· отсутствие повторного ввода информации, если это не противоречит требованиям проверки достоверности информации;

	· механизмы проверки информации, вводимой в Систему, на корректность, полноту и соответствие основным справочникам;

	· одновременную работу всех подключенных к Системе пользователей (многопользовательский режим работы), в т.ч. территориально удаленных друг от друга;

· отклик Системы на действия пользователя при работе с элементами интерфейса (например, открытие/закрытие экранной формы, переключение на другую вкладку, выбор информации с помощью элементов форм, нажатие на кнопку и пр.) не более 5 сек.

	· Продуктивное использование Системы не менее трех лет с момента ввода в эксплуатацию без необходимости перехода на новую версию.

	5.1.4. Требования к надежности

	5.1.4.1. Состав и количественные значения показателей надежности для системы в целом или ее подсистем:

	Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:

	· при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла Системы;

	· при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на ОС;

	· при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.

	5.1.5. Требования безопасности

	Требования по обеспечению безопасности при монтаже, наладке, эксплуатации, обслуживании и ремонте технических средств системы (защита от воздействий электрического тока, электромагнитных полей, акустических шумов и т. п.)  не предъявляются.

	5.1.6. Требования к эргономике и технической эстетике

	К  интерфейсу пользователя предъявляются следующие требования:

	· минимальный отклик системы;

	· удобная система поиска информации;

	· оптимизация интерфейса системы с точки зрения максимальной скорости работы с системой;

	· унификация расположения управляющих элементов;

	· подтверждения исполнения критических действий в системе.

	5.1.7. Требования к транспортабельности для подвижных АС

	Требования не предъявляются.

	5.1.8. Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

	Система должна быть рассчитана на эксплуатацию в составе программно–технического комплекса Заказчика и учитывать разделение ИТ инфраструктуры Заказчика на внутреннюю и внешнюю. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в ИТ инфраструктуре Заказчика.

	5.1.9. Требования к защите информации от несанкционированного доступа:

	В Системе должна быть обеспечена защита информации (хранимой, отображаемой, передаваемой) от всех следующих видов угроз:

	· нарушение конфиденциальности;

	· нарушение целостности;

	· нарушение доступности.

	Система должна обеспечивать информационную безопасность как от непреднамеренных или случайных действий, так и от преднамеренных угроз – несанкционированное получение информации и несанкционированная манипуляция данными, ресурсами и самой Системой.

	Информационная безопасность должна строиться на основании применения:

	· на автоматизированных рабочих местах и серверах, обеспечивающих функционирование Системы:

	· авторизацию пользователей по логину и паролю;

	· разграничение прав на основании ролей и полномочий;

	· средств защиты от несанкционированного доступа;

	· средств антивирусной защиты;

	· средств резервного копирования и аварийного восстановления информации.

	· для интерфейсов, обеспечивающих взаимодействие Системы с внешними Системами:

	· межсетевых экранов;

	· средств обнаружения вложений;

	· сертифицированных устройств криптографической защиты при передаче информации по сетям общего пользования типа Интернет.

	В Системе должна быть предусмотрена регистрация действий пользователей и администраторов, контроль несанкционированного доступа и действий пользователей, администраторов и посторонних лиц, в т.ч. регистрация входа (выхода) в систему (из системы) либо регистрация загрузки и инициализации операционной системы и ее программного останова.

	5.1.10. Требования по сохранности информации при авариях

	Программное обеспечение Системы должно восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. 

	5.1.11. Требования к защите от влияния внешних воздействий

	Требования не предъявляются.

	5.1.12. Требования к патентной чистоте

	Требования не предъявляются.

	5.1.13. Требования по стандартизации и унификации.

	Требования по стандартизации и унификации программных средств Системы должны быть обеспечены за счет применения унифицированных компонентов и средств из состава:

	· операционных систем

	· систем управления базами данных

	· базового и прикладного программного обеспечения

	· стандартных графических интерфейсов настраиваемых компонентов Системы.

	Требования по стандартизации и унификации технических средств Системы должны быть обеспечены за счет использования серийно выпускаемых средств вычислительной техники и коммуникационного оборудования.

	Проектирование, документирование и настройка Системы должны производиться с соблюдением требований действующих государственных стандартов, в частности комплекса стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы управления, информационные технологии и процессы жизненного цикла систем: ГОСТ 31.201-89, ГОСТ 34.601-90, ГОСТ 34.602-89, ГОСТ 34.603-92, РД 50-34.698-90, ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005, ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99, ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910-2002, ГОСТ Р 51904-2002 и т.д.


	5.1.14. Дополнительные требования.

	Дополнительные требования не предъявляются.

	5.2. Требования к функциям (задачам), выполняемым Системой

Система должна обеспечивать реализацию следующего функционала:

5.2.1. В части организации ведения инженерами тематических отделов и сотрудниками ПАО договоров поставки оборудования
Реализовать возможность ручного заполнения информации по выполнению договоров поставки, условиям оплаты, претензиям, информации по банковским гарантиям, информации по гос. контракту инженерами тематических отделов и сотрудникам ПАО в документе «Договорная спецификация». Список необходимых полей будет описан в частном техническом задании. 
5.2.2. В части организации взаимодействия информационных систем СИО и Портала Поставщика по передаче информации о лотах, договорах поставки и их исполнению

Необходимо актуализировать  регламент информационного обмена между системами СИО и Портал Поставщика.  

5.2.3. В части импорта данных по позициям оборудования в Портал Поставщика

В документе «Договорная спецификация» реализовать закладку «Данные СИО» с попозиционным отображением информации из отчетной формы «Табло прилета»
Вывести данные из полей договорной спецификации «поставлено по данным УСО» или «поставлено по данным УП» в поле «Принятие на ответственное хранение» Табло прилета.  Сделать в Табло прилета отбор по позициям принятым на ответ-хранение.

5.2.4. В части создания отчета по показателям выполнения плана за период инженерами тематических отделов
Необходимо сделать отчет по форме таб.1 на основании данных графиков изготовления и ежемесячных отчетов

Таб. 1

Инженер УП

Согл. ТУ/ТЗ (план/факт)

Назн. УО

(план/факт)

Согл. ПК

(план/факт)

………

Инженер 1

10/12

6/4

5/4

Инженер 2

8/5

3/1

12/11

…………….

…..

……

5.2.5. В части создания отчета «Справка по исполнению договоров»

Создать справочник причин отклонения фактических сроков от плановых по событиям Табло прилета по тематике для анализа и принятия компенсирующих мероприятий.  

Причины отклонения и компенсирующие мероприятия вести попозиционно в Ежемесячном отчете и выводить для справки по исполнению договора на закладку «Выполнение договора». Форму необходимо настроить.

5.2.6. Необходимо создать документ/отчет (экранную форму) отражающий лоты, которые передаются из СИО, для просмотра и анализа

5.2.7. Необходимо настроить выгрузку из 1С УСО данных по ВК, который проводится в информационной системе 1С УСО (документ «Сертификация номенклатуры») с последующим отображением выгруженной информации в отчетной форме «Табло прилета» (включая исторические данные, начиная с 01.01.2010).
5.2.8. В части импорта данных по движению денежных средств в Портал Поставщика из 1С УСО

Реализовать импорт данных по движению денежных средств по договору (документ «Платежное поручение исходящее», вид операции – «Оплата поставщику»), включая дату передачи договора на исполнение, плановую и фактическую даты согласования БГ (документ «Обеспечение обязательств», вид обеспечения – «Банковская гарантия»), заявок на расходование средств по хозяйственным операциям «Авансовый платеж подрядчику/поставщику» и «Оплата поставщику» 

Реализовать выгрузку данных из УСО по авансам, оплатам (бухучет). Полученные данные вести на закладке по договору. На данной вкладке также вести авансы и расчет  по данным УП (управленческий учет). 

Настроить интеграцию по передаче данных по  банковским гарантиям из информационной системы 1С УСО в информационную систему Портал Поставщика.
5.2.9. В части создания отчета по показателям выполнения плана за период сотрудниками ПАО
Необходимо сделать отчет по форме таб.2 на основании данных реализации  в части ведения дат по БГ,  заявок на расходование средств по хозяйственным операциям «Авансовый платеж подрядчику/поставщику» и «Оплата поставщику»
Таб. 2

Инженер УП

Принятие БГ (план/факт)

 Заявка на расходование средств (тип хоз. Опер. «Авансовый платеж подрядчику / поставщику»)(план/факт)

Заявка на расходование средств (тип хоз. Опер. «Оплата поставщику» (план/факт) 
………

Инженер 1

10/12

6/4

5/4

Инженер 2

8/5

3/1

12/11

…………….

…..

……

5.2.10.  В части создания отчета «Справка по исполнению договоров (движение денежных средств)»
Необходимо создать справочник причин отклонения фактических сроков от плановых по движению денежных средств для анализа и принятия компенсирующих мероприятий.

Причины отклонения и компенсирующие мероприятия вести на закладке «Данные ПАО» объекта «Договорная спецификация». Форму необходимо настроить.


	5.3. Требования к видам обеспечения

	5.3.1. Требования к математическому обеспечению системы:

	Математические методы и алгоритмы, используемые для шифрования/дешифрования данных, а также программное обеспечение, реализующее их, должны быть сертифицированы уполномоченными организациями для использования.

	5.3.2. Требования к информационному обеспечению системы:

	5.3.2.1. Состав, структура и способы организации данных в Системе

	

	Средства СУБД, а также средства используемых операционных систем должны обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой в системе информации.

	Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.

	Структура базы данных должна быть организована рациональным способом, исключающим единовременную полную выгрузку информации, содержащейся в базе данных системы.

	Технические средства, обеспечивающие хранение информации, должны использовать современные технологии, позволяющие обеспечить повышенную надежность хранения данных и оперативную замену оборудования.

	При проектировании и развертывании системы необходимо рассмотреть возможность использования накопленной информации из уже функционирующих информационных систем.

	Основными требованиями, предъявляемыми к классификации и кодированию информации в Системе, являются требования по обеспечению: 

	· единых принципов к классификации и кодирования справочной информации в Системе и связанных с ней системах представления первичной информации (ИСУПП, ЕОС НСИ и пр.);

	· унификации процессов ведения справочной информации, подлежащей накоплению и обработке в Системе и связанных с ней Системах предоставления первичной информации;

	· совместимости с внешними информационными ресурсами и источниками информации;

	· однозначной идентификации объектов учета;

	· использования общероссийских и отраслевых классификаторов.

	Применение систем управления базами данных

	Хранение, обработка и доступ к базам данных в хранилище бизнес-информации должны быть организованы на платформе современной СУБД, обладающей масштабируемой архитектурой, которая позволяла бы осуществить развертывание Системы и ее бесперебойное функционирование независимо от объемов хранимых и обрабатываемых данных.

	5.3.2.2. Защита данных от разрушений при авариях и сбоях в электропитании системы.

	Система должна обеспечивать защиту данных, находящихся на сервере БД, от разрушений при авариях и сбоях. Источники бесперебойного питания должны обеспечивать работу серверов приложений и БД в случае скачков напряжения в сети, а в случае аварийного отключения электропитания – предоставить необходимый запас времени для запуска для запуска резервных генераторов электроэнергии или нормального завершения работы приложений и выключения оборудования.

	5.3.2.3. Контроль, хранение, обновление и восстановление данных

	Система должна предоставлять средства для следующих операций:

	· организация бесперебойного электропитания серверов;

	· резервного копирования данных;

	· контроля целостности хранимых данных;

	· восстановления данных при их утере в случае сбоя.

	5.3.3. Требования к лингвистическому обеспечению системы:

	Все интерфейсы конечных пользователей Системы должны быть на русском языке. Руководства и инструкции пользователей Системы также должны быть на русском языке.

	Интерфейсы администраторов, разработчиков и группы поддержки пользователей могут быть на русском или английском языках. Инструкции и документация для сотрудников, занимающихся поддержкой, должны быть на русском языке.

	Система должна обеспечивать ввод и обработку данных одновременно на нескольких различных языках, использующих различные кодировки.

	5.3.4. Требования к программному обеспечению системы:

	5.3.4.1. Общие требования к программному обеспечению

	Программное обеспечение должно быть достаточным для выполнения всех функций Системы, реализуемых с применением средств вычислительной техники, а также иметь средства организации всех требуемых процессов обработки данных, позволяющие своевременно выполнять все автоматизированные функции во всех регламентированных режимах функционирования Системы.

	Программное обеспечение Системы должно обладать следующими свойствами:

	· функциональная достаточность (полнота)

	· надежность (в т.ч. восстанавливаемость, наличие средств диагностики и выявления ошибок);

	· адаптируемость;

	· масштабируемость;

	· модуль построения;

	· версионность;

	· удобство эксплуатации.

	Программное обеспечение Системы должно быть построено таким образом, чтобы отсутствие отдельных данных не сказывалось на выполнении функций Системы, при реализации которых эти данные не используются.

	Программное обеспечение Системы должно иметь средства диагностики состояния Системы.

	В программном обеспечении Системы должны быть реализованы меры по защите от ошибок при вводе и обработке информации, обеспечивающие заданное качество выполнения функций Системы.

	Система должна обеспечивать защиту программного обеспечения от случайных изменений и ограничивать доступ к программному коду для конечных пользователей.

	Компоненты программного обеспечения Системы должны быть совместимы между собой, так и с системным программным обеспечением.

	5.3.4.2. Требования к использованию типовых и поставляемых программных средств

	При проектировании и настройке Системы необходимо максимально эффективным образом использовать ранее закупленное программное обеспечение. 

	5.3.5. Требования к техническому обеспечению:

	Техническое обеспечение Системы должно максимально и наиболее эффективным образом использовать существующие у Заказчика технические средства.

	5.3.6. Требования к метрологическому обеспечению:

	Требования к метрологическому обеспечению не предъявляются.

	5.3.7. Требования к организационному обеспечению:

	5.3.7.1. Общие требования к организационному обеспечению Системы

	Организационное обеспечение Системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом Системы возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций Системы с учетом их распределения по организационным уровням.

	В эксплуатационную документацию Системы должны быть включены положения, регламенты и инструкции, определяющие общие принципы функционирования Системы и порядок взаимодействия пользователей при использовании Системы, нацеленный на достижение целей создания Системы.

	По каждой автоматизируемой функции, в т.ч. по функциям, которые выполняются во взаимодействии между Системой с другими Системами, должны быть разработаны инструкции конечных пользователей, взаимоувязанные для всех режимов функционирования Системы. Инструкции обслуживающего персонала Системы должны включать указания о действиях в условиях нарушения работоспособности Системы.

	Система должна обеспечивать автоматическую проверку на предмет ошибочности действий персонала и запрет на выполнение таких действий, в т.ч.:

	· попытка внесения данных несоответствующего типа;

	· попытка изменения расчетных или не редактируемых полей и пр.

	5.3.7.2. Требования к структуре и функциям подразделений, участвующих в функционировании системы или обеспечивающих ее эксплуатацию

	Подразделения, обеспечивающие эксплуатацию Системы на соответствующем уровне, должны выполнять следующие функции:

	· организация приема Системы в опытную и промышленную эксплуатацию;

	· обеспечение сопровождения и развития функционирующей Системы;

	· организация контроля работы Системы и подготовки информации о функционировании Системы;

	· администрирование системного ПО и СУБД Системы;

	· техническое и сервисное обслуживание оборудования Системы.

	Подразделения, участвующие в функционировании Системы, должны выполнять следующие функции:

	· работа в Системе на уровне квалифицированных  (обученных) пользователей в соответствии с утвержденными регламентирующими документами и инструкциями пользователей, а также знаниями, полученными в процессе подготовки к работе в Системе; 

	· поддержка инструкций пользователей в актуальном состоянии;

	· подготовка информации о функционировании Системы.

	5.3.8. Требования к методическому обеспечению:

	В состав нормативно-правого и методического обеспечения системы должны входить следующие документы:

	· Технический проект Системы (разрабатывается Исполнителем):

· описание автоматизируемых функций, 

· описание информационного обеспечения Системы, 

· описание организации информационной базы, 

· описание комплекса технических средств, 

· описание программного обеспечения,

· описание организационной структуры (матрица ролей и полномочий с описанием ролей и полномочий системы);

	· Рабочая документация Системы (разрабатывается Исполнителем):

· руководство пользователя (пользователей),

· общее описание Системы,

· программа и методика испытаний,

· комплект методических материалов для проведения демонстрации функционала,

· паспорт информационной Системы.


	6. Объем и состав оказываемых услуг по настройке Системы

	Исполнитель оказывает услуги по настройке Системы в следующем объеме:

	6.1. Стадии настройки Системы:

№ п/п
Состав
Содержание
1
Технический проект
Выполняется Исполнителем.

Разработка технического проекта:

· описание автоматизируемых функций, 

· описание постановки задач, 

· описание информационного обеспечения Системы, 

· описание организации информационной базы, 

· описание комплекса технических средств, 

· описание программного обеспечения,

· описание организационной структуры (матрица ролей и полномочий с описанием ролей и полномочий системы).
2
Настройка программного обеспечения Системы
Выполняется Исполнителем.

Настройка Системы.

· Установка и настройка разработанного программного обеспечения Системы.
3
Разработка рабочей документации по Системе

Выполняется Исполнителем.

Разработка и согласование рабочей документации на Систему:

· спецификация оборудования,

· технологическая инструкция, 

· руководство пользователя (пользователей),

· инструкция по формированию и ведению базы данных,

· таблица соединений и подключений,

· общее описание Системы,

· программа и методика испытаний,

· регламент технической поддержки;

паспорт информационной Системы.
4
Демонстрация функционала пользователям и администраторам Системы

Выполняется Заказчиком, комплект методических материалов для демонстрации функционала предоставляется Исполнителем.

Проведение занятий.

Формирование протоколов демонстрации функционала.
5
Подготовка и проведение комплексных испытаний, внедрение системы

Выполняется Исполнителем:

Разработка программы и методики комплексных испытаний, подготовка комплекта тестовых сценариев.

Проведение комплексных испытаний Системы.

Настройка программного обеспечения, актуализация рабочей документации в соответствии с результатами комплексных испытаний.

Внедрение системы на площадке: установка на рабочие места пользователей, настройка оборудования.

6
Подготовка и проведение опытной эксплуатации Системы с учетом выполненных настроек
Выполняется Заказчиком:

Разработка плана мероприятий по проведению опытной эксплуатации Системы.

Проведение опытной эксплуатации. 

Принятие решения о вводе в опытно-промышленную эксплуатацию Системы.

Выполняется Исполнителем: 

Настройка Системы по результатам опытной эксплуатации.
7
Подготовка и проведение опытно-промышленной эксплуатации Системы с учетом выполненных настроек
Выполняется Заказчиком:

Разработка плана мероприятий по проведению опытно-промышленной эксплуатации Системы.

Проведение опытно-промышленной эксплуатации. 

Принятие решения о вводе в промышленную эксплуатацию Системы.

Выполняется Исполнителем:

Настройка Системы по результатам опытно-промышленной эксплуатации.
8
Перевод Системы в Промышленную эксплуатацию с учетом выполненных настроек
Выполняется Заказчиком:

Сдача Системы в промышленную эксплуатацию.
9
Промышленная эксплуатация Системы с учетом выполненных настроек
Выполняется Заказчиком:

Выполнение функциональных процедур в объемах промышленной эксплуатации Системы.
10
Гарантийное обслуживание Системы с учетом выполненных настроек
Выполняется Исполнителем:

Гарантийное обслуживание в соответствии с гарантийными обязательствами


	

	6.2. Перечень документов, по ГОСТ 34.201-89, предъявляемых по окончании соответствующих стадий:

	

	· Технический проект Системы (разрабатывается Исполнителем):

· описание автоматизируемых функций, 

· описание информационного обеспечения Системы, 

· описание организации информационной базы, 

· описание комплекса технических средств, 

· описание программного обеспечения,

· описание организационной структуры (матрица ролей и полномочий с описанием ролей и полномочий системы);

	· Рабочая документация Системы (разрабатывается Исполнителем):

· руководство пользователя (пользователей),

· общее описание Системы,

· программа и методика испытаний,

· комплект методических материалов для проведения демонстрации функционала,

· паспорт информационной Системы.

	6.3. Вид и порядок проведения экспертизы технической документации (стадия, вид, объем проверяемой документации, организация-эксперт)

	

	· Технический проект Системы – Исполнитель осуществляет разработку документа, согласование его с руководителем проекта со стороны Заказчика.
Документ согласовывается руководителем проекта со стороны Заказчика при успешном завершении внутреннего согласования и утверждения документа в АО «НИАЭП» - согласование главным архитектором Заказчика, директором по строительству БелАЭС – директором филиала (функциональный Заказчик), заместителем директора по проектированию в области информационных технологий, начальником ОИТ; утверждение старшим вице-президентом - директором по проектированию Заказчика.

	· Рабочая документация Системы - Исполнитель осуществляет разработку документа, согласование его с руководителем проекта со стороны Заказчика.
Документ согласовывается руководителем проекта со стороны Заказчика при успешном завершении внутреннего согласования и утверждения документа в АО «НИАЭП» - согласование главным архитектором Заказчика, директором по строительству БелАЭС – директором филиала (функциональный Заказчик), заместителем директора по проектированию в области информационных технологий, начальником ОИТ; утверждение старшим вице-президентом - директором по проектированию Заказчика.


	7. Порядок приемки и контроля Системы

	7.1. Виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей (виды испытаний в соответствии с действующими нормами, распространяющимися на систему):

	Виды, состав, объем, и методы испытаний Системы должны быть изложены в программе и методике испытаний Систем.

	Целью проведения испытаний Системы является проверка соответствия Системы требованиям, изложенным в Техническом задании.

	Испытания Системы должны производиться на тестовом контуре. 

	7.2. Общие требования к приемке оказанных услуг, порядок согласования и утверждения приемочной документации:

	Сдача-приёмка услуг производится в соответствии с договором между Исполнителем и Заказчиком. 

	Основанием для сдачи-приёмки услуг служит Отчёт об оказанных услугах, представляемый Исполнителем. Для сдачи-приемки представляется также документация, указанная в Разделе 8 настоящего Технического задания.

	Для проведения сдачи-приемки услуг Заказчик назначает приемочную комиссию. Приемочная комиссия осуществляет приемку в соответствии с требованиями настоящего Технического задания. 

	По результатам сдачи-приемки услуг оформляется акт сдачи-приемки услуг, который подписывается уполномоченным представителем Заказчика, Исполнителем.

	7.3. Статус приемочной комиссии:

	Статус приемочной комиссии определяется Заказчиком до проведения испытаний


	8. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу Системы в действие

	8.1. Приведение поступающей в Систему информации (в соответствии с требованиями к информационному и лингвистическому обеспечению) к виду, пригодному для обработки с помощью ЭВМ:

	В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации требуется выполнить работы по подготовке к вводу Системы в действие. 

	При подготовке к вводу в эксплуатацию Системы Заказчик должен обеспечить выполнение следующих работ:

	· Определить подразделение и ответственных должностных лиц, ответственных за внедрение и проведение опытной (опытно-промышленной) эксплуатации Системы;

	· Обеспечить присутствие пользователей на демонстрации работы с Системой, проводимом Исполнителем;

	· Совместно с Исполнителем подготовить план развертывания системы на технических средствах Заказчика; 

	· Провести опытную (опытно-промышленную) эксплуатацию Системы.

	Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие, включая перечень основных мероприятий и их исполнителей должны быть уточнены на стадии подготовки рабочей документации и по результатам опытной (опытно-промышленной) эксплуатации.

	8.2. Изменения, которые необходимо осуществить в объекте автоматизации: 

	Требования не предъявляются.

	8.3. Создание условий функционирования объекта автоматизации, при которых гарантируется соответствие создаваемой Системы требованиям, содержащимся в Техническом задании:

	Требования не предъявляются.

	8.4. Создание необходимых для функционирования Системы подразделений и служб:

	Требования не предъявляются.


	9. Требования к документированию

	9.1. Согласованный разработчиком и Заказчиком системы перечень подлежащих разработке комплектов и видов документов, соответствующих требованиям ГОСТ 34.201‑89:

	Комплект документации, созданный при настройке Системы, предоставляется Заказчику Исполнителем в печатном виде, а также на электронном носителе информации. Форматы соответствующих электронных документов должны позволять просмотр, редактирование, сохранение в редакторах Microsoft Word,  Excel, Project, Visio, Adobe, ARIS.

	При разработке документов должны учитываться требования действующих государственных стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы управления и информационные технологии: ГОСТ 31.201-89, ГОСТ 34.601-90, ГОСТ 34.602-89, ГОСТ 34.603-92, РД 50-34.698-90 и т.д.

	Разработка регламентов, стандартов, положений, инструкций должна быть выполнена с учетом действующих у Заказчика требований к оформлению нормативно-регламентирующих документов.

	Сроки предоставления документов Заказчику должны соответствовать срокам оказания услуг.

	Для Системы на различных стадиях создания должны быть выпущены следующие документы из числа предусмотренных в ГОСТ 34.201–89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем»:

	

	· Технический проект Системы (разрабатывается Исполнителем):

· описание автоматизируемых функций, 

· описание информационного обеспечения Системы, 

· описание организации информационной базы, 

· описание комплекса технических средств, 

· описание программного обеспечения,

· описание организационной структуры (матрица ролей и полномочий с описанием ролей и полномочий системы);

	· Рабочая документация Системы (разрабатывается Исполнителем):

· руководство пользователя (пользователей),

· общее описание Системы,

· программа и методика испытаний,

· комплект методических материалов для проведения демонстрации функционала,

· паспорт информационной Системы.

	Описание технологического процесса обработки данных (регламенты информационного взаимодействия) должно быть произведено с использованием нотации в соответствии с требованиями СТП 36.07-12 «Управление документацией».

	9.2. Требования по документированию комплектующих элементов межотраслевого применения в соответствии с требованиями ЕСКД и ЕСПД:

	Требования не предъявляются.




ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2015г.
	От Заказчика:

_________________   / 


  /


подпись

«____» _________________ 2015г.
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