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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	1.1 Наименование процедуры

	Право заключения договора на приобретение технической поддержки для ПО Secret Net (далее – Продукция).

	1.2 Состав товаров и иных объектов гражданских прав

	№ п/п
	Парт номер
	Наименование
	Кол-во

	1.
	SN7-SUPPORT-E
	Ключ активации сервиса технической поддержки уровня «расширенный» для ПО Secret Net 7; непрерывный, на 500 лицензий, с правом обновления ПО до версии 7
	1 шт.

	2.
	SN7.x-Disk-N
	Установочный комплект. Средство защиты информации Secret Net 7 (сетевой).
	1 шт.


2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

	Область применения приобретаемой Продукции определяется ее функциональным назначением. Средство защиты информации от несанкционированного доступа (далее – СЗИ от НСД) SecretNet включает в себя консультирование и оказание помощи в решении технических проблем, возникающих в ходе эксплуатации данного ПО.


3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

	3.1 Требования к функциональным характеристикам Продукции

	Приобретаемая Продукция должна иметь следующие характеристики:

· Срок действия – 12 (двенадцать) месяцев с даты поставки Продукции;
· Техническая поддержка для ПО SecretNet (в соответствии с п.1.2 настоящего Технического задания), в следующем объеме:
- управление процессом принятия, регистрации и рассмотрения заявок Заказчика в режиме 24х7;
- контроль и информирование Заказчика о статусе исполнения заявок в электронном виде;

- осуществление связи специалиста с Заказчиком для проведения консультации и удаленной диагностики по возникшей неисправности согласно принятой заявке;

- личный кабинет на web-портале;
- доступ к базе данных (известных ошибок и типовых решений);

- доступ к пакетам обновлений ПО SecretNet с версии 6.5 на версию 7;
· Консультирование по решению технических проблем, использованию и дополнительному функционалу ПО SecretNet оказывается по телефону, электронной почте через службу технической поддержки support@securitycode.ru .


4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ПОСТАВКИ
	4.1 Требования к комплектности

	Поставляемая Продукция должна иметь комплектность в соответствии со спецификацией – п.1.2 настоящего Технического задания. 

СЗИ от НСД должно быть построено на базе программного обеспечения Secret Net производства ООО «Код безопасности».


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И (ИЛИ) СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ
	Гарантийный срок– 12 (двенадцать) месяцев с даты поставки Продукции (дата подписания Товарной накладной по форме Торг12).


6. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

	Требования по безопасности к поставляемым в соответствии с настоящим Техническим заданием продуктам не предъявляются. 


7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И СЕРТИФИКАЦИИ
	Требования по качеству и сертификации к поставляемым в соответствии с настоящим Техническим заданием продуктам не предъявляются.


8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	СЗИ от НСД
	Средство защиты информации от несанкционированного доступа
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