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В адрес заказчика ФГУП «РосРАО» поступил запрос на разъяснение положений документации открытого запроса предложений в электронной форме на проведение диагностического (оценочного), сертификационного и двух инспекционных аудитов системы менеджмента качества ФГУП «РосРАО» на соответствие требованиям международного стандарта ISO 9001:2008 (Извещение о проведении открытого запроса предложений в электронной форме опубликовано «27» Февраля 2015 года в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов http://www.zakupki.gov.ru/, закупка 31502080458, на официальном сайте о размещении заказов на закупки товаров, работ и услуг для нужд Госкорпорации «Росатом» http://zakupki.rosatom.ru/, закупка № 150227/0494/119, на ЭТП ООО «АКД» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru, закупка № R026420).
	Раздел
	Содержание положения
	Вопросы
	Ответы

	ПРОЕКТ ДОГОВОРА
	

	2.3.5
	При проведении сертификационного аудита Исполнитель обязан:

- провести Анализ готовности к Сертификационному аудиту: выполнить проверку комплекта действующей документации СМК Заказчика на соответствие требованиям международного стандарта ISO 9001:2008;
	В соответствии с ISO/IEC 17021:2011 СЕРТИФИКАЦИОННЫЙ аудит включает в себя ДВЕ ступени. Первая из них действительно включает в себя анализ документации СМК, но она включает в себя И ДРУГИЕ действия, которые здесь НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЮТСЯ. Их отсутствие в составе действий первой ступени аудита является грубым нарушением требований ISO/IEC 17021:2011, что может привести к лишению Органа по сертификации аккредитации. 

Вопрос: почему на этой стадии предусмотрены не все действия, установленный в ISO/IEC 17021:2011, и Орган по сертификации тем самым должен нарушать требования аккредитации?
	Пункт 2.3.5 Договора не ограничивает аудиторов в действиях, требуемых стандартом  ISO/IEC 17021:2011, а указывает на один из элементов, важный для Заказчика.

	2.3.5
	Исполнитель обязан:

- провести Сертификационный аудит соответствия в соответствии с Техническим заданием;
	Аккредитованный Орган по сертификации обязан проводить аудит в соответствии с ISO/IEC 17021:2011 и собственными процедурами, СООТВЕТСТВУЮЩИМИ требованиям этого стандарта, в том числе по трудоемкости аудита в аудито-днях.  Нарушение этого требования может привести к лишению Органа по сертификации аккредитации.

Вопрос: почему сертификация должна проходить по требованиям Заказчика, а не по требованиям, установленным ISO/IEC 17021:2011, и Орган по сертификации тем самым должен нарушать требования аккредитации? 
	Требования Заказчика к трудоемкости в аудито-днях будет исключена из конкурсной документации.

При этом требования Заказчика к закупаемой им услуге описываются в Техническом задании.

	2.3.5
	Исполнитель обязан:

- осуществлять контроль за исполнением корректирующих и предупреждающих мероприятий, при необходимости;

	В соответствии с ISO/IEC 17021:2011 Орган по сертификации НЕ ОБЯЗАН контролировать ИСПОЛНЕНИЕ корректирующих и предупреждающих действий. Он обязан оценивать только их РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ. Контроль ИСПОЛНЕНИЯ – это обязанность сертифицированной организации. Если же это поручать Органу по сертификации (что, в принципе, возможно), то для этого должны быть заложены средства для систематического посещения всех филиалов.

Вопрос: почему обязанности Заказчика перекладываются на Исполнителя?
	Данная формулировка будет исключена из проекта Договора.

	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	

	2.2.2
	Этап 2.

Предполагает проведение Сертификационного аудита на соответствие СМК ФГУП «РосРАО» требованиям международного стандарта ISO 9001:2008 и собственным внутренним документам Заказчика
	Любой Орган по сертификации имеет аккредитацию на право проведения оценки соответствия требованиям соответствующего стандарта (в данном случае – ISO 9001:2008). При этом внутренняя документация сертифицируемой организации проверяется на соответствие требованиям этого стандарта. Никакие дополнительные требования Заказчика, если они даже включены в его документацию СМК, не проверяются, ибо они НЕ ВЛИЯЮТ на итоги оценки соответствия ISO 9001:2008.

Вопрос: о каких внутренних документах здесь идет речь?
	В данном пункте  речь идет о Руководстве по качеству, документированных процедурах, требуемых стандартом ISO 9001:2008, Общей программе обеспечения качества.

	2.2.2 
	Этап 2.

Работы проводятся с выездом на площадки ФГУП «РосРАО»
	Вопрос: надо ли понимать это так, что при сертификационном аудите должно быть проанализировано соответствие требованиям ISO 9001 во ВСЕХ филиалах Заказчика?
	Нет, количество площадок определяется Исполнителем на стадии заключения Договора по согласованию с Заказчиком.

	2.2.3
	Этап 3.

Работы проводятся с выездом на площадки ФГУП «РосРАО»
	Вопрос: надо ли понимать это так, что при первом инспекционном аудите должно быть проанализировано соответствие требованиям ISO 9001 во ВСЕХ филиалах Заказчика?
	Нет, количество площадок определяется Исполнителем на стадии заключения Договора по согласованию с Заказчиком.

	2.2.4
	Этап 4.

Работы проводятся с выездом на площадки ФГУП «РосРАО»
	Вопрос: надо ли понимать это так, что при втором инспекционном аудите должно быть проанализировано соответствие требованиям ISO 9001 во ВСЕХ филиалах Заказчика?
	Нет, количество площадок определяется Исполнителем на стадии заключения Договора по согласованию с Заказчиком.
Все филиалы и отделения, представленные в приложении 1 к техническому заданию, должны быть посещены аудиторами в процессе Сертификационного и двух инспекционных аудитов (в течение 3-х лет).

	3.1
	Орган по сертификации должен выдать по результатам аудита сертификат международного образца.
	В мире не существует «международного образца сертификата». ВСЕ Органы по сертификации выдают сертификаты ТОЛЬКО СОБСТВЕННОГО образца.

Вопрос: что здесь имеется в виду?
	Сертификат должен быть выпущен органом по сертификации, имеющим международные аккредитации UKAS, ANAB, др.

	3.1
	Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства РФ
	Вопрос: о каких именно требованиях законодательства РФ здесь идет речь?
	Конкретные требования указаны в п.п. 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8  Технического задания.

	3.7
	В рамках исполнения Договора участник должен посетить все 15 (пятнадцать) площадок.
	Вопрос: как следует понимать данное положение? Анализу должны быть подвергнуты все филиалы В СОВОКУПНОСТИ в ходе четырех указанных в задании аудитов или как-то по другому (например, как это указано в пп. 2.2.2, 2.2.3 и 2.2.4)?
	Все филиалы и отделения, представленные в приложении 1 к техническому заданию, должны быть посещены аудиторами в процессе Сертификационного и двух инспекционных аудитов (в течение 3-х лет).

Количество площадок на каждом этапе определяется Исполнителем на стадии заключения Договора по согласованию с Заказчиком.

	3.8.1
	Исполнитель услуг должен иметь:

- свидетельство об аккредитации в международной Системе сертификации ISO в качестве органа по сертификации с областью аккредитации по ISO 9001:2008;
	Никакой «международной системы сертификации ISO» не существует, поэтому никакой аккредитации в такой системе быть просто не может.

Вопрос: что здесь имеется в виду?
	Сертификационный орган должен представить сертификат аккредитации международного аккредитационного органа UKAS, ANAB, пр. для оказания услуг по сертификации на территории России по ISO 9001:2008 с внесенным в него адресом и названием данного органа.

	3.8.1
	Исполнитель должен иметь:

-  аналогичный исполненный договор за последние 3 года
	Вопрос: как понимать термин «аналогичный»?
	Термин «аналогичный» следует понимать как сходный, подобный.

В данном случае: аналогичный в отношении  предмета закупки.

	3.8.4
	Продолжительность этапов оказания услуг с выездом на площадки:

Этап 2.2 (Сертификационный аудит соответствия) – не более 5 рабочих дней;

Этап 3 (Первый инспекционный аудит) – не более 5 рабочих дней;

Этап 4 (Второй инспекционный аудит) – не более 5 рабочих дней.
	Трудоемкость аудита определяет не Заказчик, а Орган по сертификации. При этом она НЕ МОЖЕТ быть менее международно-установленной шкалы. В противном случае Орган по сертификации может быть лишен аккредитации. Определить трудоемкость аудита Вашей организации на основании размещенной информации не представляется возможным, поскольку в ней ОТСУТСТВУЕТ информация о численности Центрального офиса и каждого из филиалов.

Вопрос: как быстро можно дополнительно получить такую информацию, чтобы определить требуемую трудоемкость работ в соответствии с установленными правилами и принять принципиальное решение о возможности проведения аудита с указанным ограничением по трудоемкости?
	Требования к продолжительности проведения аудитов будут исключены из конкурсной документации.
Информация о численности генеральной дирекции, филиалов и отделений приведена ниже.

	№
Наименование
Кол-во сотрудников
Месторасположения
1.
Генеральная дирекция ФГУП «РосРАО» 
77
Москва
2.
Филиал «Северо-Западный 
территориальный 
округ» (СЗТО)
32
Санкт-Петербург
3.
Ленинградское 
отделение СЗТО
165
Санкт-Петербург
4.
Филиал «Приволжский территориальный
округ» (ПТО)
40
Нижний Новгород
5.
Нижегородское 
отделение ПТО
40
Нижний Новгород
6.
Саратовское 
отделение ПТО
54
Саратов
7.
Самарское отделение ПТО
40
Самара
8.
Филиал «Уральский 
территориальный
округ» (УТО)
30
Екатеринбург
9.
Свердловское 
отделение УТО
45
Екатеринбург
10.
Филиал «Южный 
территориальный 
округ» (ЮТО)
65
Ростов-на-Дону
11.
Волгоградское 
отделение ЮТО
45
Волгоград
12.
Филиал «Сибирский 
территориальный 
округ» (СТО)
70
Иркутск
13.
Хабаровское 
отделение СТО
50
Хабаровск
14.
Северо-Западный 
Центр «СевРАО» (СЗЦ)
42
Мурманск
15.
Отделение 
Сайда-Губа СЗЦ 
52
Мурманская обл.
ВСЕГО:
847


	4.1.3
	Сертификаты соответствия органа по сертификации должны иметь международное признание.
	Вопрос: что здесь имеется в виду?
	Сертификат соответствия должен иметь свидетельства международной аккредитации- логотип органа аккредитации UKAS, ANAB, др.

	4.2
	По результатам каждого этапа Исполнитель предоставляет Заказчику следующие документы:

- протоколы о несоответствиях/отклонениях
	В каждом Органе по сертификации используют свои термины для обозначения категории выявляемых несоответствий требованиям ISO 9001. 

Вопрос: что здесь следует понимать под «несоответствиями», и что под «отклонениями»?
	Следует понимать невыполнение требования стандарта ISO 9001:2008.

	4.2.2
	Исполнитель предоставляет Заказчику:

- Отчет о проведении Анализа готовности к Сертификационному аудиту (этап 2.1)
	Как указывалось выше, сертификационный аудит проводится в две ступени, в ходе первой из которых определяется, в том числе, и степень готовности Заявителя к проведению второй ступени сертификационного аудита. Итоги первой ступени фиксируются в отчете о первой ступени сертификационного аудита. Никакого самостоятельного «отчета о проведении Анализа готовности к Сертификационному аудиту» не делается.

Вопрос: о каком отчете здесь идет речь?
	Речь идет об отчете (под любым названием) по итогам первого этапа Сертификационного аудита.

	4.3.2
	Документы по результатам оказываемых услуг предоставляются Заказчику на бумажном носителе (1 оригинальный экземпляр) и в электронном виде.
	Не все документы могут быть представлены в оригинале. В частности, оригиналы отчетов об аудитах с подписями аудиторов и руководителей Органа, подтверждающих принятие соответствующего решения, являются собственностью Органа по сертификации, хранятся там и могут быть направлены Заказчику только в виде копии. 

Вопрос: о каких именно документах здесь идет речь? Нужен точный перечень. 
	Речь идет об отчетах об аудитах.

Требование Заказчика:

отчеты об аудитах, подтверждающие принятие соответствующего решения, подписываются в 2-х экземплярах, один из оригиналов отчета передается Заказчику. 

	
	Приложение 1

Не указаны точные физические и юридические адреса филиалов и их внутренних структур (если они расположены по разным адресам), численность их сотрудников и сертифицируемая деятельность.
	Вопрос: как скоро можно будет получить данную информацию в полном объеме?
	Точные физические адреса филиалов указаны в Приложении 1 к техническому заданию.

Точные адреса площадок, на которых расположены пункты хранения радиоактивных отходов, являются конфиденциальной информацией и будут предоставлены органу по сертификации, признанному победителем конкурса.

В Приложении 1 к техническому заданию указаны области расположения площадок, что позволяет рассчитать командировочные расходы.

	
	В техническом задании вообще не указана область сертификации СМК.
	Вопрос: как скоро можно получить такую информацию?
	Область сертификации:

«Прием, транспортирование, переработка, кондиционирование и промежуточное  хранение радиоактивных отходов (включая источники ионизирующего излучения).

Окраска одноотсечных блоков реакторных отсеков утилизированных атомных подводных лодок, долговременное  хранение и обслуживание реакторных отсеков».
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