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«ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ»

1. Описание и основные требования к оказываемым услугам
1.1. Обслуживание оргтехники должно включать в себя следующие работы:

· полная диагностика оборудования;

· проведение технического обслуживания узлов захвата, протяжки бумаги, термоузла, автоматического податчика документов;

· чистку контактов специальными жидкостями;

· смазку осей вращающихся деталей (при необходимости);

· внешнюю чистку оборудования с применением специальных жидкостей; 

· удаление пыли, загрязнений и инородных частиц со всех элементов внутри корпуса оборудования;

· очистка от пыли и пр. загрязнений оптических элементов; 

· устранение неисправностей, связанных с плохим качеством печати;

· замену ресурсных частей (Ролики захвата и подачи бумаги, тормозные площадки, лотки автоподатчика HP LJ 3055, ролики переноса, шестерни редукторов, термопленки узлов закрепления, бушенги резинового вала, сепараторы (пальцы отделения), девелопер, фетровые (чистящие вставки), фотовалы (в картриджах), ролики заряда (в картриджах), чистящие лезвия (в картриджах), дозирующие лезвия (в картриджах), чип-картриджа, магнитные валы (в картриджах) (стоимость указанных ресурсных частей входит в стоимость технического обслуживания).
1.2. Заправка и восстановление картриджей для оборудования:

1.2.1. Заправка картриджей.

Заправка картриджа должна включать в себя:

· диагностику картриджа;

· полную разборку картриджа;

· очистку всех деталей и бункеров от тонера;

· заправку картриджа тонером;

· сборку картриджа;

· перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости);

· контрольное тестирование картриджа.

1.2.2. Восстановление (замена изношенных деталей + заправка тонером) картриджей.

Восстановление картриджа включает в себя:

· полную разборку корпуса;

· тщательную очистку всех деталей и узлов;

· проверку на наличие дефектов;

· обязательную замену неисправных деталей и узлов;

· тестовую проверку каждого картриджа после сборки. 

Изношенные замененные детали передаются Заказчику. Стоимость запасных частей для восстановления картриджей и тонера входит в цену заправка и восстановление картриджей для оборудования.

1.2.3. Спецификация заправки и восстановления картриджей.

	№ п/п
	Наименование товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена без НДС
	Сумма без НДС РУБ
	Сумма с НДС РУБ
	Срок поставки

	
	МФУ HP LJ 3055, МФУ HP LJ M 1319f, Принтер HP 1022

	1
	Заправка картриджа HP Q2612A
	шт.
	80
	
	
	
	По согласованию

	
	МФУ XEROX WorkCentre 3210/3220

	2
	Заправка Xerox  WC 3210/3220 с заменой чипа
	шт.
	24
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet 1320n

	3
	Заправка картриджа HP Q5949A
	шт.
	35
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet P2015

	4
	Заправка картриджа Q7553A
	шт.
	9
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet P2035

	5
	Заправка картриджа НР CE505A + установка чипа
	шт.
	9
	
	
	
	По согласованию

	
	МФУ sharp AR-5520N

	6
	Заправка картриджа для sharp AR-5520N
	шт.
	4
	
	
	
	По согласованию


1.2.4. Перечень оборудования, на которое распространяются услуги, оказываемые Исполнителем в соответствии с настоящим техническим заданием.

	№ п/п
	Модель аппарата
	Кол-во
	Срок эксплуатации
	период обязательного обслуживания

	1
	Копир. аппарат Bizhub C3529JO6 (+автоподатчик+подставка)
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	2
	МФУ HP LJ 2840
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	3
	МФУ HP LJ 3055
	11
	более 4 лет
	ежемесячно

	4
	МФУ HP LJ M 1319f
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	5
	МФУ XEROX WorkCentre 3210
	3
	более 3 лет
	ежемесячно

	6
	МФУ XEROX WorkCentre 3220
	3
	более 3 лет
	ежемесячно

	7
	Плоттер HP DesignJet 130 NR A1+ цвет
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	8
	Плоттер HP Designjet 500 Plus42"А0,1200dpi
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	9
	Принтер HP LaserJet 1320n
	15
	более 4 лет
	ежемесячно

	10
	Принтер HP LaserJet P2015
	3
	более 3 лет
	ежемесячно

	11
	Принтер HP 1022
	2
	более 3 лет
	ежемесячно

	12
	Принтер HP Color LaserJet 2605DN
	2
	более 4 лет
	ежемесячно

	13
	Принтер HP LaserJet P2035
	2
	более 2 лет
	ежемесячно

	14
	Принтер HP LJ 5100
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	15
	Принтер HP LJ 5200TN
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	16
	Принтер HP LJ 5550N (A3)
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	17
	Сканер Graphtec IS200PROeN
	1
	более 4 лет
	ежемесячно

	18
	КМА Sharp AR-5520N
	1
	более 2 лет
	ежемесячно

	19
	МФУ KONICA MINOLTA bizhub C220 
	1
	более 2 лет
	ежемесячно

	20
	МФУ Kyocera FS-1135MFP 
	3
	более 1 года
	ежемесячно

	21
	МФУ Kyosera FS-6025MFP
	1
	более 2 лет
	ежемесячно


Ремонт оборудования осуществляется по согласованию с заказчиком (стоимость ремонта (работа) входит в стоимость обслуживания, запасные части для ремонта оборудования в стоимость обслуживания не входят);

В стоимость технического обслуживания не входит стоимость заправки картриджей. Стоимость заправки картриджей учитывается в спецификации п.1.2.3.
1.3. График и порядок оказания услуг

1.3.1. Исполнитель должен произвести устранение неисправности Оборудования по вызову Заказчика на месте. В случае невозможности ремонта Оборудования на месте, Исполнитель обеспечивает доставку технического средства своим транспортом в сервисный центр в течение 4 рабочих часов с момента получения заявки, а на время ремонта Заказчику предоставляется аналогичное Оборудование того же класса (бесплатно).

1.3.2. Исполнитель должен обеспечить сроки гарантии на  текущий ремонт Оборудования:

· гарантия на выполненные профилактические работы – 12 месяцев;

· гарантия на замененные комплектующие (исходя из заявленного производителем ресурса, но не менее 1 месяца).

1.3.3. Исполнитель должен соблюдать время устранения неисправности (время восстановления работоспособности технического средства) - 24 часа с момента подачи заявки.

1.3.4. Исполнитель должен осуществлять проведение профилактических работ в соответствии с требованиями технической документации.

1.3.5. Исполнитель должен осуществлять проведение инструктажа пользователей представителем Исполнителя бесплатно (при необходимости проводить консультации по телефону в рабочие дни с 8.30 до 18.00 часов).

1.3.6. Исполнитель должен производить установку расходных материалов и запасных частей (приобретенных Заказчиком) бесплатно.

1.3.7. Исполнитель должен (по требованию заказчика) обеспечить нахождение сервисного инженера на территории Заказчика в течение всего рабочего дня (с 8.30 до 18.00 часов) с целью поддержания работоспособности копировально-множительной техники, а так же консультации пользователей.


