



	Договор сопровождения  №  _______________


г. Москва	 «___» ___________ 2015 г.

[bookmark: ТекстовоеПоле9]Акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________, действующего на основании, с одной стороны, и ________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании ______________________________, c другой стороны, далее вместе и по отдельности именуемые «Стороны» или «Сторона», соответственно, заключили настоящий Договор о нижеследующем,

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

«Программа» – функционально-законченная часть (подсистема) программного обеспечения «Виртуальная частная сеть ViPNet», указанная в Приложении №1 настоящего Договора. Программа не включает в себя исходные тексты.
«ПО ViPNet» – программное обеспечение «Виртуальная частная сеть ViPNet» производства ОАО «ИнфоТеКС», состоящее из Программ, а также эксплуатационная документация.
«Версия ПО ViPNet» - программный код ViPNet на некотором временном интервале с уникальным номером (номер версии). Каждая последующая версия отличается от предыдущей введением нового функционала и/или отсутствием (исправлением) выявленных недоработок.
 «Техническое сопровождение ПО ViPNet» - оказание сопровождающих консультационных услуг (в дальнейшем - сопровождение) и доставка новых/исправленных версий ПО ViPNet.
«Пользователь» – Заказчик и другие лица, у которых установлено ПО ViPNet из сети № 735 в количестве согласно Приложения №1 к настоящему Договору.
«Рабочее время» – период с 09:00 до 18:00 Московского времени.
«Рабочий день» – рабочее время с понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней, установленных законодательством Российской Федерации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику в течение всего срока действия настоящего Договора, как это указано в п.6.1. комплекс услуг по техническому сопровождению текущей версии ПО ViPNet в сети Пользователя (далее – услуги), заключающейся в следующем:
- обновление ПО ViPNet при выходе новых версий.
- консультации по работе ПО ViPNet по электронной почте и по телефону «Горячей линии».
2.2. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке, на условиях и в размере, предусмотренных статьей 5 настоящего Договора.
2.3. Состав ПО ViPNet указан в Приложении №1 к настоящему Договору. 
2.4. Услуги по техническому обслуживанию и распространению сертифицированных шифровальных средств, среди Пользователей ПО ViPNet из сети № 735, осуществляется Исполнителем на основании лицензии ФСБ России.
2.5. Требования к услугам приведены в техническом задании на оказание услуг в Приложении №3.
2.6. Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение Договора/дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», иным нормативно-правовым актом, а также Положением о закупке Заказчика, принятым в установленном порядке в открытом доступе на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг по адресу www.zakupki.gov.ru и www.zakupki.rosatom.ru.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ.

Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику следующих услуг:
3.1. Предоставление представителям Заказчика консультаций по телефону «Горячей линии» __________________, по электронной почте __________________ в рабочее время по рабочим дням, и разрешение иных вопросов, связанных с эксплуатацией ПО ViPNet. Исполнитель вправе изменять номера телефонов и адрес электронной почты. В этом случае Исполнитель незамедлительно сообщает Заказчику новые номера и адрес.
3.2. Информирование Заказчика о появлении новых и исправленных версиях Программ, по мере их выпуска. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет ему копии Программ с изменениями (файлами обновлений) на носителях с соответствующей документацией.
3.3. Выезд при необходимости сотрудника Исполнителя на объект Заказчика в пределах г. Москвы для устранения сложных проблем в функционировании ПО ViPNet (не более двух выездов в течение срока действия Договора).
3.4. Сопровождение ПО ViPNet не включает в себя:
3.4.1. Работу над обращениями и разрешение проблем, выходящих за рамки эксплуатации и функционирования ПО ViPNet.
3.4.2. Работу над обращениями и разрешение проблем, возникших вследствие неприменения или неправильного применения инструкций Службы поддержки Исполнителя.
3.4.3. Устранение последствий, причиненных действиями с ПО ViPNet, которые противоречат эксплуатационной документации.
3.4.4. Исправление ошибок, возникших вследствие неавторизованной модификации ПО ViPNet (изменение структуры или корректировка баз данных).
3.4.5. Работы по установке ПО ViPNet.
3.5. Исполнитель гарантирует, что имеет все необходимые права (согласия, разрешения и пр.) для оказания комплекса услуг по техническому сопровождению текущей версии ПО ViPNet в сети Пользователя, предусмотренные п.2.1 настоящего Договора в соответствии с условиями  Договора;
- на момент вступления в силу настоящего Договора Исполнителю ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли быть нарушены в связи с оказанием услуг по настоящему Договору.
	В случае если гарантии, содержащиеся в настоящем пункте, будут нарушены, Исполнитель обязуется принять меры, которые обеспечат Заказчику беспрепятственное использование ПО ViPNet, а в случае невозможности обеспечить беспрепятственное использование ПО ViPNet, возместить Заказчику понесенные убытки, которые могут возникнуть у последнего в связи с таким нарушением гарантий.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик принимает на себя обязательства оплатить услуги Исполнителя, предусмотренные пп. 3.1. – 3.3. настоящего Договора на условиях и в размере, предусмотренными статьей 5 настоящего Договора.
4.2. Заказчик письменно извещает Исполнителя о сбоях в ПО ViPNet в сети Пользователя. Обращение Заказчика должно содержать описание проблемы, а также сведения о предшествующих сбою действиях Пользователя, и описание действий Пользователя после возникновения проблемы. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг сопровождения, предусмотренных в пп. 3.1. – 3.3. настоящего Договора составляет ___________ рублей __ коп., в т.ч. НДС 18%,  в соответствии с Приложением № 1 и за весь период оказания услуг по настоящему Договору. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг сопровождения в квартал составляет __________ рублей __ коп., в т.ч. НДС 18%. 
      5.2. Заказчик производит оплату стоимости услуг технического сопровождения текущей версии ПО ViPNet, указанной в п. 5.1. настоящего Договора, путем перевода денежных средств на счет Исполнителя в рублях в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения оригинала счета Заказчиком.
Счет на оплату представляется Исполнителем Заказчику в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента подписания Сторонами настоящего Договора.
 5.3. В течение 2-х (двух) рабочих дней по окончании каждого квартала Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки услуг в двух экземплярах по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Договору (далее – Акт) и счет-фактуру.
5.4. Заказчик подписывает и возвращает Исполнителю Акт или направляет мотивированный отказ с указанием перечня существенных недостатков в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней со дня получения от Исполнителя документов в соответствии с п.5.3. настоящего Договора. В случае не предоставления Заказчиком подписанного со своей стороны Акта или мотивированного отказа в срок, установленный настоящим пунктом Договора, услуги считаются оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором.
 5.5. В случае мотивированного отказа, Стороны, в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней с даты получения Исполнителем мотивированного отказа, составляют и подписывают протокол, содержащий перечень существенных недостатков и сроки их устранения. В случае не подписания какой - либо Стороной протокола, предусмотренного настоящим пунктом, и отсутствия возможности разрешения спора во внесудебном порядке, Стороны вправе обратиться в суд. 
 
6. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ, СРОК ДЕЙСТВИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с 01.12.2015 по 30.11.2016 года. 
6.2. По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого Договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий. Сторона получившая требование о проведении сверки расчетов по Договору с приложением Акта сверки от другой Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.

7. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

      7.1. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту Конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках настоящего Договора, от несанкционированного использования, распространения или опубликования.
7.2. Настоящим Стороны договариваются соблюдать условия конфиденциальности информации в отношении сведений, составляющих коммерческую тайну Сторон.
7.3. Информация может быть раскрыта без письменного согласия другой Стороны организациям, осуществляющим ведение бухгалтерского и налогового учета, аудиторам, консультантам по бухгалтерскому и налоговому учету, юридическим консультантам Заказчика, Госкорпорации «Росатом».
7.4. Стороны соблюдают и будут соблюдать в дальнейшем все применимые законы и нормативные акты, включая любые законы о противодействии взяточничеству и коррупции при выполнении обязательств по настоящему Договору.
7.5. Стороны и любые их должностные лица, работники, акционеры, представители, агенты, или любые лица, действующие от имени или в интересах или по просьбе какой либо из Сторон в связи с настоящим Договором, не будут прямо или косвенно, в рамках деловых отношений в сфере частного бизнеса или в рамках деловых отношений с государственным сектором, предлагать, вручать/осуществлять или соглашаться на предложение или вручение/осуществление (самостоятельно или в согласии с другими лицами) какого-либо платежа, подарка или иной привилегии в отношении любых вопросов, являющихся предметом настоящего Договора, которые нарушают какие-либо законы или нормативные акты, направленные на противодействие взяточничеству и коррупции, применимые в отношении Сторон.


8. ПОДПИСИ, ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	

	
АО «Техснабэкспорт»
ИНН 7706039242
КПП 997450001
Юридический и фактический адрес: 115184, Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
р/с 40702 810 9 0000 0 092313 в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823





ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:					ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                                __________________________

	




___________________ /________________/

«___» ____________ 2015 г.
	




___________________ / ________________/

«___» ____________ 2015 г.



М.П.							М.П.



									Приложение № 1
к Договору №  
от «___» ____________ 2015 г.
									

Состав ПО ViPNet, применяемого Пользователем.
	№
	Наименование
	Количество,
шт.

	1
	ViPNet Administrator 
	1

	2
	ViPNet Coordinator
	2

	3
	ViPNet Client
	76

	4
	ViPNet CryptoService
	30

	5
	ViPNet Terminal
	8

	6
	ViPNet Client for Android
	4

	7
	ViPNet Coordinator HW1000
	1














	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________				____________________
	



_________________ /____________/

«___» ____________ 2015 г.
	



_________________ /____________/

«___» ____________ 2015 г.



М.П.							М.П.



Приложение № 2
к Договору №  
от «___» ____________ 2015 г.





АКТ
сдачи-приемки услуг по Договору №  _____________


г. Москва                                   	                                         «____» ____________  2015 г.




Акционерное общество «Техснабэкспорт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора по безопасности Гороховика Алексей Васильевича, действующего на основании Доверенности №6/19/2015 от 29.01.2015 г., с одной стороны, и _________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего на основании _________________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель оказал услуги по техническому сопровождению ПО ViPNet по Договору № ___________ от «___»____________ 2015 г. в период с «___» ________ 201__г. по «___» ________ 201__г  своевременно, в полном объеме и с должным качеством.
Претензий к выполненным услугам Заказчик не имеет.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу, и является основанием для проведения взаиморасчетов между Исполнителем и Заказчиком.



ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:				ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________________	                                __________________________
	



___________________ /_______________/

«___» ____________ 2015 г.
	



___________________ /_______________/

«___» ____________ 2015 г.



М.П.							М.П

Приложение № 3
к Договору №  
от «___» ____________ 2015 г.










Техническое задание 
на оказание услуг








Предмет закупки оказание услуг по техническому сопровождению 
программного обеспечения ViPNet


















Москва
[bookmark: _Toc341885285]2015
ПЕРЕЧЕНЬ ВИДОВ УСЛУГ на основе справочника ОКДП,
для закупки которых применяется настоящее типовое техническое задание

	Код
	Вид услуги

	7200000
	Услуги, связанные с деятельностью по использованию компьютеров


· Вышеприведенный перечень услуг не является исчерпывающим.

[bookmark: _Toc341885286]
Техническое задание
 на оказание услуг 

СОДЕРЖАНИЕ


РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ
Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг
Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг
Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки
РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
Подраздел 3.1 Общие требования
Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг
Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности
Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг
Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика
Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника
Подраздел 3.8 Специальные требования
РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг
Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг
Подраздел 4.3 Требования по передаче заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание услуг по техническому сопровождению программного обеспечения (далее - ПО) ViPNet в составе спецификации (см. - Приложение 1).



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 


	2.1.1. Обновление ПО ViPNet.
2.1.2. Консультации по работе ПО ViPNet.
2.1.3. Устранение технических ошибок возникших при функциональном использовании ПО ViPNet.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	2.2.1. Информирование Заказчика о появлении новых и исправленных версиях ПО ViPNet, по мере их выпуска. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет ему копии ПО ViPNet с изменениями (файлами обновлений) на носителях с соответствующей документацией.
2.2.2. Предоставление представителям Заказчика консультаций по телефону, электронной почте.


	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена.



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	3.1.1 Наличие у Исполнителя лицензии, выданной Федеральной службой безопасности РФ на деятельность по техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств.
[bookmark: _GoBack]3.1.2 Исполнитель должен быть готов устранять технические ошибки, возникающие при функциональном использовании обновленного ПО ViPNet. на территории Заказчика без привлечения третьих лиц.
3.1.3 Каждое обращение представителя Заказчика должно регистрироваться специалистами технической поддержки Исполнителя в журнале обращений и предполагать ответную реакцию - ответный звонок или сообщение по электронной почте для определения технических подробностей и действий по её устранения.
3.1.4 Продолжительность оказания услуг – с 01.12.2015 по 30.11.2016 года.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	3.2.1 Исполнитель должен гарантировать выполнение не менее 100 % обращений Заказчика в период действия договора (SLA – 100 %).
3.2.2 Предоставление новых версий ПО ViPNet должно быть осуществлено по мере их выпуска Производителем. В течении 5 рабочих дней после выхода официальной (релизной) версии программного обеспечения и 1 рабочего дня в случае выхода критических обновлений.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требований нет.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Требований нет.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требований нет.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Требований нет.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требований нет.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	3.8.1 Наличие у Исполнителя лицензии, выданной Федеральной службой безопасности РФ на деятельность по техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств.



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	В период действия договора Исполнитель выполнил 100 % обращений Заказчика. 

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Нет требований.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Нет требований.



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Нет требований.



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	нет
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Состав программного обеспечения, 
для которого требуется техническое сопровождение
	1





Приложение №1
	к Техническому заданию 

Состав программного обеспечения, 
для которого требуется техническое сопровождение


	№
	Наименование
	Количество,
шт.

	1
	ViPNet Administrator 
	1

	2
	ViPNet Coordinator
	2

	3
	ViPNet Client
	76

	4
	ViPNet CryptoService
	30

	5
	ViPNet Terminal
	8

	6
	ViPNet Client for Android
	4

	7
	ViPNet Coordinator HW1000
	1
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