Техническое задание
1. Требования, установленные заказчиком к исполнителю:

-  не менее 3 лет работы на рынке по представлению услуг курьерской почты;

- опыт работы с крупными клиентами (крупными клиентами являются компании, у которых большое количество партнеров в России и за границей, которые совершают большое количество отправок экспресс-почтой);

- представительство в Москве;

- предоставление справки с кратким описанием компании, предоставляющей услуги курьерской почты;

- персональный менеджер;

- предоставление скидок;
- минимальная цена услуг;
- работа напрямую с получателем, без субподрядчиков (возможность доставлять документы и грузы в удаленные регионы спецкурьером);

- минимальные сроки доставки корреспонденции;

- обеспечение доставки корреспонденции «день в день»;

- обеспечение доставки по Москве и Московской области в течение 3-х часов с момента размещения заказа; 

- обеспечение приема и доставки корреспонденции отправителя в адрес получателя, а также от получателя в адрес отправителя в течение дня;

- обеспечение  доставки корреспонденции по РФ, странам СНГ, ближнего и дальнего зарубежья, а именно:

1. Санкт – Петербург = не более 1 рабочий день;

 2. Якутск (Республика Саха Якутия) = не более 2 рабочих дня

3. Улан – Удэ (Республика Бурятия) = не более 1 рабочий день

4. г. Краснокаменск (Читинской области)  = не более 4 рабочих дня;

5. г. Томск = не более 1 рабочий день;

6. г. Чита = не более 2 рабочих дня;

7. Курганская область, с. Уксянское = не более 4 рабочих дня;

8. Зимбабве = не более 3 рабочих дня;

9. Канада = не более 2 рабочих дня;

10. США = не более 2 рабочих дня;

11. Намибия = не более 3 рабочих дня;

12. Республика Казахстан, г. Алматы = не более 1 рабочий день;

13. Республика Армения, г. Ереван = не более 1 рабочий день;

14. Швейцария = не более 1 рабочий день;

15. Китай = не более 2 рабочих дня;

16. Германия = не более 1 рабочий день;

17. Нидерланды = не более 1 рабочий день;

18. Лондон = не более 1 рабочий день;

19. Монголия = не более 4  рабочих дня; 

- обеспечение экспресс - доставки корреспонденции;

- предоставление упаковки для корреспонденции и грузов;

- обеспечение перевозки и вручения корреспонденции отправителя в соответствии с данными адресата, указанными отправителем в накладной курьерской службы;
- обеспечение  перевозки и вручения корреспонденции в указанные сроки;

- предоставление по запросу отправителя информации о доставке отправлений с копией оригинальной подписи получателя;

- при доставке корреспонденции в течение 3-х часов,  обязательное предоставление в этот же день копии уведомления о вручении с указанием времени, даты и Ф.И.О. получателя; 

 - предоставление по запросу отправителя письма на официальном бланке с заверением синей печатью компании информации по конкретному отправлению о  дате, времени доставке с указанием Ф.И.О. получателя;

 - оплата доставки корреспонденции за счет средств получателя;

-  предоставление услуг таможенного оформления;

-  оформление сопроводительных документов;

- предоставление отчетных документов (счет, счет-фактура, акт выполненных работ) не позднее 2-го рабочего дня каждой недели;

 - предоставление отчетных документов не позднее 3-х рабочих дней календарного года, следующего за отчетным;

-  обеспечение самостоятельного оформления таможенных документов и упаковки  при единовременном отправлении грузов более  10 единиц в страны ближнего и дальнего зарубежья;

- обеспечение самостоятельного оформления упаковки при единовременном отправлении грузов более 10 единиц по России;
- обеспечение  дополнительных отметок о хрупкости содержимого отправки на упаковке в случае необходимости.
2. Объем оказываемых услуг: В соответствии с заявками. 

Ориентировочное кол-во отправлений в течение года: 

Россия (за исключением г. Москва) – 350

Москва – 150

Заграничные отправки - 1000
*Для подтверждения соответствия всем вышеуказанным требованиям необходимо предоставить гарантийное письмо, заверенное печатью организации и подписью генерального директора (или уполномоченного лица).

