Техническое задание на оказание  услуг
Раздел 1. Наименование услуги.
Ремонт и техническое обслуживание автомобилей, в том числе климатических установок.

Раздел 2. Описание услуги.

Подраздел 2.1. Состав (перечень) оказываемых услуг.

2.1.1.Ремонт и техническое обслуживание легковых автомобилей иностранного производства, с предоставлением всех необходимых запасных частей и материалов,  согласно перечню автотранспорта  (прил.1).

2.1.2.Ремонт и техническое обслуживание климатических установок, установленных на автотранспортных средствах, с предоставлением всех необходимых запасных частей и материалов, согласно перечню автотранспорта  (прил. 2).

2.1.3.Доставка неисправных легковых автомобилей заказчика (прил.1) до сервисного центра исполнителя.
Подраздел 2.2. Описание оказываемых услуг.
2.2.1.Осуществление ремонта и технического обслуживания легковых автомобилей импортного производства с использованием запасных частей,  материалов, оборудования, а также трудовых ресурсов предоставляемых исполнителем.

2.2.2.Осуществление ремонта и технического обслуживания климатических установок, установленных на автотранспортных средствах, с предоставлением всех необходимых запасных частей и материалов.
2.2.3.Оформление документации, соответствующей требованиям налогового законодательства и правилам бухгалтерского учёта, на оказанные услуги.
2.3.4.Доставка неисправных легковых автомобилей заказчика до сервисного центра исполнителя с помощью эвакуатора. 

Данная услуга осуществляется в случае аварийной поломки легковых автомобилей заказчика по его письменной заявке, направленной исполнителю по электронной почте, либо факсимильной связи, за подписью ответственного лица по данному договору  со стороны заказчика.
Подраздел 2.3.Объём оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объёме закупки.
2.3.1.Ремонт и техническое обслуживание легковых автомобилей иностранного производства, с предоставлением всех необходимых запасных частей и материалов составляет не менее 80% от общего объёма услуг, фактический объём определяется на основании заявок заказчика.

2.3.2.Ремонт и техническое обслуживание климатических установок, установленных на автотранспортных средствах, с предоставлением всех необходимых запасных частей и материалов  составляет не более 20% от общего объёма услуг, фактический объём определяется на основании заявок заказчика.
2.3.3.Объём услуг по эвакуации легковых автомобилей предусмотреть невозможно, так как данная услуга востребована только в случае аварийных поломок.

Раздел 3. Требования к услугам.
Подраздел 3.1. Общие требования
Все оказываемые услуги должны быть безопасны и сертифицированы в соответствии с требованиями Министерства транспорта РФ.

Исполнитель должен самостоятельно предоставить все необходимые запасные части и материалы, для качественного проведения технического обслуживания и ремонта. Исполнитель несёт ответственность за качество предоставленных услуг, а также установленных запасных частей и материалов, в соответствии с договором.

Ремонтные работы,  техническое обслуживание автотранспортных средств, установка дополнительного оборудования, а также его ремонт, производится на основании заявок заказчика.
Приёмка на ремонт и техническое обслуживание осуществляется по предварительной записи, но не позднее 2-х дней с момента подачи заявки заказчиком. Заявка на ремонт подаётся посредством уведомления исполнителя по электронной почте или факсимильной связи. В экстренных случаях - телефонограммой.

Время нахождения в ремонте, согласно регламентируемым производителем автотранспортного средства нормам трудоёмкостей  технологических операций. Данный срок согласовывается с заказчиком на этапе  сдачи автомобиля в ремонт, при оформлении наряд заказа.

Оплата услуг осуществляется по факту,  с отсрочкой платежа не менее 30 календарных дней с момента подписания акта выполненных  работ, при этом допускается сумма задолженности не более 400 000 руб.

Подраздел 3.2. Требования к качеству оказываемых услуг

Исполнитель обязан применять при оказании услуг только качественные запасные части и материалы, допущенные к использованию на территории РФ и одобренные для применения в соответствующем транспортном средстве заводом-изготовителем. Персонал исполнителя должен иметь соответствующую квалификацию.  Все виды ремонтных воздействий и плановые технические обслуживания должны производиться на основании нормативно технической документации производителя.

Подраздел 3.3. Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

На проведённые работы должен быть установлен гарантийный срок, в течение которого все неисправности, возникшие по вине исполнителя, устраняются без дополнительной оплаты, а также заменяются бракованные запасные части (в случае выявления заводского брака):

   -В отношении результата работ по техническому обслуживанию и текущему ремонту - не менее 30 дней при условии пробега не более 2 000 км.

   -В отношении работ по кузовному ремонту и окраске кузова не менее 12 месяцев, без ограничения пробега.

   -В отношении работ по ремонту двигателя не менее 12 месяцев, при условии пробега не превышающем 50 000 км.

   -В отношении материалов и запасных частей, гарантийные сроки устанавливаются изготовителем.

Гарантийный срок считать с момента передачи автомобиля заказчику.

Подраздел 3.4. Требования к конфиденциальности
При возникновении необходимости передачи любых сведений по настоящему договору третьим лицам, обязательно уведомление представителей заказчика в письменном виде (по факсимильной связи или электронной почте). 

Подраздел 3.5. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг

В связи с тем, что автомобили и автобусы относятся к средствам повышенной опасности, все системы, основные узлы и агрегаты, непосредственно влияющие на безопасность движения должны подвергаться обязательному контролю при проведении каждого технического обслуживания, согласно нормативно технической документации завода-изготовителя.
Результаты осмотра должны быть подтверждены актом приёмки и наряд-заказом. В случае выявления неисправностей, влияющих на безопасность движения, исполнитель обязан письменно уведомить об этом представителя заказчика. В данном случае, вся ответственность за возникшие последствия,  при эксплуатации транспортного средства,  ложится на заказчика.
Подраздел 3.6. Требования по обучению персонала заказчика

В случае установки дополнительного оборудования (например - климатических установок),  требуется  передать заказчику всю необходимую нормативно техническую документацию на русском языке и провести устный инструктаж представителя заказчика по его безопасному использованию.

Подраздел 3.7. Требования к составу технического предложения участника

В техническом предложении участник обязан подтвердить:
3.7.1.Наличие ремонтных постов, оборудованных подъёмниками (грузоподъёмностью до 3.5 тонн) и другим технологическим оборудованием для проведения техобслуживания и ремонтных работ легковых автомобилей, в соответствии с технологическими картами завода изготовителя.

3.7.2.Наличие стендов для разборки-сборки двигателей, стендов для проверки электрического оборудования, а также диагностических комплексов для полной проверки технического состояния легковых автомобилей (линия инструментального контроля и универсальный  мотортестер).

3.7.3.Наличие специализированного участка для ремонта топливной аппаратуры.

3.7.4.Наличие участка мойки автомобилей, их узлов и агрегатов.

3.7.5.Наличие оборудования для диагностики, ремонта и технического обслуживания климатических установок (автокондиционеров и подогревателей, работающих на жидком топливе).

3.7.6.Наличие отапливаемых помещений приспособленных для ремонта климатического оборудования (в том числе смотровых канав), позволяющих разместить длинномерные транспортные средства (8м*2.5м*4м).

3.7.7.Наличие участка шиномонтажа, позволяющего монтировать колёса с радиусом до 20 дюймов.

3.7.8.Наличие участка кузовного ремонта, оборудованного специальным стапелем, для ремонта и контроля геометрии кузова, а также всем необходимым технологическим оборудованием для ремонта кузовов легковых автомобилей.

3.7.9.Наличие участка окраски с подготовительным отделением и окрасочной камерой (для легковых автомобилей).

3.7.10.Наличие стенда для проверки и регулировки развала-схождения колёс легковых автомобилей полной массой до 3.5 тонн.

3.7.11.Наличие неснижаемого остатка запасных частей и материалов на складе исполнителя, необходимых для планового технического обслуживания автомобилей заказчика (см. приложение), список необходимых материалов согласовывается с ответственным лицом со стороны заказчика.
3.7.12.Наличие обученного персонала.

В качестве подтверждающих документов необходимо представить соответствующие справки, выписки из приказов, копии нормативно технических документов или гарантийные письма. Обязательно предоставление заверенной копии действующего сертификата по системе ДС АТ, в которой должны быть описаны все предоставляемые услуги.
Подраздел 3.8. Специальные требования

3.8.1. Место оказания услуг должно находиться не далее 150 км. от «ЗАТО» г. Снежинск/время доставки ТС в пункт ремонта, в пункт проведения работ не должно превышать трех часов в пути. По требованию заказчика необходимо предоставить схему проезда для грузовых транспортных средств.

3.8.2.Въезд на территорию «ЗАТО» г.Снежинск ограничивается в соответствии с Законом «О закрытом административно-территориальном образовании» от 14 июля 1992 г. №  3297-1 и Положением о порядке обеспечения особого режима в закрытом административно-территориальном образовании, на территории которого расположены объекты Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденным постановлением Правительства РФ от 11 июня 1996 г. N 693. Процедуры согласования въезда на территорию «ЗАТО» г.Снежинск, в соответствии со статьей 18 Положения        №  693 от 11 июня 1996 г., возлагаются на поставщика услуг.
Раздел 4. Результат оказанных услуг.
Подраздел 4.1. Описание конечного результата оказанных услуг
В результате проведения ремонтных работ либо очередного технического обслуживания автотранспорта заказчика, все выявленные неисправности должны быть устранены,  необходимый перечень (согласно техническому регламенту)  контрольно-диагностических работ должен быть произведён.

Подраздел 4.2 Требования по приёмке услуг

Исправный и обслуженный автомобиль передаётся законному представителю заказчика на основании  доверенности с оформлением необходимых приёмо-сдаточных документов. 

При приёмке представитель заказчика удостоверяется в полном объёме выполнения  работ, а также в наличии установленных запасных частей и материалов.

 Исполнитель должен предоставить возможность визуального контроля, в том числе и с использованием подъёмника. 

 Заказчик при необходимости имеет право контролировать этапы выполнения работ, если в конечном результате они будут скрыты. 
Подраздел 4.3 Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

По окончании работ,  заказчику должны быть переданы документы, позволяющие однозначно определить объём произведённых работ, их стоимость, а также стоимость и наименование всех установленных запасных частей и материалов, которые были использованы исполнителем в процессе оказания услуг.
Обязательно должны быть оформлены следующие документы:

-  Счёт на оплату;
-  Акт о  выполнении  работ, оказании услуг;
-  Наряд-заказ.
При необходимости передачи материальных ценностей,  должны  быть оформлены счета-фактуры и накладные,  в соответствии с требования бухгалтерского учёта и налогового законодательства.

Раздел 5. Требования к техническому обучению персонала заказчика.

В случае установки дополнительного оборудования,  исполнителем проводится устный инструктаж ответственного по договору лица со стороны заказчика  в объёме, достаточном для безопасной эксплуатации.
Раздел 6. Перечень принятых сокращений.   
 Отсутствуют.
 Раздел 7. Перечень приложений.

	    Номер приложения
	              Наименование приложения
	 Номер страницы

	       1
	Список легковых автомобилей на ремонт и ТО
	5

	2
	Список транспорта на ремонт и техническое обслуживание климатических установок
	6


             Приложение 1
к техническому заданию

	Список легковых автомобилей на  ремонт и техническое  обслуживание     

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Марка автомобиля
	Кол-во шт.
	
	
	
	
	

	1
	Audi A6
	1
	
	
	
	
	

	2
	BMW-525
	2
	
	
	
	
	

	3
	Toyota Avensis
	5
	
	
	
	
	

	4
	Toyota Сamri
	4
	
	
	
	
	

	5
	Ford Transit Bus
	1
	
	
	
	
	

	6
	Ford Maverick XLT
	1
	
	
	
	
	

	7
	Chrysler Grand Voyager
	1
	
	
	
	
	

	8
	Mitsubishi Galant
	5
	
	
	
	
	

	9
	Nissan Primera
	1
	
	
	
	
	

	10
	Volvo S80
	1
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	22
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


             Приложение 2
к техническому заданию

	Список транспорта на  ремонт и техническое  обслуживание     климатических установок

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Марка автомобиля
	Кол-во шт.
	
	
	
	
	

	1
	Audi A6
	1
	
	
	
	
	

	2
	BMW-525
	2
	
	
	
	
	

	3
	Toyota Avensis
	5
	
	
	
	
	

	4
	Toyota Сamri
	4
	
	
	
	
	

	5
	Ford Transit Bus
	1
	
	
	
	
	

	6
	Ford Maverick XLT
	1
	
	
	
	
	

	7
	Chrysler Grand Voyager
	1
	
	
	
	
	

	8
	Mitsubishi Galant
	5
	
	
	
	
	

	9
	Nissan Primera
	1
	
	
	
	
	

	10
	Volvo S80
	1
	
	
	
	
	

	11
	ДИСА 5838
	2
	
	
	
	
	

	12
	ДИСА 29361
	4
	
	
	
	
	

	13
	IVECO 283900
	1
	
	
	
	
	

	14
	IVECO 283910
	4
	
	
	
	
	

	15
	IVECO 283920
	7
	
	
	
	
	

	16
	IVECO CARGO ML 120E21
	1
	
	
	
	
	

	17
	IVECO ML 100E18
	2
	
	
	
	
	

	18
	ПАЗ-320530 автобус
	5
	
	
	
	
	

	19
	ПАЗ-32053-07 автобус
	5
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	53
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


6

