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ТОМ 2. «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»
Техническое задание 

на оказание услуг

Предмет закупки: Проведение аудита на соответствие требованиям стандартов: ISO 14001:2004 (сертификация), ISO 9001:2008 (ресертификация), ГОСТ ISO 9001-2011 (ресертификация), BS OHSAS 18001:2007 (ресертификация) и последующих надзорных аудитов в течение трехлетнего сертификационного периода.
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Проведение аудита на соответствие требованиям стандартов: ISO 14001:2004 (сертификация), ISO 9001:2008 (ресертификация), ГОСТ ISO 9001-2011 (ресертификация), BS OHSAS 18001:2007 (ресертификация) и последующих надзорных аудитов в течение трехлетнего сертификационного периода.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	Подраздел 2.1. Состав (перечень) оказываемых услуг

	Услуги по проведению аудита на соответствие требованиям стандартов: ISO 14001:2004 (сертификация), ISO 9001:2008 (ресертификация), ГОСТ ISO 9001-2011 (ресертификация), BS OHSAS 18001:2007 (ресертификация) и последующих надзорных аудитов в течение трехлетнего сертификационного периода.

	Подраздел 2.2. Описание оказываемых услуг

	Проведение аудита на соответствие требованиям стандартов: ISO 14001:2004 (сертификация), ISO 9001:2008 (ресертификация), ГОСТ ISO 9001-2011 (ресертификация), BS OHSAS 18001:2007 (ресертификация) и последующих надзорных аудитов в течение трехлетнего сертификационного периода.

	Подраздел 2.3. Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки

	2.3.1. Проведение Сертификационного аудита.

2.3.2. Проведение Первого надзорного аудита.

2.3.3. Проведение Второго надзорного аудита.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
	Подраздел 3.1. Общие требования

	3.1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ проводит аудиты систем менеджмента ЗАКАЗЧИКА на соответствие требованиям стандартов ISO 9001:2008, ГОСТ ISO 9001-2011, ISO 14001:2004, BS OHSAS 18001:2007 в заявленной ЗАКАЗЧИКОМ области производства или услуг с целью осуществления ее аккредитованной сертификации и по поддержанию этой сертификации в течение трехлетнего сертификационного периода.

3.1.2. Заявленная ЗАКАЗЧИКОМ область деятельности:

«Транспортировка автотранспортом и транзитное хранение радиоактивных веществ и ядерных материалов». Отрасли  31, 11 – «Транспортирование, хранение и связь», «Ядерное топливо».

3.1.3. Место оказания услуг: Ленинградская обл., Всеволожский муниципальный район, Кузьмоловское городское поселение, г.п. Кузьмоловский, улица Заводская, дом 5.

3.1.4. Сроки оказания услуг: 

- проведение Сертификационного аудита систем менеджмента на площадке ЗАКАЗЧИКА – не позднее 15 декабря 2015 года.

- проведение Первого надзорного аудита систем менеджмента на площадке ЗАКАЗЧИКА – с 10 ноября 2016 года по 15 декабря 2016 года.

- проведение Второго надзорного аудита систем менеджмента на площадке ЗАКАЗЧИКА – с 10 ноября 2017 года по 15 декабря 2017 года.

	Подраздел 3.2. Требования к качеству оказываемых услуг

	Услуги по проведению сертификационного аудита систем менеджмента ЗАКАЗЧИКА в соответствии с положениями ISO 19011:2011 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента», а также документацией ЗАКАЗЧИКА.

	Подраздел 3.3. Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требования к гарантийным обязательствам не предъявляются

	Подраздел 3.4. Требования к конфиденциальности

	В период оказания услуг по настоящему Договору, а также после их окончания ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ конфиденциальность проводимых мероприятий и сохранность сведений конфиденциального характера, принадлежащих ЗАКАЗЧИКУ, которые могут стать ему известными в ходе оказания услуг, в том числе тайны телефонных переговоров и сообщений, тайны информации, передаваемой по сети передачи данных. Не допускается передача сведений об объектах ЗАКАЗЧИКА и проводимых мероприятиях третьей стороне. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за соблюдение требований конфиденциальности информации в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае необходимости приема-передачи сведений конфиденциального характера ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан заключить с ЗАКАЗЧИКОМ Соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации.

	Подраздел 3.5. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ должен оказывать услуги, соблюдая на территории ЗАКАЗЧИКА правила охраны труда, пожарной безопасности, пропускного и внутриобъектового режима.

	Подраздел 3.6. Требования по обучению персонала заказчика

	Требования к обучению персонала ЗАКАЗЧИКА не предъявляются.

	Подраздел 3.7. Требования к составу технического предложения участника

	В соответствии с инструкциями к форме 3 «Техническое предложение»

	Подраздел 3.8. Специальные требования

	Специальные требования не предъявляются.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1. Описание конечного результата оказанных услуг

	4.1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оформляет отчеты по результатам сертификационного аудита систем менеджмента ЗАКАЗЧИКА и отчеты по отклонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).

4.1.2. В случае положительного заключения по результатам Сертификационного аудита ИСПОЛНИТЕЛЕМ должны быть выданы ЗАКАЗЧИКУ сертификаты на соответствие систем менеджмента требованиям стандартов ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 и BS OHSAS 18001:2007, имеющие международную аккредитацию IAF, в том числе сертификаты Международной сертификационной сети IQNet, а также сертификат на соответствие требованиям стандарта ГОСТ ISO 9001-2011, имеющий российскую аккредитацию. 

4.1.3. Сертификаты соответствия должны быть выданы с аккредитацией по отрасли  31, 11 – «Транспортирование, хранение и связь», «Ядерное топливо».

4.1.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ должен предоставить оригиналы сертификатов ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 и BS OHSAS 18001:2007 на английском и русском языках, оригинал сертификата ГОСТ ISO 9001-2011 на русском языке (в бумажном виде).
4.1.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ оформляет отчеты по результатам Первого наблюдательного аудита систем менеджмента ЗАКАЗЧИКА и отчеты по отклонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).

4.1.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ оформляет отчеты по результатам Второго наблюдательного аудита систем менеджмента ЗАКАЗЧИКА и отчеты по отклонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	4.2.1. Сдача – приемка оказанных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг производится путём подписания Сторонами акта сдачи – приёмки оказанных услуг по каждому этапу, по факту окончания оказания услуг по каждому этапу.

4.2.2. ЗАКАЗЧИК в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта сдачи – приёмки оказанных услуг обязан направить ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанный акт сдачи - приёмки услуг или мотивированный отказ от приёмки оказанных услуг.

4.2.3. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА принять оказанные услуги составляется двухсторонний акт с перечнем замечаний и согласованными сроками их устранения.

	Подраздел 4.3. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	По окончании оказанных услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ должен передать ЗАКАЗЧИКУ отчётную документацию:

–   первичные бухгалтерские документы;                                                                           –   сертификаты (по первому этапу);

–   отчеты по проведенным аудитам.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Требования к техническому обучению персонала ЗАКАЗЧИКА не предъявляются.


