 ДОГОВОР №

Об оказании услуг связи

г. Волгодонск                                                                                                 « » ___________  201_г.
_____________________,  именуемое   в дальнейшем  ОПЕРАТОР, в лице  ____________________, действующего на основании _____________, и, акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ  «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» (АО «НИАЭП»), именуемое в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице ________________, действующего на основании  ______________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего договора об оказании услуг связи (далее - Договор) является предоставление АБОНЕНТУ  телематических служб,  доступа  к информационным источникам и стандартным сервисам компьютерной сети «Интернет» (далее - Услуги) в соответствии с законодательством Российской Федерации, техническими нормами и правилами, условиями лицензий на предоставление услуг связи. 

1.2. АБОНЕНТ производит своевременную оплату за предоставляемые услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности ОПЕРАТОРА:
2.1.1. Произвести установку и подключение оборудования на точках подключения АБОНЕНТА, указанных в приложении 1 (далее ОБОРУДОВАНИЕ) для обеспечения подключения к Сети, в течение 1 (одного) дня с момента подписания Договора и оплаты счета на предоставление единовременных услуг. 

2.1.2. Предоставлять АБОНЕНТУ Услуги, указанные в Заказе на предоставление услуг (Приложение 2) в соответствии с  Регламентом предоставления и использования  услуг (Приложение 3). 

2.1.3. Начало оказания ОПЕРАТОРОМ  вновь заказанных Услуг  обеспечивается в течение 10 (десяти) дней с момента направления соответствующих Заказов на Услуги, после поступления оплаты в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.1.4. Вести учет объема оказанных АБОНЕНТУ Услуг на лицевом счете и отражать его в ежемесячных актах об оказании Услуг, выставляемых до 5 числа месяца, следующего за отчетным.

2.1.5. Планировать и периодически проводить работы по текущему техническому обслуживанию, ремонту, проверке, регулировке оборудования и технических средств, которые, по усмотрению ОПЕРАТОРА, необходимы для обеспечения целостности, полноты и непрерывности в предоставлении Услуг АБОНЕНТУ.

2.1.6. Осуществлять в рабочее время с 9.00 до 18.00 консультационную поддержку  АБОНЕНТА по технологии, техническим и программным средствам взаимодействия с сетью ОПЕРАТОРА, и иным вопросам, возникающим в связи с использованием  Услуг.

2.1.7. Представить АБОНЕНТУ не позднее пятнадцати календарных дней с даты заключения настоящего Договора документы, подтверждающие отсутствие у ОПЕРАТОРА налоговой задолженности, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости активов ОПЕРАТОРА, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года), а именно:

- копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 календарных дней до дня заключения Договора.  При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекции ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом дополнительно ОПЕРАТОРОМ представляются:

- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения ОПЕРАТОРА не ранее чем за 60 календарных дней до дня заключения Договора;

- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера ОПЕРАТОРА.

ОПЕРАТОР и АБОНЕНТ подтверждают, что условия о предоставлении указанных в настоящем пункте документов признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2.2 Обязанности АБОНЕНТА:
2.2.1 Своевременно оплачивать Услуги связи в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.2.2 Обеспечить беспрепятственный доступ технических специалистов ОПЕРАТОРА в помещения, где установлено ОБОРУДОВАНИЕ  ОПЕРАТОРА, для проведения связанных с выполнением настоящего Договора работ по ремонту, профилактике и техническому обслуживанию ОБОРУДОВАНИЯ в период эксплуатации.

2.2.3 Не проводить самостоятельно и не допускать не уполномоченных на это лиц к проведению каких-либо работ по техническому обслуживанию, ремонту ОБОРУДОВАНИЯ ОПЕРАТОРА. 

2.2.4 Вернуть в исправном состоянии, не имеющим внешних повреждений и с наличием серийных номеров  ОБОРУДОВАНИЕ ОПЕРАТОРА после расторжения настоящего Договора.

2.2.5 При обнаружении аварийных ситуаций, перерывов в оказании или ухудшении качества Услуг немедленно сообщать в службу технической поддержки ОПЕРАТОРА для принятия надлежащих мер по поддержанию качества Услуг.

2.2.6 Обеспечить наличие контура гарантированного заземления и грозозащиты в местах размещения антенно-фидерного комплекта на точках подключения АБОНЕНТА.

2.2.7 Обеспечить следующие параметры при эксплуатации оборудования, размещенного внутри

помещений: электропитание – 200-240 В, 50 Гц; температура – от 0оС до +40оС, относительная влажность – 40% - 95%.
2.2.8 Обеспечить сохранность абонентской сети и ОБОРУДОВАНИЯ, переданного по акту приема-передачи от возможного ущерба, подключать к сети и использовать при получении Услуг только  сертифицированное Министерством связи РФ оборудование и лицензионное программное обеспечение.

2.2.9 Использовать сеть ОПЕРАТОРА только в законных целях и принимать меры по недопущению неправомерных действий третьих лиц, в том числе посредством вредоносных программ, через подключение АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА. 
2.2.10 Не переносить на ОПЕРАТОРА ответственность за ущерб любого рода, понесенный АБОНЕНТОМ или третьей стороной в ходе использования или из-за невозможности использования АБОНЕНТОМ Услуг ОПЕРАТОРА .

2.2.11 Систематически проверять информацию, размещаемую ОПЕРАТОРОМ на сайте ОПЕРАТОРА, для своевременного получения информации о выставляемых счетах, изменении тарифов и другой информации, касающейся настоящего Договора.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК  ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Услуг определяется на основании Перечня точек подключения (Приложение 1), Заказа на Услуги (Приложение 2) и действующих Тарифов на Услуги (Приложение 4) и состоит из единовременных и ежемесячных платежей.

3.2. Дата начала оказания Услуг определяется Актом приемки услуги по подключению  (Приложение №5).

3.3. Оплата единовременных услуг (подключение, инсталляция портов, регистрация доменов,

размещение зон DNS) производится на основании счета и Договора на оказание услуг связи в течение 7(семи) дней с момента выставления счета. 

3.4. Оригиналы счетов и актов об оказании Услуг предоставляются ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ в офисе ОПЕРАТОРА не позднее 3-го рабочего дня месяца следующего отчетному.
3.5. Для тарифного плана без ограничения скорости и абонентской платы оплата осуществляется

по факту оказания услуг, ежемесячно, в течение 15 банковских дней с момента подписания акта. АБОНЕНТ самостоятельно контролирует объем получаемых Услуг и поддерживает положительный баланс расчетов. При достижении нулевого баланса может производиться отключение АБОНЕНТА.

3.6. В случае просрочки платежей по счетам, производится приостановление Услуг  ОПЕРАТОРОМ с предварительным предупреждением АБОНЕНТА, не менее чем за 2 дня до приостановления. Возобновление Услуг производится после полного погашения АБОНЕНТОМ его задолженности.

3.7. В случае изменения тарифов и сборов органов связи и введения иных, законодательно утвержденных, обязательных платежей, распространяемых на радиосеть, при изменении конъюнктуры рынка,  а также с учетом  инфляции, ОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке пересмотреть Тарифы  с уведомлением об этом АБОНЕНТА не менее чем за 10 дней. В случае несвоевременного уведомления АБОНЕНТА риск убытков несет ОПЕРАТОР. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме путем оформления дополнительного соглашения, подписанного уполномоченными на то представителями сторон, Дополнительное соглашение является неотъемлемой частью договора.

3.8. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку расчетов по обязательствам, возникшим из настоящего договора. АБОНЕНТ обязан представлять подписанные акты сверки расчетов, составленные на последнее число месяца прошедшего квартала. ОПЕРАТОР обязан в течение 5ти рабочих дней с даты получения акта сверки подписать его и вернуть один экземпляр АБОНЕНТУ. При наличии разногласий, ОПЕРАТОР направляет в адрес АБОНЕНТА подписанный со своей стороны протокол разногласий. Форма акта сверки расчетов определяется Приложением № 6 к настоящему договору.  

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. ОПЕРАТОР несет ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из настоящего Договора, в соответствии с законодательством Российской Федерации   и положениями настоящего Договора  при наличии вины.
4.2. ОПЕРАТОР не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой АБОНЕНТОМ, за исключением собственной информации ОПЕРАТОРА. 
4.3. ОПЕРАТОР не несет ответственности за установку, эксплуатацию или техническое обслуживание любых каналов и услуг связи, оборудования или программного обеспечения не предоставленных ОПЕРАТОРОМ, а также за передачу или прием информации посредством таких каналов связи, оборудования или программного обеспечения.
4.4. ОПЕРАТОР не несет ответственности за всякого рода повреждения программного обеспечения, установленного у АБОНЕНТА, в процессе оказания услуг. Восстановление работоспособности программного обеспечения АБОНЕНТА производится им самостоятельно.

4.5. ОПЕРАТОР не несет ответственность за ущерб, причиненный АБОНЕНТУ третьими лицами, в том числе путем доступа с использованием сетевого имени и сетевого пароля АБОНЕНТА, в том случае, если указанный доступ произошел не по вине ОПЕРАТОРА.

4.6. АБОНЕНТ несет имущественную ответственность за сохранность переданного ему по акту приема-передачи ОБОРУДОВАНИЯ ОПЕРАТОРА.
4.7. В случае повреждения, отказа оборудования по причине нарушения условий содержания и правил эксплуатации, утраты оборудования, установленного у абонентА, вина за невозможность предоставления услуг возлагается на абонентА. Восстановление поврежденного или утраченного оборудования производится за счет абонентА. 

4.8. По истечении 12 месяцев со дня подписания актов приема-передачи оборудования, вышедшее из строя ОБОРУДОВАНИЕ восстанавливается за счет АБОНЕНТА.

5. ФОРС – МАЖОР

5.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления сторон, они освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) дней с момента наступления таких обстоятельств и при  наличии связи сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс – мажорных обстоятельств.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Договор вступает в силу с даты подписания договора и действует до 31.12.2015 года, а в части финансовых расчетов до полного исполнения обязательств.

6.2. Договор может быть расторгнут в любое время по письменному соглашению Сторон.

6.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по желанию АБОНЕНТА с письменным уведомлением ОПЕРАТОРА не менее чем за 30 (тридцать) дней  при условии полного выполнения обязательств перед ОПЕРАТОРОМ.

6.4. Договор считается расторгнутым в случае не устранения нарушения условий Договора АБОНЕНТОМ в течение 6 (шести) месяцев после получения письменного уведомления от ОПЕРАТОРА о намерении приостановить оказание услуг связи.

6.5. АБОНЕНТ имеет право расторгнуть договор при непредставления ОПЕРАТОРОМ документов, перечисленных в пункте 2.1.7. настоящего Договора в срок, установленный указанным пунктом Договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем двадцать пять процентов балансовой стоимости активов ОПЕРАТОРА, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в арбитражном суде Ростовской области.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

8.2. Стороны обязуются информировать друг друга об изменении своих реквизитов в течении 10 (десяти) календарных дней с момента их изменения.

8.3. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.4. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальные сведения, ставшие им известными в процессе исполнения настоящего Договора.
8.5. ОПЕРАТОР подтверждает, что он осуществляет свою деятельность на основании лицензий 

 Федеральной службы по надзору в сфере связи №_________ на предоставление услуг связи по передаче  данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации от ________.; №________ на предоставление телематических услуг связи от __________
8.6. Настоящий Договор выполнен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ

9.1. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

9.1.1. Приложение №1: «Точки подключения АБОНЕНТА»

9.1.2. Приложение №2: «Заказ на  услуги»;

9.1.3. Приложение №3: «Регламент предоставления и использования услуг»;

9.1.4. Приложение №4: «Тарифы на услуги связи».

9.1.5. Приложение №5: «Акт приемки услуг по подключению».
9.1.6. Приложение №6: «Акт сверки расчетов (Форма)».
10. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ОПЕРАТОР:
	

	

	

	

	


АБОНЕНТ:
	АО «НИАЭП»  Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, дом3, 

	Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, дом3, 

	Волгодонской филиал  АО «НИАЭП»  «Дирекция Генерального подрядчика на Ростовской атомной станции»

	Адрес и его местонахождение: 347388, Ростовская область, г. Волгодонск -28

	ИНН 5260214123  КПП 614303001

	р/с 40702810152160002799 в Волгодонском отделении (на правах управления) Ростовского отделения  №5221 ОАО «Сбербанк России»

	Кор./счет  30101810600000000602 БИК 046015602

	ОКПО 80387958     ОКАТО 60412000000

	Реквизиты на счет-фактуру:

Грузополучатель:

	Волгодонской филиал  АО «НИАЭП» «Дирекция Генерального подрядчика на Ростовской атомной станции»

	 Адрес и его местонахождение: 347388, Ростовская область, г. Волгодонск -28

	Покупатель: АО «НИАЭП» Адрес: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, дом3,

	ИНН 5260214123  КПП 614303001 ОКПО 80387958 ОКАТО 60412000000


	ОПЕРАТОР
	
	АБОНЕНТ 

	
	
	__________________________ 

	
	
	

	«    » ________________   201_г 
	
	«    » __________________  201_г

	[МП]
	
	[МП]


         Приложение 1

К договору об оказании услуг связи    №______
От  
ТОЧКИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ АБОНЕНТА

	№
	Адрес 
	Оборудование окончания каналов связи

	1
	РоАЭС, промзона

	---


	ОПЕРАТОР
	
	АБОНЕНТ 

	
	
	

	
	
	

	«    » ________________   201_г 
	
	«    » __________________  201_г

	[МП]
	
	[МП]


Приложение №2

БЛАНК ЗАКАЗА  
	Заказ №: 
	новый__V_/изм___
	К Договору №:
	
	Дата заказа:
	


А. ДАННЫЕ ОБ АБОНЕНТЕ: 
	1. Наименование организации/ ФИО физ. лица
	АО «НИАЭП»

	2. Юридический адрес: 
	603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, дом3

	3. Ответственное лицо (ФИО): 
	
	4.Должность:
	 

	5. Телефон: 
	
	6. Факс:
	

	7. Адрес для направления документов:
	347388, Ростовская область, г. Волгодонск-28
	8. Способ доставки:
	почта

	9. E-Mail:
	


B. ДАННЫЕ ОБ УСЛУГАХ, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ: 

	Передача данных по выделенным каналам


	
	

	1. Скорость
	

	2. Расстояние
	

	3. Дата начала предоставления услуги
	

	
	          Исполнитель:

	Ежемесячная стоимость Услуги 
	

	Предоставление услуг телематических служб
	V
	

	 Тарифный план 

	Фактический адрес оказания услуги
	Фиксированная ежемесячная стоимость услуги, руб.
	Скорость, не менее Мбит/сек

	Объем трафика, включенный в абонентскую плату, Мб

	
	Промзона РоАЭС
	
	80
	Не ограничен

	Передача данных внутри сети VDNET
	
	

	1.Количество и адреса точек подключения
	

	2.Скорость 
	                                                         

	3.Дата начала оказания услуги
	

	
	                                                     

	Стоимость Услуги:
	

	Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
	
	

	1. Способ доступа к  услуге
	Абонентское устройство
	
	Карта связи
	
	

	2. Дата начала оказания услуги
	

	
	

	
	              

	Предоставление статического IP адреса


	V
	

	1. IP адрес
	

	2. Ежемесячная стоимость услуги, руб.             
	0

	
	               

	
	


	ОПЕРАТОР
	
	АБОНЕНТ 

	
	
	

	
	
	

	«    » ________________   201_г 
	
	«    » __________________  201_г

	[МП]
	
	[МП]


Приложение 3

К договору об оказании услуг связи  №_____
От  

Р Е Г Л А М Е Н Т

предоставления и использования услуг
1 .ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Услуги предоставляются только АБОНЕНТАМ. АБОНЕНТОМ считается лицо, заключившее с ОПЕРАТОРОМ Договор об оказании  услуг связи.

1.2 АБОНЕНТ  не имеет права на предоставление услуг ОПЕРАТОРА третьим лицам, если это не оформлено соглашением с ОПЕРАТОРОМ.
1.3 ОПЕРАТОР  предоставляет услуги связи 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб АБОНЕНТУ.
1.4 ОПЕРАТОР обеспечивает соблюдение тайны связи. Информация о передаваемых по сети сообщениях, а также сами эти сообщения могут выдаваться только  отправителям и адресатам или их законным представителям, за исключением случаев,  установленных федеральными законами. 

1.5 Выставляемые АБОНЕНТУ ежемесячно акты выполненных работ являются безусловным подтверждением факта и объема оказанных услуг и являются основанием для их оплаты, если до срока платежа в соответствии с условиями раздела 3 настоящего договора АБОНЕНТ  не сообщит своих замечаний. Сообщение таких замечаний не освобождает АБОНЕНТА от обязанности оплатить полную сумму, а в случае признания их обоснованности, ОПЕРАТОР производит соответствующий вычет из суммы акта, выставленного в следующем расчетном месяце. На оказанные единовременные услуги (подключение, инсталляция и т.п.)  составляется и подписывается двусторонний акт приемки.

1.6 В случае блокировки предоставленного ОПЕРАТОРОМ статического IP-адреса АБОНЕНТА контролирующими организациями, повторное выделение производится  на платной основе.

1.7 Срок регистрации/перерегистрации доменов определяется стандартными сроками для этой процедуры в РосНИИРОС после поступления предоплаты от АБОНЕНТА. АБОНЕНТ  самостоятельно обеспечивает функционирование сервера DNS (в случае ведения зон АБОНЕНТОМ или третьей стороной ) до начала оказания услуг ОПЕРАТОРОМ.

1.8 Все действия АБОНЕНТА и ОПЕРАТОРА , касающиеся регистрации доменов, не оговоренные в настоящем Договоре, определяются Регламентами регистрации доменов РосНИИРОС

1.9 ОПЕРАТОР имеет право прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ в следующих случаях:

1.9.1 Распространение АБОНЕНТОМ информации, оскорбляющей честь и достоинство других абонентов Сети;

1.9.2 Вмешательство в действия других АБОНЕНТОВ или ОПЕРАТОРА, в частности, несанкционированный доступ к оборудованию и источникам информации, нанесение ущерба третьим лицам посредством Сети;

1.9.3 Установление фактов попыток АБОНЕНТА уничтожения или порчи аппаратных и программных средств Сети передачи данных ОПЕРАТОРА или других абонентов путем рассылки компьютерных вирусов или любым иным способом;

2 .КАЧЕСТВО  УСЛУГ
2.1 Основные параметры качества Услуг:
2.1.1 ОПЕРАТОР гарантирует скорость передачи данных по сети ОПЕРАТОРА не ниже указанных в Заказе АБОНЕНТА а также скорость выхода в сеть Интернет.
2.1.2 ОПЕРАТОР не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов сети Интернет, администрируемых третьими сторонами, а также за качество и скорость работы с этими ресурсами, по причинам  загрузки узлов, пропускной способности каналов, которыми эти узлы подключены к сети «Интернет», маршрутов и иных внешних причин.

2.1.3 Услуги передачи речевой информации  оказываются для стран и городов, входящих в Зону обслуживания на основании утвержденных тарифов, действующих на момент фактического оказания Услуг. В связи с особенностью функционирования технических средств  телематической службы передачи речевой информации качество связи может отличаться от традиционной телефонии
2.1.4 ОПЕРАТОР не несет ответственность за недоступность отдельных абонентов телефонии, а также качество связи  с этими абонентами по причинам загрузки АТС, состояния линий связи принимающей стороны.   

2.1.5 При поступлении сообщений от АБОНЕНТА о  любых сбоях  в оказании Услуг ОПЕРАТОР принимает необходимые меры для их  устранения а  также уведомляет АБОНЕНТА о предпринятых мерах по устранению недостатков по его запросу
2.1.6 ОПЕРАТОР обеспечивает АБОНЕНТУ следующие технические показатели качества оказания телематических услуг:

- полоса пропускания: до 4096 Кбит/сек,

- среднее время отклика оборудования ОПЕРАТОРА (за временной отрезок в 5 мин) в пиковые периоды загрузки сети передачи данных составляет не более 2 сек в зоне ответственности ОПЕРАТОРА.
2.1.7 ОПЕРАТОР осуществляет свою деятельность в соответствии с техническими нормами, определяющими качество телематических услуг связи и действующими на данный момент.

2.2 Причины возникновения перерывов связи и ухудшения режима работы:
2.2.1 Выход из строя элементов оборудования доступа к Сети на объекте АБОНЕНТА

2.2.2 Отключение электропитания в месте расположения оборудования доступа к Сети на объекте АБОНЕНТА.

2.2.3 Повреждение любого рода программного обеспечения серверов и рабочих станций  АБОНЕНТА

2.2.4 Проведение плановых профилактических работ на любом участке Сети, а также проведение тестирования каналов связи после ремонтно-восстановительных работ.

2.2.5 Неблагоприятные климатические явления - ураганные ветры, грозы, ливни, заряды мокрого снега большой силы и т.п.

2.2.6 Из-за временной активности первичных пользователей, в том числе органы государственной власти РФ, Министерство обороны РФ и т.п., в соответствии с положениями лицензий, дающими право на предоставление услуг ОПЕРАТОРА.

2.2.7 Повреждения оборудования, программного обеспечения и сетей третьих лиц (операторов связи), осуществляющих маршрутизацию и пропуск трафика  ОПЕРАТОРА.

2.2.8 Форс-мажорные обстоятельства в соответствии с нормами делового оборота

2.2.9 Выход из строя оборудования ОПЕРАТОРА.

2.3 Реакция со стороны ОПЕРАТОРА на возникновения неисправностей
п.2.2.1 – Неисправность  устраняется в максимально сжатые сроки по Заявке АБОНЕНТА;

п.2.2.2 – ОПЕРАТОР ответственности не несет;

п.2.2.3 – АБОНЕНТ производит восстановление работоспособности программного обеспечения на собственном оборудовании самостоятельно. ОПЕРАТОР оказывает устные консультации в рамках настоящего Договора;

п.2.2.4 – ОПЕРАТОР уведомляет АБОНЕНТА по телефону, факсу или лично не менее чем за 3 (три) дня до начала этих работ. Выполнение регламентных работ проводится, как правило, в нерабочее время;

п. 2.2.5 – ОПЕРАТОР ответственности не несет;

п. 2.2.6 – ОПЕРАТОР ответственности не несет;

п. 2.2.7 – ОПЕРАТОР ответственности не несет;

п. 2.2.8 – ОПЕРАТОР несет ответственность в рамках законодательства РФ;

п. 2.2.9 – ОПЕРАТОР в течение двух часов с момента возникновения данных обстоятельств по запросу АБОНЕНТА уведомляет его о причинах перерыва связи, вероятной продолжительности перерыва связи и мерах, принятых для их ликвидации.

	ОПЕРАТОР
	
	АБОНЕНТ 

	
	
	

	
	
	

	«    » ________________   201_г 
	
	«    » __________________  201_г

	[МП]
	
	[МП]


Приложение 4

К договору об оказании услуг связи  №______
ТАРИФЫ НА УСЛУГИ СВЯЗИ
Услуги Интернет по выделенной линии, с учетом трафика
	Тарифные планы
	Ежемесячная Абонентская плата, руб.
	Ограничение скорости, не менее, Мбит/сек
	Включенный трафик*,МБ

	
	
	80
	Не ограничен 


Примечания:

*Учитывается превалирующий трафик Интернет.

	ОПЕРАТОР
	
	АБОНЕНТ 

	
	
	

	
	
	

	«    » ________________   201_г 
	
	«    » __________________  201_г

	[МП]
	
	[МП]


  Приложение 5

К договору об оказании услуг связи    №______
От  
ФОРМА

Акт приемки услуги по подключению
г. Волгодонск


                       
                                                      «___»  ______ 20___г.
     Настоящим подтверждается, что в соответствии с Договором об оказании услуг связи №______ от __________, заключенным между _______________ (ОПЕРАТОР) и                                         _____________________ (АБОНЕНТ), ОПЕРАТОР сдал, а АБОНЕНТ принял услуги по подключению к сети передачи данных по адресу: _____________________
Дата начала предоставления услуг связи: ______________
	ОПЕРАТОР
	
	АБОНЕНТ 

	
	
	

	
	
	

	«    » ________________   201_г 
	
	«    » __________________  201_г

	[МП]
	
	[МП]


  Приложение 6

К договору об оказании услуг связи    №_______
От  
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



между





Главным бухгалтером  





Главным бухгалтером





Дата





Кредит





Документ





Дебет





Кредит





Сальдо начальное





Сальдо начальное по договору:





Итого оборот по договору:





Сальдо конечное по договору:





Сальдо начальное по договору:





Итого оборот по договору:





Сальдо конечное по договору:





Обороты за период





Сальдо конечное





Сальдо конечное развернутое





М.П.





Бухгалтер_________________________________________________________________(___________________)





Ответственный исполнитель (Куратор) по  договору__________________________________(____________________)





М.П.























По данным АО «НИАЭП»" 





По данным Организации2





Обороты за период











Сальдо конечное











Сальдо конечное развернутое











Итого оборот по договору:











Сальдо конечное по договору:

















Договор № 





Сальдо начальное по договору:























От Организации2





Руководитель организации





Руководитель организации





на ___.___.201__ задолженность в пользу  Организации 2 (АО «НИАЭП») (Сумма в рублях) руб. (Сумма 





прописью)





на ___.___.201_ задолженность в пользу Организации2 (АО «НИАЭП») (Сумма в рублях) руб. (Сумма 





прописью)





(_______________________)





(                                   )





(_______________________)





Главный бухгалтер





Главный бухгалтер





(                                   )





Итого оборот по договору:











Сальдо конечное по договору:











От АО «НИАЭП»"

































































Сальдо начальное





договор № 





Сальдо начальное по договору:











По данным 





 АО «НИАЭП»





, руб.





По данным 





Организация2





, руб.





Документ





Дебет





Дата









































(наименование Организации 2)





(Ф.И.О. Руководителя Организации 2)





(Ф.И.О. Главного бухгалтера Организации 2)





с другой стороны, проверено состояние взаиморасчетов за  





(указать период)





  и составлен акт о нижеследующем:





(наименование Организации 1)





(Ф.И.О. Руководителя Организации 1)





(Ф.И.О. Главного бухгалтера Организации 1)





с одной стороны, и Руководителем























Нами, Руководителем

















.. 

















(квартал, год) 





























за период:

















(наименование Организации 1)











(наименование Организации 2)





























АО «НИАЭП» 





и











Акт сверки расчетов № 








