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Техническое задание на оказание услуги

Предмет оказания услуги.  Проведение технического обслуживания и гарантийного ремонта автомобилей Toyota в 2015г.
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Выполнение технического обслуживания и гарантийного ремонта, трех автомобилей TOYOTA
РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	· Проведение  полного технического обслуживания автомобилей, согласно регламента работ по техническому обслуживанию  предусмотренного производителем автомобилей данной марки. 
· Гарантийный ремонт автомобилей: Toyota CAMRY (2014г. вып.)-2ед. Toyota Highlander (2014г. вып.)-1ед.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Выполнять требуемое инструкцией по эксплуатации автомобиля техническое обслуживание узлов и агрегатов автомобиля с заменой неисправных элементов автомобиля выявленных в процессе проведения регламентных работ, а также в случае наступления гарантийного случая, произвести гарантийный ремонт автомобиля с возможными заменами агрегатов и их комплектующих.

	Подраздел 2.3 Объём оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объёме закупки

	Провести с февраля.2015г. по 31.декабря.2015г.  планируемые ТО и по мере обращения заказчика выполнять  гарантийный ремонт. Ниже приведенных автомобилей.


	
	Гар.№
	Марка
	Индификационный №
	Периодичность ТО
	Всего план. ТО в 2015г

	1
	90
	TOYOTA CAMRY 
	XW7BF4FK10S06B294
	10 000км.
	ТО 30 000

	
	
	
	
	
	ТО 40 000

	
	
	
	
	
	ТО 50 000

	
	
	
	
	
	ТО 60 000

	2
	102
	TOYOTA CAMRY 
	XW7BF4FK90S0S103387
	10 000км.
	ТО 10 000

	
	
	
	
	
	ТО 20 000

	
	
	
	
	
	ТО 30 000

	
	
	
	
	
	ТО 40 000

	3
	108
	TOYOTA Highlander 
	5TDDKRFH20S100286
	10 000км.
	ТО 10 000

	
	
	
	
	
	ТО 20 000

	
	
	
	
	
	ТО 30 000

	
	
	
	
	
	ТО 40 000



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
	Подраздел 3.1. Общие требования

	Техническое обслуживание и гарантийный ремонт автомобилей должно проводится только предприятием, входящим в сеть официальных дилерских центров, имеющим специализацию по техническому обслуживанию, диагностике и ремонту автомобилей данной марки.  Запчасти и расходные материалы используемые в ремонте, должны быть новыми (то есть запасные части, который не были в употреблении, в ремонте,  в том числе который не были восстановлены, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены  потребительские свойства).

	Подраздел 3.2. Требования к качеству оказываемых услуг

	         Качество выполняемых работ должно осуществляться в соответствии с требованиями, предъявленными заводом изготовителем автомобилей, а также действующим законодательством РФ. 
       При выполнении работ должны использоваться оригинальные запчасти и расходные материалы. Качество установленных запасных частей к автомобилям, должно соответствовать действующим в РФ стандартам, техническим условиям, требованиям безопасности.
         Работы должны проводиться согласно ГОСТ, ОСТ, ТУ, «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта» утвержденного министерством  автомобильного транспорта РСФСР от 20.09.1984г.; Постановлению Правительства РФ от 11 апреля 2001г. №290 «Об утверждении правил оказания услуг (выполнения) работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств»; Руководящему документу РД 37.009.026-92 «положение о техническом обслуживании и ремонте автомобильных средств, принадлежащих гражданам(легковые и грузовые автомобили, автобусы, мини трактора)» (утв. Приказом по Департаменту автомобильной промышленности Минпрома РФ от01.11.1992гю №43), иным техническим нормам, действующим на территории Российской Федерации.
   Немедленно письменно предупредить Заказчика при обнаружении не зависящих от Подрядчика обстоятельств, которые грозят качеству результатов выполняемых работ либо создают невозможность их завершения в срок.

	Подраздел 3.3. Требования к  гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Устанавливаются следующие гарантийные обязательства со дня даты подписания Сторонами акта выполненных работ:
	1.1. на ТО и ремонт – не менее 30 дней;
	1.2. на установленные запасные части автомобилей – не менее 1 года;
	1.3. на заправку кондиционеров – не менее 14 дней.
	При обнаружении в период гарантийного срока эксплуатации недостатков, связанных с выполненными работами, Подрядчик устраняет недостатки за свой счёт. При этом гарантийный срок продлевается на период устранения недостатков.


	Подраздел 3.4. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг

	           При выполнении работ должны использоваться оригинальные запчасти и расходные материалы. Ответственность за безопасность оказания услуг возлагается на Исполнителя

	Подраздел 3.5. Требования к составу технического предложения участника

	Техническое обслуживание автомобилей должно проводится предприятием, уполномоченного представителя дилера, имеющим специализацию по техническому обслуживанию, диагностике и ремонту автомобилей в том числе этих марок.
      Работы выполняются квалифицированным персоналом с применением специальной техники на сертифицированной, авторизированной производителем станции технического обслуживания с использованием качественных сертифицированных запасных частей и материалов, рекомендованных заводом-изготовителем автомобилей.
      Работы должны проводится в соответствии с требованиями завода–изготовителя автомобилей данной марки.
        Техническое оснащение исполнителя по ремонту автотранспортных средств должно соответствовать следующим условиям:
· Наличие сертификата соответствия Госстандарту России для производства любых видов работ связанных с авто-диагностикой, ремонтом и обслуживанием автомобилей
· Наличие ремонтно-диагностического оборудования, для производства работ по заводским технологиям, в том числе:
· Подъёмники;
· Диагностическое оборудование;
· Инструмент для ремонта;
· Оборудования для проверки и регулирования сход-развала;
· Оборудование для регулирования света фар;
· Диагностическое оборудование для тестирования и очистки форсунок;
· Оборудование для диагностики тормозной системы автомобиля;


	Подраздел 3.6. Специальные требования

	         Подрядчик обеспечивает сохранность автомобиля, находящегося в ремонте и ТО, с момента его передачи Подрядчику до передачи Заказчику по окончании выполненных работ.
          Привлечение к исполнению обязательств по Контракту третьих лиц не допускается.
          Немедленно письменно предупредить Заказчика при обнаружении не зависящих от Подрядчика обстоятельств, которые грозят качеству результатов выполняемых работ либо создают невозможность их завершения в срок.
          По окончании работ уведомить Заказчика по телефону или путём факсимильного сообщения.
Услуги  осуществляются Исполнителем в Нижегородской обл.

	Подраздел 3.7. Требования по срокам выполнения услуг

	       По мере обращения заказчика в 2015 году
       Техническое обслуживание автомобиля выполняется Подрядчиком с момента его постановки на обслуживание – в течение одной рабочей смены. 
       Гарантийный ремонт автомобиля  выполняется  Подрядчиком согласно заявке Заказчика с момента его прибытия на ремонт – не более 3-х дней. 
       Запасные части поставляются на заказ для ремонта или замены агрегата – не более 15 суток по согласованию с Заказчиком



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1. Описание конечного результата оказанных услуг

	       Оказание услуг по техническому обслуживанию  в 2015г автомобиля указанного в разделе 2.
       Автомобиль прошедший техническое обслуживание и гарантийный ремонт, должен быть исправным и  отвечать требованиям, регламентирующим техническое состояние и оборудование транспортных средств, участвующих в дорожном движении, в частности, относящейся к обеспечению безопасности дорожного движения, что подтверждается соответствующими документами выдаваемым Исполнителем. 
       Работы считаются выполненными после подписания сторонами акта выполненных работ.

	Подраздел 4.2. Требования по приемке услуг

	     Основанием для оказания Исполнителем сервисных услуг является Заказ-наряд установленной Исполнителем формы, оформляемый уполномоченными представителями сторон, в котором стороны, в частности, указывают перечень, стоимость и сроки оказания услуг.
По факту выполнения услуг оформляется акта выполненных работ.

	Подраздел 4.3. Требования по передаче заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	          Заказчик в течение 3 рабочих дней со дня получения акта выполненных работ и отчётных документов обязан направить Подрядчику подписанный акт выполненных работ или мотивированный отказ от приёмки работ.
            В случае мотивированного отказа Заказчика Сторонами  составляется двухсторонний акт с перечислениями необходимых доработок и сроков их выполнения.



РАЗДЕЛ 5. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ОКДП-2
	Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг 2014г

	2
	ТО
	Техническое обслуживание











