16

35

                                                                                                          УТВЕРЖДАЮ
Директор ФГУП «Калужское»
                                                                                                   ФСИН России
                     __________________Д.В.Малышев

                                                                      "___"_________________ 2016 г.

ИЗВЕЩЕНИЕ И ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ №
о проведении открытого запроса цен на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru

Уважаемые господа!

      Настоящим извещением ФГУП «Калужское» ФСИН России информирует о проведении открытого запроса цен и приглашает всех заинтересованных лиц принять участие в процедуре открытого запроса цен на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru
1. Наименование, местонахождения, почтовый адрес и адрес электронной почты, номер контактного телефона, факса Заказчика, организатора процедуры закупки: ФГУП «Калужское» ФСИН России
Место нахождения, почтовый адрес: 248002, г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129, адрес электронной почты: opiptp@fgup-kaluga.ru
Номер контактного телефона: 8-961-121-47-49
Контактное лицо: Ляшенко Алексей Алексеевич.
2. Способ закупки: открытый запрос цен в электронной форме.
3. Предмет договора с указанием количества поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг:  проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru.
4. Наименование, характеристики и количество поставляемых товаров, наименование, характеристики и объем выполняемых работ, оказываемых услуг. 
Установленные Заказчиком требования к качеству, техническим характеристикам товара, работы, услуги, к их безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям Заказчика. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества товара, работ, услуг, к обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара (при необходимости): приведены в Приложе6нии №1.

5. Место,  сроки  (периоды,  этапы), условия, порядок  поставки  (доставки, разгрузки/погрузки) товара, выполнения работы, оказания услуги: указаны в проекте договора.
6. Сведения о начальной (максимальной) цене договора, порядок формирования цены договора, с учетом или без учета расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, других обязательных платежей, иных расходов: начальная (максимальная) цена договора составляет 3 407 082,67 (Три миллиона четыреста семь тысяч восемьдесят два рубля 67 копейки), с НДС. В начальную (максимальную) цену договора включена стоимость, наименование и количество выполняемых работ, оказываемых услуг согласно Приложению №1 с учетом транспортных расходов, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, иных расходов, связанных с исполнением договора.
В случае поступления предложения от участника, не являющегося плательщиком НДС и участника - плательщика НДС, в целях определения победителя для данной процедуры закупки сравнивается цена договора, участника – плательщика НДС, не включая НДС. В случае если победитель данной процедуры закупки является плательщиком НДС, с ним заключается договор по цене, предложенной участником в заявке, включая НДС.

7. Форма, сроки и порядок оплаты товара, работы, услуги: по факту выполненных работ, оказанных услуг на основании предоставленных Исполнителем документов: счета, счета-фактуры, товарной накладной, акта выполненных работ в течение 15 банковских дней, форма оплаты: безналичная.

8. Порядок, место,  даты  и  время  начала  и  окончания  срока подачи  заявок.
       Участник процедуры закупки подает заявку на участие в запросе цен, в форме электронного документа, в формате PDF на электронной торговой площадке www.a-k-d.ru. в соответствии с регламентом электронной площадки. Начало срока подачи заявок 05.12.2016 г. в 09.00 час по московскому времени. Окончание срока подачи заявок 15.12.2016 г. в 11.30 час по московскому времени. 

9. Срок,  место и порядок  предоставления извещения и закупочной документации, формы, порядок,  дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений извещения и закупочной документации. 
     Извещение и закупочная документация предоставляются в форме электронного документа на сайте www.zakupki.gov.ru и на сайте Заказчика www.ptk-kaluga.ru
Комплект закупочной документации предоставляется в письменной форме бесплатно всем заинтересованным лицам со дня размещения настоящего извещения и закупочной документации на сайте www.zakupki.gov.ru и на сайте Заказчика www.ptk-kaluga.ruна основании письменного заявления (в том числе в форме электронного документа) по адресу: 248002, г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129 (электронной почте opiptp@fgup-kaluga.ru) в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. Предоставление закупочной документации заканчивается в момент окончания  срока подачи  заявок  на  участие в запросе цен. 
Запрос о разъяснении положений извещения и закупочной документации может быть направлен Заказчику, организатору процедуры закупки со дня размещения настоящего извещения и закупочной документации на сайте Заказчика в письменной форме, в том числе в форме электронного документа по адресу: 248002, г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129. (электронной почте opiptp@fgup-kaluga.ru).В течение двух рабочих дней со дня поступления указанного запроса Заказчик, организатор процедуры закупки в письменной форме или в форме электронного документа предоставляет разъяснения положений извещения и закупочной документации, если указанный запрос поступил к Заказчику не позднее, чем за три рабочих дня до дня окончания подачи заявок на участие в запросе цен.
        В течение трех дней со дня направления разъяснения положений извещения и закупочной документации о запросе цен такое разъяснение размещается Заказчиком, организатором процедуры закупки на сайте Заказчика с содержанием запроса на разъяснение положений извещения и закупочной документации о запросе цен, без указания участника закупки, от которого поступил запрос. Разъяснение положений извещения и закупочной документации о запросе цен не должно изменять их суть.
Консультации по заполнению формы заявки на участие в запросе цен можно получить, начиная со дня размещения настоящего извещения и закупочной документации на сайте Заказчика до окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен по телефону 8-961-121-47-49, электронной почте opiptp@fgup-kaluga.ruс понедельника по четверг с 9.00 час до 18.15 час, в пятницу с 9.00 час до 17.00 час (время московское), контактное лицо Ляшенко Алексей Алексеевич.
10. Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в запросе цен.
       Заявка на участие в запросе цен должна быть заполнена в соответствии с требованиями настоящего извещения и закупочной документации по форме, представленной в Приложении № 2, заверена печатью участника закупки (для юридических лиц) и подписана участником закупки или уполномоченным лицом. Заявка на участие в запросе цен должна содержать согласие участника исполнить условия договора, указанные в настоящем извещении и закупочной документации.
      Заявка на участие в запросе цен  должна  быть заполнена в соответствии с требованиями извещения и закупочной документации о запросе цен и содержать:
           1) сведения и документы об участнике процедуры закупки:
           а) анкету участника, содержащую фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона, банковские реквизиты, идентификационный номер налогоплательщика;
            б) заверенную копию свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица и индивидуального предпринимателя);
            в) полученную не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса цен выписку из единого государственного реестра юридических лиц или заверенную копию такой выписки (для юридического лица), полученную не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса цен выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или заверенную копию такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица);
            г) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки (для юридических лиц);
            д) документы, подтверждающие соответствие участника закупки требованиям, установленным в извещении и закупочной документации;
            е) копии учредительных документов участника закупки (для юридических лиц);
           2) копии документов, подтверждающих соответствие товара, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к такому товару, работам, услугам (при наличии);
            3) копии документов, подтверждающих обладание участниками закупки исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора Заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности (при наличии);
            4) согласие участника закупки исполнить условия договора, указанные в извещении и закупочной документации о проведении запроса цен.
Участник  закупки вправе подать только одну заявку на участие в запросе цен, при этом изменения в поданную заявку не допускаются.

11. Требования к описанию участниками закупки поставляемого товара, который является предметом закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), а также его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками закупки выполняемых работ, оказываемых услуг, которые являются предметом закупки, их количественных и качественных характеристик: по форме Приложения №2/1 к настоящему извещению и закупочной документации.

12. Критерии и порядок оценки и сопоставления заявок.
Победителем в проведении запроса цен признается участник запроса цен, соответствующий требованиям, установленным в настоящем извещении и закупочной документации, подавший заявку, которая отвечает всем требованиям, установленным в настоящем извещении и закупочной документации, и в которой указана наиболее низкая цена товаров, работ, услуг.
В случае поступления предложения от участника, не являющегося плательщиком НДС и участника - плательщика НДС, в целях определения победителя для данной процедуры закупки сравнивается цена договора, участника – плательщика НДС, не включая НДС. В случае если победитель данной процедуры закупки является плательщиком НДС, с ним заключается договор по цене, предложенной участником в заявке, включая НДС.
При предложении наиболее низкой цены товаров, работ, услуг несколькими участниками запроса цен победителем признается участник, заявка которого поступила ранее заявок других участников запроса цен.

13.Место, дата и время проведения  процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе цен: г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129,  15.12.2016 г в 11.30 час  по московскому времени.

14.Место и дата рассмотрения заявок и подведения итогов: г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129, не позднее 19.12.2016 г.

15. Требования к участникам  запроса цен:
1) должен быть правомочным заключать договор;
2) не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);
3) не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 
4) не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник запроса цен считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в процедуре закупки не принято.
5) отсутствуют сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года N 223-ФЗ «О закупке товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

16. Перечень документов, представляемых  участниками  для подтверждения их соответствия установленным требованиям:
1) анкета участника (по форме Приложения №3);
2) заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати) копия свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица и индивидуального предпринимателя);
3) полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра юридических лиц или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для юридического лица), полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица);
4) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника;
5) копии учредительных документов (для юридических лиц),заверенные подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати);

17. Срок и порядок заключения договора по итогам запроса цен.
Заказчик  предлагает  победителю запроса  цен  заключить договор  на   условиях, указанных в извещении и закупочной документации о запросе цен, по цене, предложенной победителем запроса цен, и направляет победителю проект договора в течение десяти рабочих дней, но не ранее трех рабочих дней со дня размещения протокола вскрытия, рассмотрения и оценки  заявок на сайте Заказчика.
       В случае если победитель запроса цен в течение пяти рабочих дней с момента получения от Заказчика проекта договора не направит Заказчику подписанный договор,  победитель  запроса  цен считается уклонившимся от заключения договора.
Запрос цен не является торгами по законодательству Российской Федерации, и Заказчик имеет право, но не обязанность заключить договор с победителем.

18.Заказчик вправе отказаться от проведения запроса цен в любое время до определения победителя запроса цен.

Приложения: № 1 Техническое задание.
                         №2 Форма заявки на участие в запросе цен.
№2/1 Форма предложения условий исполнения договора.
№3 Форма анкеты участника.
№4 Проект договора.
№5 Обоснование начальной (максимальной) цены договора.





































[bookmark: _Toc463979435][bookmark: _Toc463984070]Приложение № 1
 к извещению и закупочной документации
Техническое задание 
на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru

Заказчик: ФГУП «Калужское» ФСИН России
Цель: Доработка функционала действующего Интернет-магазина на сайте http://fsin-pokupka.ru, реализующего товары и услуги в сети магазинов, расположенных на территории следственных изоляторов (СИЗО), исправительных колоний (ИК), колоний-поселений (КП) ФСИН России. 
Объекты: 34 (тридцать четыре) обособленных подразделения, расположенных в субъектах Российской Федерации, на территории которых находятся 404 (четыреста четыре) магазина, расположенных на территории СИЗО, ИК, КП ФСИН России. 
Полный перечень магазинов с адресами местонахождения приведен в приложении №1 к данному Техническому заданию.
1. Основные требования
Сайт http://fsin-pokupka.ru функционирует на базе системы управления сайтом «1С-Битрикс». Исполнитель обязан обеспечить техническую поддержку, консультации и доработки Сайта под управлением системы управления сайтом «1С-Битрикс», соответствующих баз данных и имеющихся программно-аппаратных средств в соответствии с требованиями Заказчика. Смена системы управления сайтом не рассматривается.
Доработки и консультации производятся ежедневно с 09:00 до 18:15. Для приема запросов от Заказчика, Исполнитель предоставляет контактный телефон и адрес электронной почты. 
Функционирование интернет-магазина предусматривает обязательный обмен с программной системой автоматизации торговой деятельности, построенной на базе программного обеспечения «ДелФин». Обмен необходимыми данными является автоматизированным и выполняется блоками, содержащими данные по ассортименту каждого отдельно магазина. 


2. Уровень сервиса.
При взаимодействии между Заказчиком и Исполнителем используются следующие метрики уровня сервиса: 
- Время реакции на обращение Заказчика – время, прошедшее с момента поступления и регистрации запроса на обслуживание (сообщения о проблеме) до момента фактического начала работ по факту обращения. Временем поступления обращения считается момент поступления электронного письма на почтовый адрес Исполнителя, регистрации сообщения через онлайн службу регистрации инцидентов, предоставленную Исполнителем, или телефонного звонка в службу технической поддержки Исполнителя с запросом на обслуживание (сообщением о проблеме). 

- Время решения проблемы – время, прошедшее с момента фактического начала работ над запросом на обслуживание (сообщением о проблеме) до закрытия заявки. Временем начала работы над проблемой считается момент отправки Заказчику уведомления о начале работ. Временем решения проблемы считается момент отправки Заказчиком сообщения, подтверждающего закрытие заявки. Подтверждение или опровержение выполнения работ должно быть отправлено Заказчиком в течение 1 часа с момента поступления от Исполнителя уведомления о выполнении заявки на обслуживание. В противном случае заявка считается закрытой автоматически, и временем закрытия заявки является момент отправки уведомления о завершении работ. Уведомления о начале и завершении работ направляются Исполнителем представителю Заказчика, от чьего имени поступила заявка на обслуживание, по электронной почте телефону или через Службу Онлайн Заявок.
 
- Время жизни инцидента – суммарное время, прошедшее с момента поступления и регистрации обращения, до момента закрытия заявки на обслуживание. 

Сервис, предоставляемый Исполнителем, делится на уровни в соответствии с установленными значениями метрик: 
	Уровень критичности
	Описание проблемы

	Аварийный
	· Сбой в работе и невозможность восстановление работы проекта; 
· Недоступность сервисов в результате перезагрузки или аппаратного сбоя.

	Средний
	· Неработоспособность отдельных модулей;
· Ошибки, возникающие в процессе эксплуатации. 

	Низкий
	· Запросы на доработку, модификацию;
· Общие консультации;
· Прочие мелкие и незначительные операции.




В соответствии с классификацией, каждому виду инцидентов назначается время реакции, и время устранения в рабочих часах. 

	Наименование уровня сервиса
	Время реакции
	Время устранения

	Аварийный
	20 минут
	1 - 3 час

	Средний
	30 минут
	2 – 4 часа

	Низкий
	1 час
	По согласованию





Функционал сайта обеспечивается средствами «1С-Битрикс», функционал всех модулей сайта необходимо предварительно согласовать с представителем Заказчика. Дизайн изображений и описания товаров, применяемых условных обозначений и иных элементов визуализации Интернет-магазина, необходимо предварительно согласовать с представителем Заказчика.
Обновления сайта, системы управления сайтом или его компонентов, требующие простоя ресурса, должны производиться во время минимальной нагрузки ресурсов, т.е. преимущественно в ночное и нерабочее время по предварительному согласованию с Заказчиком.

3. Перечень доработок функционала сайта
При проектировании функционала интернет-магазина, необходимо обеспечить выполнение следующего алгоритма действий:

Формирование заказа
	
1. Выбор учреждения
Учитывая специфику реализации товаров для лиц, находящихся в пенитенциарных учреждениях формирование заказа логичней начать с выбора учреждения УИС в котором находится Конечный потребитель («сиделец»). Объясняется это тем, что в каждом учреждении могут быть свои условия «отговаривания спец контингента» связанные с режимными моментами, оперативной обстановкой, а также с человеческим фактором (начальник учреждения, его устные распоряжения и т. д.). Так же, в зависимости от учреждения, места его расположения формируется ассортиментная матрица и набор услуг (электронная очередь, запись на беседу с начальником, услуги врача и т. д.) характерный только для этого учреждения. Т. е. начиная работу с сайтом, Покупатель сначала выбирает регион, и учреждение где находится его арестованный.  Регионы должны располагаться в алфавитном порядке.


2. Договор оферты, способ оплаты.
После определения региона и учреждения Покупатель должен ознакомится с правилами работы сайта, Договором оферты, сделать необходимые отметки, что он согласен:
· с условиями Договора оферты (текст договора предоставляет Заказчик);
· на обработку своих персональных данных, которые он предоставит в ходе работы с сайтом (Поставщику необходимо предоставить на согласование Заказчику функционал обеспечения безопасности и сохранности любых данных, обрабатываемых в Интернет-магазине).

3. Выбор услуги
Далее покупатель переходит к выбору услуг доступных для данного конкретного учреждения (электронная очередь, магазин, пополнение лицевого счёта, электронное письмо и т. д.).

Услуги, доступные пользователю интернет-магазина (перечень различен для каждого отдельного учреждения, утверждается Заказчиком):
· Магазин (перечень товаров);
· Электронная очередь (предварительная запись)
· Пополнение лицевого счета (перевод денежных средств на лицевой счет «сидельца»)
· Заказ комплексных обедов
Указанный перечень должен быть настраиваемым и иметь возможность изменения названия, добавления дополнительных услуг.
При выборе этих услуг на сайте появляется дополнительное подтверждение для продолжения работы в системе («защита от робота»). Необходимо отметить ещё раз выбранное для реализации услуги учреждение. 
Все услуги должны быть доступны в режиме 24x7 (круглосуточно).

Если покупатель выбирает учреждение ошибочно, система предлагают «остаться и продолжить» или «перейти на выбор СИЗО».

Переходя на выбор СИЗО Покупатель возвращается на два шага назад (к п. 1. «Выбор учреждения».
При выборе «остаться и продолжить», Покупателю вновь предлагают подтвердить выбранное учреждение.

4. Выбор товара
После подтверждения выбранного учреждения сайт предлагает перейти к выбору товара. На этом этапе можно выбрать услугу из доступных для данного учреждения: 
Открывается каталог.
Вид - товарные группы сформированные, из традиционных представлений Покупателей о группах товаров. 
Открывается товарная группа. В ней наименования товаров группы, цену за единицу товара (кг, шт.), количество на складе магазина, количество добавлений в корзину покупателя, кнопка «В корзину».

Выбранные наименования попадают в корзину покупателя. После чего система предлагает перейти в корзину для продолжения оформления заказа.

Если необходимо выбрать товары из разных товарных групп, опять кликаем иконку «Каталог товара».

Выбирает другую товарную группу, например, «Хозяйственные товары».
Опять добавляем товары в корзину. Чтобы отказаться от выбранной позиции достаточно нажать крестик, появляющийся около неё.

Внизу таблицы товара находится расшифровка обозначений. Например изображение автомобиля обозначает, что товар будет доставлен со склада из города по факту заявки. То есть этот товар не завозят на склад магазина в плановые поставки. Это, как правило скоропортящиеся товары (овощи, фрукты, скоропортящаяся молочная продукция и т. д.).

Обыкновенные точки счетчика показывают наличие (количество) товара на складе магазина, т. е в самом учреждении. Зелёные – больше 100, половина жёлтых больше 50, 1 зелёная и две жёлтых – больше 30 , красные и жёлтые больше 10, все красные – меньше 5 и т. д. Эти условные обозначения необходимо уточнять, по движению товара (опытным путём).

5. Переход в корзину покупателя
После выбора товара Покупатель переходит в «Корзину покупателя». Переход этот осуществляется нажатием иконки «Корзина».

В «Корзине покупателя видны все товары, заказанные покупателем в данный момент.

Здесь же предлагается её раз выбрать (подтвердить или поменять) способ оплаты товара, а так же ещё раз (если это необходимо) ознакомиться с Договором оферты (Пользовательским соглашением).

После этого необходимо продолжить оформление заказа, нажав на одноимённую иконку.

6. Регистрация Покупателя и Личный кабинет

Необходимо обеспечить функционирование трех видов Личного кабинета (ЛК) – для внешнего, внутреннего пользователя и оператора ФСИН. 
Внутренний пользователь – Конечный потребитель (содержащийся в учреждении УФК).
Внешний пользователь – лицо, желающее приобрести товары и/или заказать услуги для Конечного потребителя, либо заказать услуги Электронной очереди.
Оператор ФСИН – сотрудник соответствующего учреждения УФСИН, ответственный за функционал Электронной очереди в данном учреждении. 

Функционал ЛК внутреннего пользователя должен обеспечивать учет всех произведенных самостоятельно заказов с указанием статуса передачи, учет всех заказов внешними пользователями данному Конечному потребителю с возможностью расчета веса заказов в разрезе месяца, обеспечивать информирование пользователя о наличии ограничений возможности пользоваться теми или иными услугами с указанием существующих причин.
Функционал ЛК внешнего пользователя должен обеспечивать учет всех произведенных заказов с указанием статуса передачи, учет всех заказов внешними пользователями конкретному Конечному потребителю (в случае, если их несколько для данного пользователя) с возможностью расчета веса заказов в разрезе месяца, обеспечивать информирование пользователя о наличии ограничений возможности пользоваться теми или иными услугами с указанием существующих причин.
Функционал ЛК оператора ФСИН должен обеспечивать доступ к заявкам внутренних и внешних пользователей на получение услуг Электронной очереди и предусматривать функционал модерации (приема или отклонения запроса). 

Оформление заказа можно осуществить через регистрацию Покупателя в Личном кабинете или без неё. 

Варианты:
1) Если у Покупателя уже есть логин и пароль, т. е. в предыдущие покупки уже была осуществлена регистрация, то для входа в личный кабинет достаточно ввести имеющиеся данные логина (номер телефона или адрес электронной почты) и пароля (не менее 8 знаков, придуманных покупателем при регистрации в личном кабинете). Так же предусмотрено выпадающее меню переключение для логина, в зависимости от того, что будет использовать Покупатель в качестве имени – сотовый телефон или электронную почту, указанные при регистрации.

Далее предлагается ввести проверочный код («защита от робота») и продолжить оформление заказа. Войдя на сайт под своим именем, попадаем в меню пользователя, где можно посмотреть предыдущие заказы, а также продолжить оформление текущего заказа
Причём здесь уже есть то лицо, кому уже делался заказ. Можно добавить и другое лицо (Конечного потребителя – адресата), кликнув соответствующую иконку. 
Введя проверочный код, продолжаем оформление заказа.
Кликнув иконку «Продолжить оформление заказа», система предлагает забронировать заказ.
При положительном решении покупателя система присваивает номер заказа и предлагает перейти к оплате.
При отмене бронирования – система возвращает покупателя на шаг назад. 
После перехода к оплате система предлагает проверить правильность данных.
Нажатием на иконку «Оплатить» переходим к модулю банка для оплаты банковской картой.

2) Оформление без регистрации. В этом случае система предлагает заполнить обязательные поля со сведениями о Конечном потребителе (сидельце), а также персональные данные покупателя, по которым его будут идентифицировать. 

После заполнения обязательных полей, система вновь запрашивает бронь заказа.
Требует ввести проверочный код и осуществляет бронирование заказа, присваивает номер заказа.
Предлагает проверить правильность данных и оплатить используя банковский модуль.

3) Регистрация в личном кабинете предусматривает ввод персональных данных Покупателя, по которым Продавец будет его идентифицировать. Согласие на обработку персональных данных Покупатель дал перед оформлением заказа.
Необходимые поля для прохождения регистрации в личном кабинете:
Телефон/логин
Адрес электронной почты/альтернатива логина

Выбор способа получения кода для подтверждения регистрации:
· СМС
· Электронная почта

Придумать пароль (не менее 8 символов)
Повторить пароль

Ваша фамилия
Ваше имя
Ваше отчество

Адрес фактического проживания
Населённый пункт
Улица, Площадь и т.д.
Дом
Строение
Корпус
Квартира

Регистрация электронной очереди

Серия и номер документа

Правила регистрации необходимо подготовить и утвердить непосредственно перед размещением на сайте.
Для подтверждения регистрации на электронную почту или по СМС приходит сообщение с кодом подтверждения, который необходимо ввести для окончательной регистрации личного кабинета. 

Код регистрации подтверждает хотя бы один из реальных видов связи с заказчиком.
 Осуществлённая регистрация будет действительна и на электронные очереди.
После регистрации переходим в раздел заполнения информации о заключённом, кому адресована покупка. Информация о заключённом подразумевает заполнение следующих полей:
- Фамилия
- Имя
- Отчество
- Год, месяц, число рождения
После получения этой информации автоматически формируется номер заказа, который виден покупателю и отсылается на его электронную почту.
Далее см. п 1), 2).

1. Приход и расход в интернет-магазине

Оприходование товара
Менеджер интернет-магазина, закреплённый за конкретным магазином при ФКУ на основании Заявки поставщику формирует Документ прихода в торговой программе. 
Скорректированные остатки товара становятся доступными на сайте интернет-магазина для осуществления заказа.
Данные прихода-расхода товара доступные Покупателю на сайте интернет-магазина.
При осуществлении заказа покупателем (из внешней среды) после формирования корзины, покупателю доступна услуга резерва товара. Она производится до момента осуществления платежа и ограничена во времени. При оплате банковской картой на сайте интернет-магазина резерв составляет 1 час (необходимо предусмотреть возможность изменения данного интервала). При оплате наличными при помощи терминала – резерв осуществляется до 23 часов 59 мин. дня формирования заказа (это необходимо отразить в договоре оферты). При резервировании Покупателем (арестованным в случае заказа из внутренней среды) товара его количество «виртуально» списывается со счетчика отражающего количество товара на сайте интернет-магазина. При отсутствии оплаты в установленные сроки, а также при снятии заказа покупателем раньше установленных сроков (предусмотреть такую функцию) количество неприобретённого товара возвращается на счётчик интернет-магазина. В случае оплаты – окончательно списывается (только для пользователей интернет-магазина) как приобретённый товар.

Списание товара со склада
После возврата подписанных накладных (без претензий) от арестованных продавец магазина уведомляет покупателя (по средствам СМС или рассылки email-сообщения) о том, что товар конечному потребителю по такой-то накладной вручен. 


2. Электронная очередь

При интеграции модулей Интернет-магазина необходимо обеспечить интеграцию внешнего модуля (API) программно-аппаратного комплекса «Электронная очередь» (отдельное решение, функционал и описание будет предоставлено Заказчиком). Часть указанных функций реализуется модулем «Отложенная запись», далее информация передается в ПАК «Электронная очередь». 
1. Приём передач
Желающий передать продукты питания и товары первой необходимости выбирает СИЗО и заходит в специальный раздел сайта.
Знакомится с правилами передачи предметов первой необходимости.
Выбирает дату и время осуществления предполагаемой передачи. Желаемые даты и временные промежутки могут быть заняты. В этом случае сайт предлагает выбрать другие. Временные промежутки составляют несколько 10 минут (значение должно быть изменяемо). Время приема «с» и «по» также должно быть изменяемо. 
После выбора даты и времени, и подтверждения сайта в том, это эти временные промежутки свободны, в разделе для регистрации вводятся данные осуществляющего передачу и данные того, для кого эта передача будет сделана (сиделец). Причём необходимо очень внимательно заполнить предлагаемые поля, так как осуществить передачу другим лицом, не зарегистрировавшимся на сайте - запрещено.
После осуществления регистрации данные для обработки поступают сотрудникам комнаты приёма передач СИЗО. Заказавший очередь получает СМС-сообщение и/или эл. письмо (согласуется с Заказчиком) о том, что его данные получены и обрабатываются (предварительное подтверждение).
 Сотрудники комнаты приёма передач СИЗО проверяют заявку на предмет наличия ограничений. Если передача положена, то заказавшему очередь отправляется СМС-сообщение о том, что ему разрешено сделать передачу и его приглашают к зарезервированному времени, присваивают номер очереди (указывается в СМС).
В случае отказа приёма передачи так же отправляется СМС-сообщение с указанием причины. 
Приёмщик проверяет полученную передачу, взвешивает её, заносит данные в базу интернет-магазина. Передача делится на две части: продукты питания и товары первой необходимости (штучный товар), которые подвергаются взвешиванию и одежда (всё, что «выше» трусов носков и маек (футболок)) – которая не взвешивается. Вся информация заносится в программу интернет-магазина. 

Обязательные требования:
· исключить возможность регистрации в очереди одного пользователя более одного раза в сутки;
· перед регистрацией предложить пользователю воспользоваться услугами магазина, осуществляющего деятельность на территории учреждения (с возможностью оплаты);
· предложить перечислить денежные средства на лицевой счет подозреваемого, обвиняемого для совершения им покупок самостоятельно;
· в процессе регистрации в обязательном порядке предложить пользователю заполнить заявление установленного образца с перечнем и весом передаваемых вещей и продуктов питания (вещи и продукты, запрещенные к использованию, выделяются другим цветом либо не впечатываются в бланк).

2. Приём руководства.
На приём к руководству на приёмный день можно записаться, выбирая свободный промежуток времени. На каждый приём отводится по 5 мин (значение должно быть изменяемо). Для бронирования очереди необходимо авторизоваться или использовать имеющийся логин и пароль личного кабинета.
Бронируется очередь, в брони указываются данные записывающегося на приём и данные арестованного.
Информация об очереди поступает на компьютер в комнате ведения приёма.

Резервное копирование и восстановление:
Исполнитель должен предусмотреть использование средств для подготовки резервной копии и восстановления проекта и использованию стандартных (встроенных) и дополнительных (при необходимости, согласовывается отдельно) скриптов и механизмов, обеспечивающих безопасность и сохранность данных, хранящихся и обрабатываемых в системе интернет-магазина. 
Восстановление проекта из резервной копии необходимо обеспечить в срок не более 3 часов.

Документация проекта:
Оформление итоговой документации проекта предусматривает оформление в согласованном виде:
- описание всех процедур, процессов и модулей;
- описание всех видов услуг;
- инструкции пользователя для всех видов личного кабинета;
- описание дополнительных модулей (создаваемых в рамках реализации проекта);
- иная документация, имеющая существенное значение для функционирования и поддержки работоспособности проекта. 
 

Сроки выполнения работ:
Выполнение полного комплекса работ в соответствии с техническим заданием необходимо разбить на этапы.
Сроки выполнения каждого этапа необходимо сформировать в предложении условий исполнения договора.  
Выполнение полного перечня работ необходимо завершить до 31 марта 2017 года.
Приложение №2 
Форма заявки на участие в запросе цен

	Заказчику, организатору процедуры закупки:
ФГУП «Калужское» ФСИН России


«      »______________2016 г.  




ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН
на право заключения договора
на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru
1. Изучив извещение и закупочную документацию ФГУП «Калужское» ФСИН России о проведении открытого запроса цен на право заключения вышеупомянутого договора,
_________________________________________________________________________
(наименование участника)
в лице____________________________________________________________________
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица)
сообщает о согласии участвовать в процедуре открытого запроса цен и направляет настоящую заявку.

2. Мы согласны исполнить условия договора в соответствии с требованиями, указанными в извещении и закупочной документации о проведении запроса цен по цене договора: ___________________________________________________________  
(цена договора в рублях цифрами и прописью с НДС, если применимо)
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________  
(цена договора в рублях цифрами и прописью без НДС, если применимо)
_________________________________________________________________________
в цену договора включена стоимость, наименование и количество выполняемых работ, оказываемых услуг согласно предложению условий исполнения договора, с учетом транспортных расходов, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, иных расходов, связанных с исполнением договора, в том числе НДС (или НДС не облагается).
Мы уведомлены, что в случае поступления предложения от участника, не являющегося плательщиком НДС и участника - плательщика НДС, в целях определения победителя для данной процедуры закупки сравнивается цена договора, участника – плательщика НДС, не включая НДС. В случае если победитель данной процедуры закупки является плательщиком НДС, с ним заключается договор по цене, предложенной участником в заявке, включая НДС.

[bookmark: _GoBack]3. Место,  сроки  (периоды,  этапы), условия, порядок  выполнения работы, оказания услуги: в соответствии с требованиями, указанными в извещении и закупочной документации. Срок действия договора -31.04.2017 г.
	
4. Форма, сроки и порядок оплаты работ, услуг:
по факту выполненных работ, оказанных услуг на основании предоставленных Исполнителем документов: счета, счета-фактуры, товарной накладной, акта выполненных работ в течение 15 банковских дней, форма оплаты: безналичная.
5. Настоящей заявкой подтверждаем следующие сведения: 
 _____________________________________________________________________________
(наименование участника)
1)   является правомочным заключать договор; 
2) не находится в процессе ликвидации (для юридического лица),не является признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);
3) не является организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 
4) не имеет задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;
5) сведения об участнике в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года N 223-ФЗ «О закупке товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» отсутствуют;

6.Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации.

7. В случае признания нас победителем запроса цен обязуемся подписать договор с ФГУП «Калужское» ФСИН России на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru, указанных в извещении и закупочной документации и предложенных нами в заявке на участие в запросе цен в течение пяти рабочих дней с момента получения от Заказчика проекта договора.

8. В случае, если нашей заявке на участие в запросе цен будет присвоен второй номер, а победитель запроса цен будет признан уклонившимся от заключения договора с Заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор на условиях, указанных в  извещении и закупочной документации и предложенных нами в заявке на участие в запросе цен.

9. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком, организатором процедуры закупки нами уполномочен: _________________________________________________________________________
(Ф.И.О., телефон представителя участника)

10. К заявке  приложены в соответствии с требованиями извещения и закупочной документации о запросе цен:
1) анкета участника (по форме Приложения №3);   
2) заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати) копия свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица и индивидуального предпринимателя);
3) полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра юридических лиц или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для юридического лица), полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица);
4) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника;
5) копии учредительных документов (для юридических лиц), заверенные подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати);
6)  копии документов, подтверждающих соответствие товара, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к такому товару, работам, услугам (при наличии);
7) копии документов, подтверждающих обладание участниками закупки исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора Заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности (при наличии).




Форма должна быть подписана уполномоченным лицом участника и скреплена печатью участника 


_______________    ______________    _____________________
Должность     подпись              фамилия, инициалы

М.П.






















Приложение №2/1
Форма предложения условий исполнения договора 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ УСЛОВИЙ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 
                                                   на право заключения договора
на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru
Форма должна быть заполнена участником, сведения представляются в соответствии с требованиями извещения и закупочной документации.

     Комплекс работ включает в себя следующие виды:
	№п/п
	Наименование работы, услуги
	Сроки оказания Услуг 
	Цена за ед. работы услуги, без НДС, руб.
	Цена за ед. работы услуги, с НДС (если применимо), руб.

	1
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	2
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	3
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	4
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	5
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	6
…….
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	
	Итого стоимость работ, услуг в год 
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником



Сроки выполнения работ ___________________________________


Форма должна быть подписана уполномоченным лицом участника и скреплена печатью участника 



_______________    ______________    _____________________
Должность подпись              фамилия, инициалы

М.П.





Приложение №3

Форма анкеты участника закупки

АНКЕТА УЧАСТНИКА

«      »______________2016 г.

	Фирменное наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица)
	

	Организационно-правовая форма (для юридического лица)
	

	Место нахождения (для юридического лица)
	

	Почтовый адрес (для юридического лица), место жительства (для физического лица)
	

	Контактный телефон (с указанием кода города) 
	

	ИНН
	

	Банковские реквизиты: наименование банка, БИК, к/с, р/с
	











Я, нижеподписавшийся, заверяю правильность всех данных, указанных в анкете.



Форма должна быть подписана уполномоченным лицом участника и скреплена печатью участника 


_______________    ______________    _____________________
Должность                подпись            фамилия, инициалы

                          М.П.







Приложение №4
проект 
ДОГОВОР №_______________

г. Калуга                                                                                                        _______________ 201_ г.

ФГУП «Калужское» ФСИН России, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Малышева Дмитрия Вячеславовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице__________________, действующего на основании_____________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – настоящий Договор или Договор) о нижеследующем:
1. [bookmark: _Toc152563074]Предмет Договора
1.1. [bookmark: _Ref147732811]Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя оказание услуг на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru. (далее – Услуги).
1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги.
2. Условия оказания Услуг
2.1. Исполнитель оказывает Услуги в составе и объеме, приведенном в Приложении № 1 и № 2 к Договору (являющимися неотъемлемой частью Договора).
2.2. Сроки оказания Услуг – услуги по каждому из этапов в полном объеме должны быть оказаны до 31 марта 2017 года. Сроки выполнения каждого из этапов в отдельности указаны в составе услуг (приложение №1).
2.3. Стороны назначают сотрудников (руководителей проекта), уполномоченных предоставлять или получать требуемую для реализации условий настоящего Договора информацию (в устной и письменной форме), принимать или инициировать решения, осуществлять организацию и координацию исполнения обязательств Сторонами в ходе оказания Услуг, передавать отчетную информацию, а также сообщить номера телефонов, факсов, адреса электронной почты и почтовый адрес, посредством которых будет осуществляться обмен информацией между Сторонами. О назначении ответственных лиц Стороны уведомляют друг друга в письменной форме.
2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Оказать Услуги с надлежащим качеством и в установленные в настоящем Договоре сроки.
2.4.2. Обеспечить соответствие комплекса работ на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru разработанной Документации. Для подтверждения соответствия проделанных работ согласованной Документации, Заказчик вправе провести Приемочное Функциональное Тестирование (далее – ПФТ) и/или Приемочное Нагрузочное Тестирование (далее – ПНТ) ПО (далее – экспертиза) в соответствии с применяемой им методикой, форма которой согласуется Сторонами дополнительно.
2.4.3. Своими силами и за свой счет, не нарушая сроков оказания Услуг, устранять допущенные недостатки при выявлении отклонений программной системы автоматизации торговой деятельности от Документации.
2.4.4. Согласовывать с Заказчиком необходимость использования при исполнении настоящего Договора результатов интеллектуальной деятельности, исключительные права на которые принадлежат третьим лицам.
2.4.5. Предоставлять Заказчику по его запросу информацию о ходе оказания Услуг на любом сроке оказания Услуг.
2.4.6. Своевременно сообщать Заказчику о возникших ситуациях, препятствующих исполнению обязательств по Договору, с внесением предложений по их устранению.
2.4.7. Соблюдать правила внутреннего распорядка, действующие на объекте Заказчика.
2.5. Заказчик обязан:
2.5.1. Принять и оплатить Услуги в порядке и сроки, установленные Договором.
2.5.2. Предоставить для специалистов Исполнителя необходимые для оказания Услуг рабочие места, а также обеспечить доступ специалистов Исполнителя на территорию Заказчика к соответствующим рабочим местам в рабочее время, а при необходимости и в нерабочее время, выходные и праздничные дни при условии письменного уведомления Заказчика о такой необходимости.
2.5.3. Организовать взаимодействие сотрудников Исполнителя с сотрудниками Заказчика при оказании Услуг по настоящему Договору.
2.5.4. Предоставить Исполнителю по его запросу информацию, материалы, документы и прочие сведения, необходимые Исполнителю для надлежащего исполнения обязательств по Договору, в течение 5 (пять) рабочих дней с момента  поступления запроса от Исполнителя, если иное не согласовано Сторонами.
2.6. Исполнитель имеет право:
2.6.1.  Направлять Заказчику (в том числе по факсу и/или электронной почте) письменные запросы на предоставление дополнительной информации, требуемой для оказания Услуг, включающие сроки предоставления Заказчиком данной информации. В случае непредставления Заказчиком в указанный срок запрошенной информации, Исполнитель вправе, направив Заказчику письменное уведомление, приостановить оказание Услуг в части, касающейся не предоставленной информации до момента ее предоставления и оказать Услуги с соответствующей отсрочкой.
2.6.2. Получать организационно-нормативные и иные документы, необходимые для надлежащего оказания Услуг.
2.6.3. При оказании Услуг по Договору с предварительного письменного согласия Заказчика привлекать к их исполнению третьих лиц, неся перед Заказчиком ответственность за действия таких третьих лиц как за свои собственные.
2.6.4. Оказать Услуги досрочно.
2.7. Заказчик имеет право проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг на соответствие установленным в Документации требованиям на любых сроках оказания Услуг.
2.8. Исполнитель передает Заказчику надлежащим образом оформленные результаты Услуг, и Документацию совместно с подписанным со своей стороны в двух экземплярах Актом сдачи-приемки Услуг. Форма Акта сдачи - приемки Услуг приведена в Приложении № 2 к Договору.
2.9. В течение 10 (десять) рабочих дней со дня получения от Исполнителя результатов Услуг и Акта в соответствии с п. 2.8 Договора Заказчик направляет Исполнителю подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки Услуг, либо мотивированный отказ от приемки Услуг в письменной форме. 
2.10. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки Услуг, Сторонами составляется Рекламационный акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения за счет Исполнителя.
2.11. В случае немотивированного отказа, либо не направления мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки Услуг в оговоренные сроки, Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
3. Стоимость Услуг и порядок расчетов
3.1. Полная стоимость Услуг составляет ______________________________________рублей.
Стоимость Услуг по каждому этапу приведена в Составе Услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору).
Стоимость Услуг указана без учета НДС. Расчет НДС производится по ставке, действующей на дату выставления счета и указывается в счете отдельной строкой.
3.1.1. Заказчик производит оплату в следующем порядке:
- в течение 10 дней после подписания договора Заказчик осуществляет предоплату в размере 30% от стоимости первого этапа услуг на основании выставленного счета на оплату;
- оставшиеся 70% от стоимости отдельного этапа работ Заказчик выплачивает в течение пяти рабочих дней с даты подписания сторонами акта сдачи-приемки работ по выполненному этапу Договора;
- в течение 10 дней после направления Заказчиком заявки на выполнение следующего отдельного этапа работ, Заказчик осуществляет предоплату в размере 30% от стоимости данного этапа услуг на основании выставленного счета на оплату;
- оставшиеся 70% от стоимости отдельного этапа работ Заказчик выплачивает в течение пяти рабочих дней с даты подписания сторонами акта сдачи-приемки работ по выполненному этапу Договора.
3.2. [bookmark: _Ref509638252]Стоимость Услуг является твердой и не подлежит изменению в течение срока действия настоящего Договора.
3.3. Заказчик считается исполнившим свои  обязательства по оплате с момента списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика.
4. Ответственность Сторон. Права Сторон на результаты Услуг
4.1. При просрочке платежа Заказчиком за каждый день просрочки Исполнитель вправе начислить пеню в размере 0,1% от суммы просроченного платежа, но не более 5% от суммы просроченного платежа.
4.2. При нарушении срока оказания Услуг Заказчик вправе взыскать с Исполнителя за каждый день просрочки пеню в размере 0,1% от цены Услуг, но не более 5% от цены Услуг.
4.3. В случае неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств по настоящему Договору, Заказчик вправе применить к Поставщику неустойку в размере 0,1%  от общей стоимости Услуг по Договору за каждый день просрочки, но не более 10% процентов от общей стоимости Услуг.
4.4. Пеня за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору одной из Сторон подлежит оплате другой Стороне в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения требования об ее уплате. Данное требование должно быть оформлено в письменном виде и отправлено по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.
Датой признания пени Стороной, нарушившей договорные обязательства, считается дата фактического получения другой Стороной денежных средств, перечисленных в связи с уплатой пени.
4.5. Заказчик является собственником результатов Услуг и рекомендаций, содержащихся в результатах оказанных Услуг, с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Услуг.
4.6. Заказчик, являясь собственником результатов услуг, имеет право:
· воспроизводить результаты Услуг, предоставленные Исполнителем (полностью или частично) в любой форме, любыми способами;
· распространять результаты Услуг;
· модифицировать результаты Услуг.
4.7. Заказчик согласен, что при реализации условий Договора Исполнитель может использовать ранее полученные (до вступления Договора в силу) результаты своей интеллектуальной деятельности, как-то: ноу-хау, методологию внедрения, разнообразные модели внедрения, способствующие оказанию Услуг.
4.8. Разработанные в ходе оказания услуг сотрудниками Исполнителя и/или Заказчика идеи, концепции, ноу-хау, методики, изобретения, открытия, усовершенствования и другая информация, относящаяся к обработке информации, подготовке аналитических материалов, могут использоваться каждой из Сторон любым образом по своему усмотрению без обязательства отчитываться перед другой Стороной.
5. Гарантии
5.1. Гарантийный срок на программную систему автоматизации торговой деятельности составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами итогового Акта сдачи-приемки Услуг.
5.2. Гарантия на программную систему автоматизации торговой деятельности включает устранение ошибок, т.е. отклонений от согласованной Документации. Устранение ошибок производится путем внесения изменений в программную систему автоматизации торговой деятельности, при условии, что ошибка воспроизводится и встречается в соответствующей действующей версии.
5.3. В течение гарантийного срока Исполнитель осуществляет устранение ошибок за свой счет без взимания дополнительной платы со стороны Заказчика.
5.4. Исполнитель передает Заказчику все необходимые в связи с устранением ошибки документы и сведения.
5.5. Гарантия не распространяется на неисправности, возникающие не по вине Исполнителя вследствие ошибок и/или несоблюдения инструкций по обслуживанию или предписаний по техобслуживанию, включая случаи неправильного или халатного обращения Заказчика с программной системой автоматизации торговой деятельности.
Гарантия не распространяется также на неисправности, возникающие вследствие сбоев в программном обеспечении Заказчика и/или оборудования Заказчика, на котором установлено программная система автоматизации торговой деятельности, в случаях, когда сбой в работе оборудования вызван иными причинами, чем сбой в работе программной системы автоматизации торговой деятельности.


6. [bookmark: _Toc152563080]Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как, например, наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, эпидемия, война, восстания, беспорядки, забастовки и другие события, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
6.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств, зафиксированный в Договоре, отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна немедленно известить о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы другую Сторону.
6.4. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 6-ти месяцев, то каждая из Сторон вправе принять решение о прекращении Договора. В этом случае никакая из Сторон не будет иметь право потребовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
7. Арбитраж
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, Стороны будут разрешать путем переговоров. Все споры по настоящему Договору, не урегулированные путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Калуги в порядке и в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8. Прочие условия
8.1. Каждая из Сторон обязуется рассматривать как конфиденциальную всю информацию полученную ею в связи с настоящим Договором от другой Стороны, и такая информация не будет передаваться третьей стороне и использоваться в иных целях, кроме исполнения настоящего Договора. Ответственность за разглашение конфиденциальной информации несет Сторона, ее разгласившая, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Любые услуги, не указанные в настоящем Договоре, необходимость в оказании которых возникла у Заказчика после подписания Сторонами настоящего Договора, являются дополнительными услугами. Дополнительные услуги не входят в стоимость Услуг по настоящему Договору и могут быть оказаны Исполнителем за плату на основании отдельного договора. Необходимость в оказании таких дополнительных услуг не может являться для Заказчика причиной отказа от подписания Акта сдачи-приемки Услуг по настоящему Договору.
8.3. Все изменения и дополнения к Договору действительны в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
8.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до 31.04.2017 г.
8.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон и по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
8.6. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
8.7. Приложение № 1, Приложение № 2 и Приложение № 3 к Договору являются неотъемлемой частью Договора.
8.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9. Адреса и реквизиты Сторон

	Исполнитель

	Заказчик

	


	

	
	



Приложение № 1
к Договору № _______________
от __________________ 201_ г.

СОСТАВ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование Услуг/Перечень отдельных этапов исполнения договора
	Срок исполнения
	Результат оказания Услуг
	Стоимость Услуг в рублях, с НДС

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	



ИТОГО: Общая стоимость Услуг составляет _______(______________________)  руб. и 00 коп., кроме того НДС . 



	От имени Исполнителя

Генеральный директор


___________________ /______________/
	От имени Заказчика

Директор


____________________ Д.В.Малышев



Приложение № 2
к Договору № _______________
от _____________201_ г.

Техническое задание
на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru

Заказчик: ФГУП «Калужское» ФСИН России
Цель: Доработка функционала действующего Интернет-магазина на сайте http://fsin-pokupka.ru, реализующего товары и услуги в сети магазинов, расположенных на территории следственных изоляторов (СИЗО), исправительных колоний (ИК), колоний-поселений (КП) ФСИН России. 
Объекты: 34 (тридцать четыре) обособленных подразделения, расположенных в субъектах Российской Федерации, на территории которых находятся 404 (четыреста четыре) магазина, расположенных на территории СИЗО, ИК, КП ФСИН России. 
Полный перечень магазинов с адресами местонахождения приведен в приложении №1 к данному Техническому заданию.
4. Основные требования
Сайт http://fsin-pokupka.ru функционирует на базе системы управления сайтом «1С-Битрикс». Исполнитель обязан обеспечить техническую поддержку, консультации и доработки Сайта под управлением системы управления сайтом «1С-Битрикс», соответствующих баз данных и имеющихся программно-аппаратных средств в соответствии с требованиями Заказчика. Смена системы управления сайтом не рассматривается.
Доработки и консультации производятся ежедневно с 09:00 до 18:15. Для приема запросов от Заказчика, Исполнитель предоставляет контактный телефон и адрес электронной почты. 
Функционирование интернет-магазина предусматривает обязательный обмен с программной системой автоматизации торговой деятельности, построенной на базе программного обеспечения «ДелФин». Обмен необходимыми данными является автоматизированным и выполняется блоками, содержащими данные по ассортименту каждого отдельно магазина. 


5. Уровень сервиса.
При взаимодействии между Заказчиком и Исполнителем используются следующие метрики уровня сервиса: 
- Время реакции на обращение Заказчика – время, прошедшее с момента поступления и регистрации запроса на обслуживание (сообщения о проблеме) до момента фактического начала работ по факту обращения. Временем поступления обращения считается момент поступления электронного письма на почтовый адрес Исполнителя, регистрации сообщения через онлайн службу регистрации инцидентов, предоставленную Исполнителем, или телефонного звонка в службу технической поддержки Исполнителя с запросом на обслуживание (сообщением о проблеме). 

- Время решения проблемы – время, прошедшее с момента фактического начала работ над запросом на обслуживание (сообщением о проблеме) до закрытия заявки. Временем начала работы над проблемой считается момент отправки Заказчику уведомления о начале работ. Временем решения проблемы считается момент отправки Заказчиком сообщения, подтверждающего закрытие заявки. Подтверждение или опровержение выполнения работ должно быть отправлено Заказчиком в течение 1 часа с момента поступления от Исполнителя уведомления о выполнении заявки на обслуживание. В противном случае заявка считается закрытой автоматически, и временем закрытия заявки является момент отправки уведомления о завершении работ. Уведомления о начале и завершении работ направляются Исполнителем представителю Заказчика, от чьего имени поступила заявка на обслуживание, по электронной почте телефону или через Службу Онлайн Заявок.
 
- Время жизни инцидента – суммарное время, прошедшее с момента поступления и регистрации обращения, до момента закрытия заявки на обслуживание. 

Сервис, предоставляемый Исполнителем, делится на уровни в соответствии с установленными значениями метрик: 
	Уровень критичности
	Описание проблемы

	Аварийный
	· Сбой в работе и невозможность восстановление работы проекта; 
· Недоступность сервисов в результате перезагрузки или аппаратного сбоя.

	Средний
	· Неработоспособность отдельных модулей;
· Ошибки, возникающие в процессе эксплуатации. 

	Низкий
	· Запросы на доработку, модификацию;
· Общие консультации;
· Прочие мелкие и незначительные операции.




В соответствии с классификацией, каждому виду инцидентов назначается время реакции, и время устранения в рабочих часах. 

	Наименование уровня сервиса
	Время реакции
	Время устранения

	Аварийный
	20 минут
	1 - 3 час

	Средний
	30 минут
	2 – 4 часа

	Низкий
	1 час
	По согласованию





Функционал сайта обеспечивается средствами «1С-Битрикс», функционал всех модулей сайта необходимо предварительно согласовать с представителем Заказчика. Дизайн изображений и описания товаров, применяемых условных обозначений и иных элементов визуализации Интернет-магазина, необходимо предварительно согласовать с представителем Заказчика.
Обновления сайта, системы управления сайтом или его компонентов, требующие простоя ресурса, должны производиться во время минимальной нагрузки ресурсов, т.е. преимущественно в ночное и нерабочее время по предварительному согласованию с Заказчиком.

6. Перечень доработок функционала сайта
При проектировании функционала интернет-магазина, необходимо обеспечить выполнение следующего алгоритма действий:

Формирование заказа
	
7. Выбор учреждения
Учитывая специфику реализации товаров для лиц, находящихся в пенитенциарных учреждениях формирование заказа логичней начать с выбора учреждения УИС в котором находится Конечный потребитель («сиделец»). Объясняется это тем, что в каждом учреждении могут быть свои условия «отговаривания спец контингента» связанные с режимными моментами, оперативной обстановкой, а также с человеческим фактором (начальник учреждения, его устные распоряжения и т. д.). Так же, в зависимости от учреждения, места его расположения формируется ассортиментная матрица и набор услуг (электронная очередь, запись на беседу с начальником, услуги врача и т. д.) характерный только для этого учреждения. Т. е. начиная работу с сайтом, Покупатель сначала выбирает регион, и учреждение где находится его арестованный.  Регионы должны располагаться в алфавитном порядке.


8. Договор оферты, способ оплаты.
После определения региона и учреждения Покупатель должен ознакомится с правилами работы сайта, Договором оферты, сделать необходимые отметки, что он согласен:
· с условиями Договора оферты (текст договора предоставляет Заказчик);
· на обработку своих персональных данных, которые он предоставит в ходе работы с сайтом (Поставщику необходимо предоставить на согласование Заказчику функционал обеспечения безопасности и сохранности любых данных, обрабатываемых в Интернет-магазине).

9. Выбор услуги
Далее покупатель переходит к выбору услуг доступных для данного конкретного учреждения (электронная очередь, магазин, пополнение лицевого счёта, электронное письмо и т. д.).

Услуги, доступные пользователю интернет-магазина (перечень различен для каждого отдельного учреждения, утверждается Заказчиком):
· Магазин (перечень товаров);
· Электронная очередь (предварительная запись)
· Пополнение лицевого счета (перевод денежных средств на лицевой счет «сидельца»)
· Заказ комплексных обедов
Указанный перечень должен быть настраиваемым и иметь возможность изменения названия, добавления дополнительных услуг.
При выборе этих услуг на сайте появляется дополнительное подтверждение для продолжения работы в системе («защита от робота»). Необходимо отметить ещё раз выбранное для реализации услуги учреждение. 
Все услуги должны быть доступны в режиме 24x7 (круглосуточно).

Если покупатель выбирает учреждение ошибочно, система предлагают «остаться и продолжить» или «перейти на выбор СИЗО».

Переходя на выбор СИЗО Покупатель возвращается на два шага назад (к п. 1. «Выбор учреждения».
При выборе «остаться и продолжить», Покупателю вновь предлагают подтвердить выбранное учреждение.

10. Выбор товара
После подтверждения выбранного учреждения сайт предлагает перейти к выбору товара. На этом этапе можно выбрать услугу из доступных для данного учреждения: 
Открывается каталог.
Вид - товарные группы сформированные, из традиционных представлений Покупателей о группах товаров. 
Открывается товарная группа. В ней наименования товаров группы, цену за единицу товара (кг, шт.), количество на складе магазина, количество добавлений в корзину покупателя, кнопка «В корзину».

Выбранные наименования попадают в корзину покупателя. После чего система предлагает перейти в корзину для продолжения оформления заказа.

Если необходимо выбрать товары из разных товарных групп, опять кликаем иконку «Каталог товара».

Выбирает другую товарную группу, например, «Хозяйственные товары».
Опять добавляем товары в корзину. Чтобы отказаться от выбранной позиции достаточно нажать крестик, появляющийся около неё.

Внизу таблицы товара находится расшифровка обозначений. Например изображение автомобиля обозначает, что товар будет доставлен со склада из города по факту заявки. То есть этот товар не завозят на склад магазина в плановые поставки. Это, как правило скоропортящиеся товары (овощи, фрукты, скоропортящаяся молочная продукция и т. д.).

Обыкновенные точки счетчика показывают наличие (количество) товара на складе магазина, т. е в самом учреждении. Зелёные – больше 100, половина жёлтых больше 50, 1 зелёная и две жёлтых – больше 30 , красные и жёлтые больше 10, все красные – меньше 5 и т. д. Эти условные обозначения необходимо уточнять, по движению товара (опытным путём).

11. Переход в корзину покупателя
После выбора товара Покупатель переходит в «Корзину покупателя». Переход этот осуществляется нажатием иконки «Корзина».

В «Корзине покупателя видны все товары, заказанные покупателем в данный момент.

Здесь же предлагается её раз выбрать (подтвердить или поменять) способ оплаты товара, а также ещё раз (если это необходимо) ознакомиться с Договором оферты (Пользовательским соглашением).

После этого необходимо продолжить оформление заказа, нажав на одноимённую иконку.

12. Регистрация Покупателя и Личный кабинет

Необходимо обеспечить функционирование трех видов Личного кабинета (ЛК) – для внешнего, внутреннего пользователя и оператора ФСИН. 
Внутренний пользователь – Конечный потребитель (содержащийся в учреждении УФК).
Внешний пользователь – лицо, желающее приобрести товары и/или заказать услуги для Конечного потребителя, либо заказать услуги Электронной очереди.
Оператор ФСИН – сотрудник соответствующего учреждения УФСИН, ответственный за функционал Электронной очереди в данном учреждении. 

Функционал ЛК внутреннего пользователя должен обеспечивать учет всех произведенных самостоятельно заказов с указанием статуса передачи, учет всех заказов внешними пользователями данному Конечному потребителю с возможностью расчета веса заказов в разрезе месяца, обеспечивать информирование пользователя о наличии ограничений возможности пользоваться теми или иными услугами с указанием существующих причин.
Функционал ЛК внешнего пользователя должен обеспечивать учет всех произведенных заказов с указанием статуса передачи, учет всех заказов внешними пользователями конкретному Конечному потребителю (в случае, если их несколько для данного пользователя) с возможностью расчета веса заказов в разрезе месяца, обеспечивать информирование пользователя о наличии ограничений возможности пользоваться теми или иными услугами с указанием существующих причин.
Функционал ЛК оператора ФСИН должен обеспечивать доступ к заявкам внутренних и внешних пользователей на получение услуг Электронной очереди и предусматривать функционал модерации (приема или отклонения запроса). 

Оформление заказа можно осуществить через регистрацию Покупателя в Личном кабинете или без неё. 

Варианты:
4) Если у Покупателя уже есть логин и пароль, т. е. в предыдущие покупки уже была осуществлена регистрация, то для входа в личный кабинет достаточно ввести имеющиеся данные логина (номер телефона или адрес электронной почты) и пароля (не менее 8 знаков, придуманных покупателем при регистрации в личном кабинете). Так же предусмотрено выпадающее меню переключение для логина, в зависимости от того, что будет использовать Покупатель в качестве имени – сотовый телефон или электронную почту, указанные при регистрации.

Далее предлагается ввести проверочный код («защита от робота») и продолжить оформление заказа. Войдя на сайт под своим именем, попадаем в меню пользователя, где можно посмотреть предыдущие заказы, а также продолжить оформление текущего заказа
Причём здесь уже есть то лицо, кому уже делался заказ. Можно добавить и другое лицо (Конечного потребителя – адресата), кликнув соответствующую иконку. 
Введя проверочный код, продолжаем оформление заказа.
Кликнув иконку «Продолжить оформление заказа», система предлагает забронировать заказ.
При положительном решении покупателя система присваивает номер заказа и предлагает перейти к оплате.
При отмене бронирования – система возвращает покупателя на шаг назад. 
После перехода к оплате система предлагает проверить правильность данных.
Нажатием на иконку «Оплатить» переходим к модулю банка для оплаты банковской картой.

5) Оформление без регистрации. В этом случае система предлагает заполнить обязательные поля со сведениями о Конечном потребителе (сидельце), а также персональные данные покупателя, по которым его будут идентифицировать. 

После заполнения обязательных полей, система вновь запрашивает бронь заказа.
Требует ввести проверочный код и осуществляет бронирование заказа, присваивает номер заказа.
Предлагает проверить правильность данных и оплатить, используя банковский модуль.

6) Регистрация в личном кабинете предусматривает ввод персональных данных Покупателя, по которым Продавец будет его идентифицировать. Согласие на обработку персональных данных Покупатель дал перед оформлением заказа.
Необходимые поля для прохождения регистрации в личном кабинете:
Телефон/логин
Адрес электронной почты/альтернатива логина

Выбор способа получения кода для подтверждения регистрации:
· СМС
· Электронная почта

Придумать пароль (не менее 8 символов)
Повторить пароль

Ваша фамилия
Ваше имя
Ваше отчество

Адрес фактического проживания
Населённый пункт
Улица, Площадь и т.д.
Дом
Строение
Корпус
Квартира

Регистрация электронной очереди

Серия и номер документа

Правила регистрации необходимо подготовить и утвердить непосредственно перед размещением на сайте.
Для подтверждения регистрации на электронную почту или по СМС приходит сообщение с кодом подтверждения, который необходимо ввести для окончательной регистрации личного кабинета. 

Код регистрации подтверждает хотя бы один из реальных видов связи с заказчиком.
 Осуществлённая регистрация будет действительна и на электронные очереди.
После регистрации переходим в раздел заполнения информации о заключённом, кому адресована покупка. Информация о заключённом подразумевает заполнение следующих полей:
- Фамилия
- Имя
- Отчество
- Год, месяц, число рождения
После получения этой информации автоматически формируется номер заказа, который виден покупателю и отсылается на его электронную почту.
Далее см. п 1), 2).

3. Приход и расход в интернет-магазине

Оприходование товара
Менеджер интернет-магазина, закреплённый за конкретным магазином при ФКУ на основании Заявки поставщику формирует Документ прихода в торговой программе. 
Скорректированные остатки товара становятся доступными на сайте интернет-магазина для осуществления заказа.
Данные прихода-расхода товара доступные Покупателю на сайте интернет-магазина.
При осуществлении заказа покупателем (из внешней среды) после формирования корзины, покупателю доступна услуга резерва товара. Она производится до момента осуществления платежа и ограничена во времени. При оплате банковской картой на сайте интернет-магазина резерв составляет 1 час (необходимо предусмотреть возможность изменения данного интервала). При оплате наличными при помощи терминала – резерв осуществляется до 23 часов 59 мин. дня формирования заказа (это необходимо отразить в договоре оферты). При резервировании Покупателем (арестованным в случае заказа из внутренней среды) товара его количество «виртуально» списывается со счетчика отражающего количество товара на сайте интернет-магазина. При отсутствии оплаты в установленные сроки, а также при снятии заказа покупателем раньше установленных сроков (предусмотреть такую функцию) количество неприобретённого товара возвращается на счётчик интернет-магазина. В случае оплаты – окончательно списывается (только для пользователей интернет-магазина) как приобретённый товар.

Списание товара со склада
После возврата подписанных накладных (без претензий) от арестованных продавец магазина уведомляет покупателя (по средствам СМС или рассылки email-сообщения) о том, что товар конечному потребителю по такой-то накладной вручен. 


4. Электронная очередь

При интеграции модулей Интернет-магазина необходимо обеспечить интеграцию внешнего модуля (API) программно-аппаратного комплекса «Электронная очередь» (отдельное решение, функционал и описание будет предоставлено Заказчиком). Часть указанных функций реализуется модулем «Отложенная запись», далее информация передается в ПАК «Электронная очередь». 

Приём передач
Желающий передать продукты питания и товары первой необходимости выбирает СИЗО и заходит в специальный раздел сайта.
Знакомится с правилами передачи предметов первой необходимости.
Выбирает дату и время осуществления предполагаемой передачи. Желаемые даты и временные промежутки могут быть заняты. В этом случае сайт предлагает выбрать другие. Временные промежутки составляют несколько 10 минут (значение должно быть изменяемо). Время приема «с» и «по» также должно быть изменяемо. 
После выбора даты и времени, и подтверждения сайта в том, это эти временные промежутки свободны, в разделе для регистрации вводятся данные осуществляющего передачу и данные того, для кого эта передача будет сделана (сиделец). Причём необходимо очень внимательно заполнить предлагаемые поля, так как осуществить передачу другим лицом, не зарегистрировавшимся на сайте - запрещено.
После осуществления регистрации данные для обработки поступают сотрудникам комнаты приёма передач СИЗО. Заказавший очередь получает СМС-сообщение и/или эл. письмо (согласуется с Заказчиком) о том, что его данные получены и обрабатываются (предварительное подтверждение).
 Сотрудники комнаты приёма передач СИЗО проверяют заявку на предмет наличия ограничений. Если передача положена, то заказавшему очередь отправляется СМС-сообщение о том, что ему разрешено сделать передачу и его приглашают к зарезервированному времени, присваивают номер очереди (указывается в СМС).
В случае отказа приёма передачи так же отправляется СМС-сообщение с указанием причины. 
Приёмщик проверяет полученную передачу, взвешивает её, заносит данные в базу интернет-магазина. Передача делится на две части: продукты питания и товары первой необходимости (штучный товар), которые подвергаются взвешиванию и одежда (всё, что «выше» трусов носков и маек (футболок)) – которая не взвешивается. Вся информация заносится в программу интернет-магазина. 

Обязательные требования:
· исключить возможность регистрации в очереди одного пользователя более одного раза в сутки;
· перед регистрацией предложить пользователю воспользоваться услугами магазина, осуществляющего деятельность на территории учреждения (с возможностью оплаты);
· предложить перечислить денежные средства на лицевой счет подозреваемого, обвиняемого для совершения им покупок самостоятельно;
· в процессе регистрации в обязательном порядке предложить пользователю заполнить заявление установленного образца с перечнем и весом передаваемых вещей и продуктов питания (вещи и продукты, запрещенные к использованию, выделяются другим цветом либо не впечатываются в бланк).

3. Приём руководства.
На приём к руководству на приёмный день можно записаться, выбирая свободный промежуток времени. На каждый приём отводится по 5 мин (значение должно быть изменяемо). Для бронирования очереди необходимо авторизоваться или использовать имеющийся логин и пароль личного кабинета.
Бронируется очередь, в брони указываются данные записывающегося на приём и данные арестованного.
Информация об очереди поступает на компьютер в комнате ведения приёма.

Резервное копирование и восстановление:
Исполнитель должен предусмотреть использование средств для подготовки резервной копии и восстановления проекта и использованию стандартных (встроенных) и дополнительных (при необходимости, согласовывается отдельно) скриптов и механизмов, обеспечивающих безопасность и сохранность данных, хранящихся и обрабатываемых в системе интернет-магазина. 
Восстановление проекта из резервной копии необходимо обеспечить в срок не более 3 часов.


Документация проекта:
Оформление итоговой документации проекта предусматривает оформление в согласованном виде:
- описание всех процедур, процессов и модулей;
- описание всех видов услуг;
- инструкции пользователя для всех видов личного кабинета;
- описание дополнительных модулей (создаваемых в рамках реализации проекта);
- иная документация, имеющая существенное значение для функционирования и поддержки работоспособности проекта. 

Сроки выполнения работ:
Выполнение полного комплекса работ в соответствии с техническим заданием необходимо разбить на этапы.
Сроки выполнения каждого этапа необходимо сформировать в предложении условий исполнения договора.  
Выполнение полного перечня работ необходимо завершить до 31 марта 2017 года.




















Приложение № 3
к Договору № _______________
от _____________201_ г.
Форма Акта сдачи-приемки Услуг
Акт сдачи-приемки Услуг
г. Калуга                                                                         «_____» _______________ 201_ г.
___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _________________ с одной стороны, и ФГУП «Калужское» ФСИН России, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании _____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий Акт сдачи-приемки Услуг (далее – «Акт») к Договору от ______________ № _____ (далее – «Договор») о нижеследующем: 

1. Исполнитель оказал, а Заказчик принял следующие Услуги:
	№
п/п
	Наименование Услуг
	Цена Услуг в рублях с НДС (без НДС, если не облагается)
	Результат Услуг*

	
	
	
	

	
	
	
	


   Отчеты, документация, описание…

2. Общая стоимость оказанных Услуг составляет ___________ (__________) рублей, кроме того НДС 18% __________ (__________) рублей.
3. Услуги оказаны Исполнителем в полном объёме, с надлежащим качеством и в установленный Договором срок. 
4. С учетом ранее перечисленного Заказчиком аванса в размере __________ (_________) рублей, кроме того НДС 18% ______ (_____) рублей, Заказчик производит окончательный расчет путем перечисления на расчетный счет Исполнителя суммы в размере _________ (_________) рублей, кроме того НДС 18% ______ (_____) рублей.
5. Срок полезного использования ПО – __________.

	Исполнитель
_______________ / _______________
	Заказчик
_______________ / _______________

	



	От имени Исполнителя

Генеральный директор




____________________ /_________/
	От имени Заказчика

Директор




____________________ Д.В.Малышев





Приложение №5

Обоснование начальной (максимальной) цены договора

Предмет: на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина 
на сайте fsin-pokupka.ru
	№ п/п
	Наименование
(модель) товара (работы, услуги)
	Коммерческое предложение № 1

	Коммерческое предложение № 2 

	Коммерческое предложение № 3 
	Начальная максимальная цена контракта

	1.
	на проведение комплекса работ по доработке функционала Интернет-магазина на сайте fsin-pokupka.ru
	

2235000,00
	

4470048,00
	

3516200,00
	

3 407 082,67




С учетом имеющихся у Заказчика средств начальная максимальная цена договора не может превышать 3 407 082,67 (Три миллиона четыреста семь тысяч восемьдесят два рубля 67 копейки) 

* Формула расчета среднего уровня цен товаров (работ, услуг):

            X=, где

X – средняя арифметическая величина, с учетом математического округления до целых
x1,x2,xn - цены на товары (работы, услуги) различных поставщиков (исполнителей, подрядчиков), 
n - количество поставщиков (исполнителей, подрядчиков), цены которых использовались при расчете.


Дата составления Расчета начальной (максимальной) цены контракта «18» ноября 2016 г.





