Договор оказания услуг  №  ________________

г. Ростов-на-Дону	           			                 	              « __ » __________ 2013 г.

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Южный федеральный университет» (далее – «Заказчик»), в лице проректора _________________________, действующего на основании Доверенности  _____________, с одной стороны, и победитель запроса цен в электронной форме № 50.02-08/24эк/13 (протокол ___________________) ________________________ (далее – «Исполнитель»), ________________________________, за основным государственным регистрационным номером ________________ (свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц или индивидуальных предпринимателей _______________________), в лице _________________, действующей на основании ____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать услуги  по Продлению лицензий на использование антивируса Symantec Endpoint Protection 12.1 (номер SYMC-473500 (далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и обеспечить оплату надлежащим образом оказанных Услуг. 
1.2. Требования, предъявляемые к Услугам, характеристики Услуг, виды (содержание), объем, определяются в Спецификации  Приложение № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Требования к качеству, характеристикам работ, услуг, требования к их безопасности, требования к результатам работ и иные показатели, связанные с определением соответствия выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика (Приложение №2 к настоящему Договору). 
1.3. Правила использования программного обеспечения определяются лицензионным соглашением, составленным Производителем либо Правообладателем (обладателем исключительных прав)

2. Термины, используемые в Договоре
Программное обеспечение (программа для ЭВМ, программный продукт, экземпляр программного обеспечения) – объективная форма представления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств с целью получения определенного результата.
Техническая поддержка – комплекс работ, выполняемых для поддержания в технически пригодном состоянии программных продуктов (программного обеспечения). 
Компания-производитель – организация независимо от ее организационно-правовой формы, производящая товары для реализации. 

3.  Обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. оказать Заказчику услуги в соответствии с условиями, установленными настоящим Договором;
3.1.2. за свой счет устранить выявленные недостатки в сроки, определенные Заказчиком, а если срок не определен, то в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения письменного извещения (требования) Заказчика об устранении недостатков.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания Услуг и/или сдачи-приемки Услуг в порядке, установленном п.5 настоящего Договора;
3.2.2. своевременно принять и обеспечить оплату надлежащим образом оказанных Услуг в соответствии с условиями  п. 4 Договора.

4. Стоимость и порядок оплаты
4.1. Цена Договора составляет: _______(_____________) рублей 00 копеек,  в том числе НДС (__________%) ____________.
4.2. 	Оплата осуществляется за счет средств от приносящей доход деятельности ЮФУ (ЕЦВФ, ст. 226).
4.3. Цена Договора включает в себя: стоимость услуг, все затраты, издержки иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением настоящего договора, в том числе налоги, сборы и другие обязательные платежи. 		
4.4. Расчет с Исполнителем осуществляется в безналичной форме в пределах стоимости (цены) оказанных Услуг, предусмотренной Договором следующим образом:
- первый платеж - аванс в размере 30% (тридцать процентов) от цены Договора Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти)  банковских дней с момента предоставления Исполнителем счета.
- окончательный платеж - в размере 70% (семьдесят процентов) от цены Договора Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя в течение 10(десяти) банковских дней с момента подписания Сторонами акта приема-передачи прав (далее - Акт). 

5. Порядок сдачи-приемки услуг 
5.1. Оказание услуг осуществляется Исполнителем в срок 14 дней с момента поступления суммы предварительной оплаты на расчетный счет Исполнителя в объеме, указанном в п. 4.1 настоящего Договора. 
5.2. Оказание услуг осуществляется Исполнителем по адресу: 344090, г. Ростов-на-Дону, пр. Стачки, д. 200/1, корп. 2 комн. 214.  
5.3. Срок оказания услуг: в течение 2013 г., до полного выполнения обязательств, взятых сторонами.
5.4. Услуга должна быть оказана в установленный срок и в полном объеме.
5.5. В случае получения мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, Исполнитель обязан рассмотреть мотивированный отказ и устранить замечания в срок, указанный Заказчиком в мотивированном отказе, а если срок не указан, то в течение 7 (семи) календарных дней с момента его получения.
5.6. При отсутствии претензий к качеству, количеству (объему) и другим существенным характеристикам Услуг, Заказчик подписывает Акт в течение 2 (двух) рабочих дней со дня его получения.

6. Ответственность сторон
6.1. Ответственность Заказчика:
6.1.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства по оплате, начиная со дня, следующего после дня истечения срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. Заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.
6.2. Ответственность Исполнителя: 
6.2.1.  В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, Заказчик вправе потребовать уплаты неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от цены Договора. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.
6.3. Уплата неустойки (штрафа, пеней) не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств по Договору в полном объеме.
6.4. Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1. Права сторон
7.1. Заказчик вправе:
7.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
7.1.2 В случае оказания Исполнителем услуг, не предусмотренных настоящим Договором, Заказчик вправе отказаться от оплаты оказанных услуг и потребовать возврата уплаченных Исполнителю денежных средств, которые подлежат возврату в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения Исполнителем письменного требования.
7.1.2. Требовать от Исполнителя предоставления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора.
7.2. Исполнитель вправе:
7.2.1. Требовать своевременной оплаты надлежащим образом оказанных Услуг в соответствии с подписанным Сторонами Актом.

8.  Форс-мажор
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, пожара, наводнения, землетрясения, военных действий и нормативных указаний государственных органов, имеющих обязательную силу хотя бы для одной из Сторон, возникших после заключения настоящего Договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств.
8.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше 3-х месяцев, каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор, причем ни одна из сторон не вправе требовать в этом случае от другой стороны возмещения возможных убытков.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до момента выполнения ими принятых на себя обязательств и урегулирования взаиморасчетов. 
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в случае, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.
9.3. Вся переписка и переговоры, ранее имевшие место между Сторонами, после заключения настоящего Договора теряют силу.
9.4.  Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.5. Все разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, решаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не достигнут согласия по изложенным вопросам, спор передается на рассмотрение в арбитражный суд по месту нахождения ответчика.
9.6. При исполнении настоящего Договора стороны руководствуются действующим на территории Российской Федерации законодательством.
9.7. Настоящий Договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 1 (один) из которых  находится у Исполнителя, и 2 (два) – у Заказчика.

1. Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Заказчик:
	Исполнитель: 

	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Южный федеральный университет»                                                          
344006, г. Ростов-на-Дону, ул. Б.Садовая, 105/42
ИНН 6163027810 КПП 616301001
Р/с 405 038 109 000 000 000 05
в ОАО КБ «ЦЕНТР-ИНВЕСТ» г. Ростов-на-Дону
К/с 30101810100000000762
БИК 046015762

	

	
Проректор 
______________________(__________)
М.П
	



	      





























Приложение № 1 к Договору № ______________ от  __  ______________ 2013 г.

спецификация

	№
п/п
	Наименование оказываемых услуг 
	Функциональные и качественные характеристики
Значение функциональных и качественных характеристик
(численное значение или наличие/отсутствие)
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за единицу
(руб.)
	Общая стоимость
(руб.)

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 

	
	Продление лицензий на использование антивирусного программного обеспечения  Symantec Endpoint Protection 12.1 
(номер SYMC-473500).
	Срок действия прав использования до 31 декабря 2013 года
	шт
	3629
	
	



Итого:	___________
В том числе НДС:	________________

																
													
	
	Заказчик:
	Исполнитель 

	________________________
_________________________
	________________________
_________________________

	

   _________________ /ФИО

м.п.
        “______”_________________ 2013 г.
	

__________________ /ФИО

       м.п.
              “______”_________________ 2013 г.

















Приложение № 2
к Договору  от «___» __________2013 г. 
№ _______________



Требования к качеству, характеристикам услуг, требования к их безопасности и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика:
	№ п/п
	Содержание требования

	1. 
	Антивирусное программное обеспечение должно включать следующие функции:
· Функция защиты от вирусов и программ-шпионов должна обеспечивать защиту компьютеров от вирусов и угроз безопасности. Защита предусматривает выполнение динамических сканирований файлов и электронной почты, а также плановых сканирований и сканирований по запросу. К угрозам безопасности относятся программы-шпионы, программы показа рекламы и другие вредоносные файлы.
· Функция защиты от сетевых угроз должна предоставлять брандмауэр и систему предотвращения вторжений для блокирования атак и вредоносного содержимого, направленных на компьютер с клиентским программным обеспечением, систему предотвращения вторжений для проверки всей принимаемой и отправляемой информации на наличие шаблонов данных, характерных для атаки. Система предотвращения вторжений должна выявлять и блокировать вредоносный трафик, а также попытки пользователей атаковать компьютер клиента извне, кроме того, отслеживать весь исходящий трафик и блокировать распространение червей.
· Превентивная защита.

	2. 
	В антивирусном программном обеспечении должны присутствовать следующие возможности:
· Защита от вирусов и программ-шпионов
· Защита от сетевых угроз
· Превентивное обнаружение угроз
· Интеллектуальное управление
· Поддержка виртуальных сред
· Защита браузера
· Централизованное управление всеми клиентами
· Поддержка клиентов Mac
· Защита конечных систем для Apple OS X® и Linux®
· Поддержка дополнительных операционных систем:
-VMware Workstation 7.0 или более поздняя версия;
- VMware ESXi 4.0 или более поздняя версия;
- VMware ESX 4.0 или более поздняя версия;
- VMware Server 2.0.1;
- Citrix XenServer 5.1 или более поздняя версия;
- RedHat Enterprise Linux 6.x;
- SUSE Linux Enterprise Server и Enterprise Desktop 11.x (включая поддержку OES 2);
- Ubuntu 11.x;
- Fedora 14.x, 15.x;
- Debian 6.x.


	Заказчик:
	Исполнитель 

	________________________
_________________________
	________________________
_________________________

	

   _________________ /ФИО

м.п.
        “______”_________________ 2013 г.
	

__________________ /ФИО

       м.п.
              “______”_________________ 2013 г.



