ЧАСТЬ 2 «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

ДОГОВОР  № ____________


г. Нижний Новгород 						    «___»_____________ 2013 г. 


____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ОАО «НИАЭП», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице____________________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем

Сведения – сведения об Исполнителе в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе, конечных), предоставленные Исполнителем в порядке и в объеме, определенном документацией закупочной процедуры. 

1. [bookmark: _Toc300837301][bookmark: _Toc308688459]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. [bookmark: _Toc300837302][bookmark: _Toc308688460][bookmark: _Toc300837303]Исполнитель обязуется  выполнить работы по созданию информационной системы поддержки принятия решений «Цепочка помощи» на базе ПО «Omnitracker» согласно Техническому заданию (Приложение №1).
1.2. [bookmark: _Toc300837306][bookmark: _Toc308688463]Заказчик обязуется оплатить выполненные Исполнителем Работы в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.3. Начальные и конечные сроки производства Работ, а также содержание и сроки выполнения отдельных этапов Работ определяются Календарным планом выполнения Работ (Приложение №2).
[bookmark: OLE_LINK2]
2. [bookmark: _Toc300837307][bookmark: _Toc308688464]ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена настоящего Договора составляет: __________________________ (__________) руб. __ коп., в том числе НДС 18 %  _____________________ (________________) руб. ___ коп.
2.2. Цена настоящего договора включает в себя стоимость выполнения Работ, а также все иные расходы, связанные с осуществлением Исполнителем обязательств по настоящему Договору.
2.3. Цена выполняемых Работ является твердой и не подлежит изменению в течение всего срока действия настоящего Договора.
2.4. Оплата выполненной Работы производится поэтапно исходя из цен, указанных в календарном плане.
2.5. Заказчик осуществляет оплату выполненных работ (этапов выполненных работ) в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки выполненных работ (этапов выполненных работ) по выставленному Исполнителем счету и счету-фактуре, и при условии предоставления документов , указанных в п. 3.1.7.
2.6. Все платежи осуществляются в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
2.7. Датой оплаты является дата платежного поручения с отметкой банка о списании денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3. [bookmark: _Toc300837309][bookmark: _Toc308688466]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Выполнить работы с надлежащим качеством в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, действующих нормативно-технических документов и условиями настоящего договора.
3.1.2. Выполнить работы в полном объеме, предусмотренном Техническим заданием (Приложение 1 к настоящему Договору) в срок, указанный в Календарном плане (Приложение 2 к настоящему Договору).
3.1.3. Представлять Заказчику результаты работ, предусмотренные настоящим договором.
3.1.4. Выполнять указания Заказчика, представленные в письменной или устной форме об устранении недостатков и недоработок, если они не противоречат условиям настоящего договора, действующему законодательству и нормативным документам Российской Федерации.
3.1.5. Обеспечивать оперативное реагирование и устранения выявленных ошибок и недостатков, не допуская прерывания производственно-хозяйственной деятельности Заказчика в ходе выполнения Работ. 
3.1.6. В срок, согласованный с Заказчиком, за собственный счет устранять недоделки (недостатки) и дополнять результат работы  в случае получения от Заказчика в письменной форме мотивированной и обоснованной претензии относительно качества выполненных работ и полноты отчетной документации, предоставляемой Исполнителем, или несоответствия ее условиям настоящего договора.
3.1.7. В срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора предоставить Заказчику документы, подтверждающие отсутствие налоговой задолженности  превышающей 25 (Двадцать пять) процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал, полугодие, 9 месяцев текущего года,), а именно:
[bookmark: _GoBack]- копия справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 (Шестьдесят) дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов.
При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов  дополнительно предоставляется Исполнителю:
- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданная налоговым органом не ранее чем за 60 (Шестьдесят) дней до даты заключения Договора;
- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности – копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме отчетности или, в случае предоставления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности – копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.
3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. Предоставить Исполнителю необходимые материалы и информацию в согласованном объеме и (или) обеспечивает доступ к ней в согласованные сроки.
	Работники Исполнителя допускаются до информации ограниченного доступа Заказчика в объёме, достаточном для выполнения работ в рамках договорных отношений между Сторонами и по настоящему Договору.
3.2.2. [bookmark: _Toc300837316][bookmark: _Toc308688473]Информировать Исполнителя обо всех изменениях, решениях и мероприятиях, прямо или косвенно влияющих на выполнение работ в соответствии с условиями настоящего Договора;
3.2.3. [bookmark: _Toc300837317][bookmark: _Toc308688474]Передать Исполнителю информацию и методологические материалы, обязательные к руководству Исполнителем при выполнении работ;
3.2.4. [bookmark: _Toc300837318][bookmark: _Toc308688475]Принимать управленческие решения по реализации предмета настоящего Договора на основании запросов или рекомендаций Исполнителя в согласованные Сторонами сроки;
3.2.5. Принять работы, выполненные Исполнителем.
3.2.6. Оплатить работы по цене, указанной в п. 2.1. настоящего договора.

3.3. Заказчик имеет право:
3.3.1. Проверять ход и качество работ, выполняемых  Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.
3.3.2. Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае непредставления Исполнителем документов, перечисленных в пункте 3.1.7. настоящего договора в срок, установленный указанным пунктом договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).
3.4. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора. Исполнитель обязан представлять подписанные акты сверки расчетов (далее - акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала в соответствии с приложением к настоящему договору в 2-х экземплярах. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Исполнителю либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Исполнителя подписанный протокол разногласий.

4. [bookmark: _Toc300837323][bookmark: _Toc308688480]ПОРЯДОК ПРИЕМА И ПЕРЕДАЧИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

4.1. Прием и передача выполненных работ осуществляются в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение 1 к настоящему Договору) по акту сдачи-приемки выполненных работ и счет-фактуре, оформленными в надлежащем порядке.
4.2. Исходные коды доработки ПО «Omnitracker», конфигурационные файлы, инструкции по настройке ПО «Omnitracker» Исполнителем на основании настоящего Договора согласно календарному плану выполнения работ, должны быть переданы в собственность Заказчика. Передача программного обеспечения и исходных программных кодов Заказчику осуществляется в электронном виде.
4.3. Передача отчетных материалов Заказчику осуществляется сопроводительными документами Исполнителя.
4.4. Передача документов и материалов происходит на территории Заказчика, в процессе передачи материалов Исполнитель демонстрирует Заказчику выполненную работу.  
4.5. Заказчик в срок, но не более 10 рабочих дней с момента получения акта сдачи-премки, обязан рассмотреть материалы и направить Исполнителю подписанный акт сдачи-премки, либо перечень задач на доработку, требующих необходимых исправлений в согласованные сроки за счет средств Исполнителя. 
4.6. Отказ Заказчика от приема выполненных работ составляется в письменной форме и содержит перечень недостатков и недоработок, выявленных в ходе приема Работ и отчетных материалов. Устранение выявленных недостатков и недоработок осуществляется за счет Исполнителя.
4.7. Датой выполнения работ по этапу является дата подписания Сторонами Акта приема-передачи выполненных работ  (этапа работ).
4.8. Датой окончания работ по Договору в целом является дата подписания Заказчиком представленного Исполнителем финального Акта приема-передачи выполненных работ или дата подписания Заказчиком представленного Исполнителем Акта приема-передачи работ по последнему этапу.
4.9. В случае досрочного выполнения работ по настоящему договору Заказчик вправе досрочно принять и оплатить выполненные работы.

5. [bookmark: _Toc300837324][bookmark: _Toc308688481]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель и Заказчик несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных договором, в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором.
5.2. Неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем условий договора, влечет за собой обязанность Исполнителя возместить Заказчику убытки.
5.3. В случае нарушения сроков оплаты Заказчик несет ответственность в соответствии со статьей 395 ГК РФ, при этом размер процентов, подлежащих уплате, определяется исходя из ставки 5% годовых от неоплаченной суммы.
5.4. Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустойки (штрафа) в следующих случаях:
5.4.1. За нарушение срока выполнения работ в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки.
5.4.2. За нарушение согласованных сроков устранения выявленных недоработок и недостатков в течение гарантийного срока в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки.
5.5. Возмещение убытков не освобождает Исполнителя от принятых по Договору обязательств.
5.6. Исполнитель гарантирует урегулирование своими силами и за свой счет любых вопросов выплаты вознаграждения третьим лицам, в том числе контрагентам (соисполнителям) Исполнителя, физическим лицам (авторам результатов интеллектуальной деятельности), связанных с выполнением настоящего договора, включая:
- авторское вознаграждение работникам Исполнителя, привлеченным к выполнению настоящего договора по служебному заданию или в рамках выполнения трудовых обязанностей;
- вознаграждение третьим лицам, привлеченным к исполнению договора в рамках гражданско-правовых договоров, в том числе за участие в оказании услуг по настоящему договору, передачу прав на результаты интеллектуальной деятельности (далее –РИД).
       В случае предъявления к Заказчику третьими лицами, в том числе работниками Исполнителя, претензий, заявлений, жалоб о нарушении прав, в том числе  интеллектуальных прав, в связи с использованием или распоряжением правом в отношении любого РИД, созданного в рамках выполнения договора, а также в связи с исполнением настоящего договора, в том числе связанного с использованием Исполнителем или Заказчиком любого РИД, не связанных с обращением в судебные и (или) административные органы, Исполнитель обязуется урегулировать такие претензии, заявления, жалобы своими силами и за свой счет.
При предъявлении к Заказчику претензий, заявлений, жалоб, исков по указанным основаниям, связанных с обращением в судебные и (или) административные органы, Исполнитель обязуется по просьбе Заказчика и за свой счет принимать участие в соответствующих разбирательствах, в том числе в судебных процессах, в той степени, в какой участие Исполнителя будет утверждено, одобрено или признано необходимым со стороны суда либо административного органа, рассматривающего спор. 
В случае если судом либо административным органом в отношении Заказчика будет наложена ответственность за нарушение прав третьих лиц в связи с использованием или распоряжением правом в отношении любого РИД, созданного в рамках выполнения договора, а также в связи использованием результата работ Заказчиком, с исполнением работ по договору, в том числе связанного с использованием Исполнителем или Заказчиком любого РИД, Исполнитель обязуется компенсировать Заказчику по его требованию причиненные убытки и судебные расходы Заказчика, а также выплатить штраф в размере  10 % (десять процентов) от цены договора.

6. [bookmark: _Toc300837325][bookmark: _Toc308688482]ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если указанное неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также война или военные действия, крупномасштабные забастовки) при условии, что эти обстоятельства не зависели от воли сторон и сделали невозможным исполнение любой из сторон своих обязательств по настоящему договору.
6.2. Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажорных обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде уведомить об этом другую Сторону, описав характер форс-мажорных обстоятельств, но не позднее, чем через 5 (пяти) календарных дней после наступления таких обстоятельств. Несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем. Надлежащим подтверждением наступления и окончания действия форс-мажорных обстоятельств будут служить справки, выдаваемые региональными представительствами Торгово-Промышленной Палаты РФ.
6.3. Срок действия  настоящего договора автоматически продлевается на период форс-мажора и устранения его последствий.
6.4. Если какие-либо форс-мажорные обстоятельства будут длиться более 3 (трех) месяцев, Стороны должны провести переговоры с целью принятия решения о продлении сроков исполнения обязательств по договору либо о расторжении договора. 
При расторжении договора по форс-мажорным обстоятельствам Стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, выполненным на момент прекращения настоящего договора.
7. [bookmark: _Toc300837326][bookmark: _Toc308688483]ГАРАНТИИ

7.1. Гарантийный срок на выполненные Работы составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента подписания Сторонами акта сдачи-приемки выполненных Работ.
7.2. В течение гарантийного срока Исполнитель обязуется за свой счет и в установленные Заказчиком сроки устранить все выявленные недостатки и/или недоработки выполненных Работ, обнаруженные в течение Гарантийного срока, в противном случае Заказчик вправе устранить недостатки и/или недоработки собственными и/или привлеченными силами с отнесением при этом всех подтвержденных документально затрат и расходов на Исполнителя, а также предъявить штрафные санкции, предусмотренные настоящим Договором. 
7.3. Заказчик направляет Исполнителю уведомление о необходимости гарантийного устранения выявленных недостатков и/или недоработок по почте, факсимильным сообщением или иным способом.

8. [bookmark: _Toc300837327][bookmark: _Toc308688484]ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения споров по вопросам исполнения настоящего договора или в связи с ним, Сторонами предусматривается претензионный порядок урегулирования споров. Сторона, у которой возникли основания для предъявления претензии, должна предъявить претензию в письменном виде с приложением обосновывающих документов. Сторона, получившая претензию, обязана дать ответ в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента ее получения.
8.2. При невозможности разрешения споров путем переговоров все споры по настоящему договору передаются на рассмотрение Арбитражного суда Нижегородской  области.

9. [bookmark: _Toc300837328][bookmark: _Toc308688485]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Исключительные права на результаты работ по настоящему Договору, в том числе на результаты которым предоставляется правовая охрана как результатам интеллектуальной деятельности, принадлежат Заказчику с момента их передачи Заказчику.
9.2. Результаты, полученные в ходе выполнения обязательств по настоящему договору, не могут быть использованы Исполнителем без согласования с Заказчиком.
9.3. В настоящий Договор Сторонами могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются дополнительными соглашениями к  настоящему Договору.
9.4. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
9.5. Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, направленные с адреса электронной почты Исполнителя ________________ (заполняется Исполнителем) на адреса электронной почты Заказчика niaep@niaep.ru, являются полными, точными и достоверными.
9.6. При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление по форме Таблицы №1 Приложения №3 к настоящему Договору с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений ОАО «НИАЭП», а также на раскрытие Заказчиком Сведений, полностью или частично, Госкорпорации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее - Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.
9.7. Исполнитель и Заказчик подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации
9.8. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Заказчиком соответствующего письменного уведомления Исполнителю, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

10. [bookmark: _Toc300837330][bookmark: _Toc308688487]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1. Исполнитель признает, что настоящий Договор накладывает на него обязательства, связанные с обеспечением конфиденциальности информации, к которой он при выполнении работ получил доступ.
10.2. Исполнитель признаёт, что ему предоставляется доступ к принадлежащей Заказчику и его контрагентам информации, представленной в электронной форме или виде, которая может не иметь реквизитов документа, но представляет для Заказчика и его контрагентов коммерческую значимость или должна охраняться в режиме конфиденциальности в соответствии с требованиями российского законодательства.
10.3. Исполнителю запрещается осуществлять продажу, обмен, передачу, опубликование, либо распространение информации, к которой он получил доступ, без предварительного письменного согласия Заказчика.
10.4. Исполнитель соглашается не передавать прямо или косвенно любую информацию, к которой он получил доступ, любой третьей стороне, в том числе с которой он взаимодействует или которую вынужден привлекать к оказанию услуг в качестве соисполнителя, кроме как по письменному согласованию с Заказчиком, при условии, что названная третья сторона обязуется соблюдать условия конфиденциальности, оговоренные в тексте настоящего Договора, закрепленные в письменном виде и согласованные Заказчиком.
10.5. Привлечение Исполнителем третьей стороны к выполнению работ в качестве субподрядчика должно быть письменно согласовано с Заказчиком. После согласования третья сторона заключает соответствующий договор о конфиденциальности и взаимном неразглашении информации напрямую с Заказчиком, а договор о выполнении работ в качестве субподрядчика - с Исполнителем.
10.6. Исполнитель при необходимости разглашения  в соответствии с судебным или иным решением, предусмотренным законодательством РФ информации, к которой ему был предоставлен доступ, обязан заблаговременно уведомить Заказчика о требовании такого разглашении, предоставить Заказчику данные о перечне, содержании и объеме информации, подлежащей разглашению, и примет меры к ограничению объема разглашаемых сведений и количества лиц, которым они разглашаются.
10.7. Исполнитель обязуется выполнять автоматизированную обработку информации только с использованием закреплённых за конкретными работниками Исполнителя средств вычислительной техники и электронных носителей информации.
10.8. Исполнитель обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности, целостности и доступности обрабатываемой им информации, а также её защиту от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий.
10.9. Требования по обеспечению безопасности информации, предъявляемые Заказчиком в отношении своих информационных ресурсов, содержащиеся в локальных распорядительных нормативных актах Заказчика и условия настоящего Договора являются обязательными для выполнения Исполнителем. 
10.10. Исполнитель обязан заключить со своими работниками, привлекаемыми к выполнению работ по данному договору, соглашение о неразглашении информации ОАО «НИАЭП» и контролировать выполнение работниками   требований по обеспечению безопасности информации.
10.11. Заказчик оставляет за собой право устанавливать технические средства защиты информации на автоматизированные рабочие места Исполнителя и выполнять аудит действий работников Исполнителя.
10.12. При утрате документов или разглашении информации ограниченного доступа Заказчика или информации полученной (созданной) на её основе, Стороны незамедлительно информируют друг друга, проводят консультации и организуют расследование.
10.13. При наличии доказанного в ходе проведения расследования факта разглашения Исполнителем информации, к которой он получил доступ, или её передачи (предоставления) третьим лицам с нарушением условий настоящего Договора, в том числе неумышленных, ошибочных действий или бездействия, Исполнитель несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязан возместить убытки Заказчику и его контрагентам.
10.14. Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.

11. [bookmark: _Toc300837331][bookmark: _Toc308688488]ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Заказчиком  и Исполнителем и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
11.2. Договор составлен в 2 экземплярах, 1 экз. - для Заказчика и 1 экз. - для Исполнителя, имеющих одинаковую юридическую силу.

12. ПРИЛОЖЕНИЯ
· Приложение 1: Техническое задание
· Приложение 2: Календарный план
· Приложение 3: Расчет стоимости

13. [bookmark: _Toc300837332][bookmark: _Toc308688489]ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
13.1. В случае изменения фактического адреса или банковских реквизитов Стороны обязаны в 5-дневный срок письменно уведомить об этом друг друга.

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	ОАО «НИАЭП»

	
	Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3

	
	ИНН/КПП: 5260214123/525350001

	
	ОГРН: 1075260029240

	
	р/сч. 40702810200000002518

	
	в НФ "ГАРАНТИЯ" ОАО "АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК" г.Н.Новгород

	
	К/сч. 30101810400000000710

	
	БИК 042282710

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
	
От Исполнителя:

_________________  /			./ 
	подпись
«____» _________________ 2013 г.
	
От Заказчика:

_________________   / 			   /
	подпись
«____» _________________ 2013 г.




Приложение №1
	К договору №_________________
	от «___»______________2013 год.
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СОГЛАСОВАНО:
____________________
____________________


/_________________/______________/
УТВЕРЖДАЮ:
____________________
____________________


/________________/_________________/



Техническое задание на выполнение работ по созданию информационной
системы принятия решений «Цепочка помощи»
на базе ПО «Omnitracker»










г. Нижний Новгород
2013 г.
1. [bookmark: _Toc356986629][bookmark: _Toc369077972]Термины и определения
	Сокращение, термин
	Значение

	QoS
	англ. Quality of Service — качество обслуживания 

	АЭС
	Атомная электростанция

	ГУЦП
	Группа управления цепочкой помощи

	ИАУ
	Информационно-аналитическое управление

	ИБ
	Информационная безопасность

	ИС
	Информационная система 

	Исполнитель
	Юридическое лицо, удовлетворяющее требованиям конкурсной документации, победившее в конкурсе на выполнение работ, указанных в настоящем техническом задании

	НИАЭП, Заказчик
	Открытое акционерное общество «НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ»

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	Обработка информации
	Совокупность операций сбора, накопления, ввода, вывода, приема, передачи, записи, хранения, регистрации, уничтожения, преобразования, отображения информации

	ОИТ
	Отдел информационных технологий

	ПМИ
	Программа-методика испытаний

	ПО
	Программное обеспечение

	Проблема
	Негативное воздействие на процессы сооружения АЭС (инцидент - любое событие, которое не является частью стандартного процесса управления и которое приводит или может привести к остановке этого процесса или к снижению его качества)

	СЗИ
	Система защиты информации автоматизированной системы - совокупность всех технических, программных и программно-технических средств защиты информации, и средств контроля эффективности защиты информации

	ТЗ
	Техническое задание

	УИПР
	Управление информационных проектов развития

	УРПС
	Управления развития производственной системы и охраны труда

	ЦП
	Цепочка Помощи

	«Цепочка»
	Зарегистрированный инцидент в ИС ЦП

	Проблема
	Группа инцидентов («Цепочек»), возникших в результате общей проблемы.


[bookmark: _Toc356986630]
2. [bookmark: _Toc369077973]Общие сведения 
2.1 [bookmark: _Toc356986631][bookmark: _Toc369077974] Полное наименование системы и ее условное обозначение
Полное наименование системы: Информационная система поддержки принятия решений «Цепочка помощи» на базе ПО «Omnitracker»
[bookmark: _Toc356986632]Краткое наименование системы: ИС ЦП (далее - Система).

2.2 [bookmark: _Toc369077975]Шифр темы или шифр (номер) договора
«Цепочка помощи».

2.3 [bookmark: _Toc369077976]Место выполнения работ
ОАО «НИАЭП», головной офис, местонахождение - 603006, г. Нижний Новгород, площадь Свободы д.3.

2.4 [bookmark: _Toc369077977]Организация удаленного доступа
Волгодонский филиал Открытого Акционерного Общества «НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» - «Дирекция Генерального подрядчика на Ростовской атомной станции», местонахождение – 347388, Ростовская область, г.Волгодонск-28
Московский филиал ОАО «НИАЭП»  –  г. Москва, Дмитровское шоссе д.2 стр.1.

2.5 [bookmark: _Toc356986633][bookmark: _Toc369077978]Наименование разработчика и заказчика системы 
Заказчик: Открытое акционерное общество «НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» (ОАО «НИАЭП»). Адрес: 603006, г. Нижний Новгород, площадь Свободы, д.3
Исполнитель: определяется по результатам конкурентной процедуры закупки в соответствии с Единым отраслевым стандартом закупок (положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».

2.6 [bookmark: _Toc356986634][bookmark: _Toc369077979]Перечень документов, на основании которых создается система
Приказ ОАО «НИАЭП» от 08.02.2013г. №40/91-П «Об актуализации реестра проектов управления информационных проектов развития на 2013г.»;
 «Специальные требования и рекомендации по технической защите конфиденциальной информации (СТР-К)»;
Отраслевой стандарт по информационной безопасности Госкорпорации «Росатом»;
Техническое задание на создание информационной системы поддержки принятия решений «Цепочка помощи».

2.7 [bookmark: _Toc356986635][bookmark: _Toc369077980]Плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы
Общее время выполнения работ – 20 рабочих дней (с момента заключения договора), но не позднее 20.12.2013.

	Этапы выполнения работ
	Сроки выполнения работ

	1. Эскизное проектирование
	5 рабочих дней

	2. Разворачивание пробной версии Системы и подготовка технического проекта и рабочей документации,
проведение тестовой эксплуатации
	5 рабочих дней

	3. Разворачивание полнофункциональной версии Системы
	5 рабочих дней

	4. Ввод опытную эксплуатацию
	4 рабочих дней

	5. Ввод в промышленную эксплуатацию
	1 рабочих дней



2.8 [bookmark: _Toc356986636][bookmark: _Toc369077981]Сведения об источниках и порядке финансирования работ
Источник финансирования – бюджет ОАО «НИАЭП» на 2013 год.
Оплата выполняется поэтапно. Основанием для оплаты является согласованный и утверждённый Заказчиком и Исполнителем акт, подтверждающий завершение работ по каждому из этапов, детализированных в Таблице 3.


2.9 [bookmark: _Toc356986637][bookmark: _Toc369077982]Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы 
Отчетные документы должны быть переданы Заказчику в бумажном виде в количестве 2 (двух) экземпляров, по одному для Заказчика и Исполнителя, каждый из которых должен содержать на титульной странице подписи лиц, ответственных за утверждение, и фирменные печати организаций Заказчика, и Исполнителя.  А так же в электронном виде (широко используемом редактируемом формате MS Office, Open Office и т.д.) на CD/DVD-диске в количестве 1 (одного) экземпляра.
Отчетные документы должны быть оформлены с учетом требований нормативно-методических документов, приведенных в пункте 3.5. Вся документация, разрабатываемая Исполнителем, должна быть на русском языке.
Исполнитель обязан использовать терминологию и формулировки, официально приводимые в текстах российского законодательства и нормативно-методических документах российских регуляторов.
Датой начала выполнения работ является дата подписания Договора между Заказчиком и Исполнителем. 
В течение 10 рабочих дней от начала каждого этапа Исполнитель предоставляет Заказчику проекты отчётных документов по этапу. 
Уточнение и согласование отчётных документов с Заказчиком выполняется Исполнителем в ходе непосредственного выполнения работ в местах их размещения.
Утверждение отчётных документов осуществляется в головном офисе ОАО «НИАЭП» в течение этапа. Утверждению подлежат отчётные документы, ранее согласованные на этапе. Данные документы являются приложением к Акту выполненных работ. 
Акт выполненных работ согласовывается с Руководством, УРПС, ИТ-подразделениями головного офиса ОАО «НИАЭП», филиалов и представительств.
Утверждение Заказчиком Акта выполненных работ означает завершение работ на каждом отдельном этапе. 
[bookmark: _Toc356986638]Окончательная приёмка работ по созданию информационной системы осуществляется в головном офисе ОАО «НИАЭП» с участием заинтересованных подразделений ОАО «НИАЭП».
Приёмка выполненных работ осуществляется на каждом этапе отдельно. Критерии для приёмки работ по этапам разрабатываются и согласовываются Исполнителем на 1-м этапе. Объём работ и перечень отчётных документов не может быть меньше установленных требованиями Госкорпорации «Росатом».
Окончательная приёмка работ по созданию информационной системы осуществляется в головном офисе ЦА ОАО «НИАЭП» с участием заинтересованных подразделений ОАО «НИАЭП» (УИПР, УРПС, ИАУ, ОИТ).
3. [bookmark: _Toc369077983]Назначение и цели создания системы
Информационная система «Цепочка помощи» предназначена для автоматизации деятельности ОАО «НИАЭП» по управлению проблемами, возникающими в процессе сооружения АЭС. 

Цели внедрения ИС ЦП:
Повышение эффективности в решении проблем на площадке сооружения АЭС.
Минимизация негативного влияния проблем на процессы сооружения АЭС.
Обеспечение прозрачности процессов инициации, решения, и мониторинга решения проблем. 

Задачи внедрения ИС ЦП:
Создание отлаженной технологии обработки проблем и инцидентов.
Улучшение согласованности деятельности руководителей, функциональных подразделений ОАО «НИЭАП» и представителей субподрядных организаций проекта сооружения АЭС в ходе решения проблем.
Максимально возможное сокращение сроков решения проблем.
Создание единой системы учета и контроля деятельности подразделения ВФ ОАО «НИАЭП» в части решения проблем.
Накопление базы знаний устраненных проблем.
Для выполнения перечисленных задач необходимо произвести разработку логики процесса работы и описать виды деятельности процесса управления проблемами, а также разработать логику работы группы управления цепочкой помощи (далее – ГУ ЦП) и внедрить специализированную систему автоматизации процесса управления проблемами, которая позволит:
Гарантировать то, что все инциденты/проблемы будут зарегистрированы, ни одна не будет утеряна, и ход их обработки будет контролироваться;
Накапливать базу данных по устранённым инцидентам/проблемам с целью выявления типовых решений и применения их в будущем для сокращения сроков разрешения проблем;
Учитывать деятельность всех участников проекта сооружения АЭС в работе процесса управления проблемами.
Инициировать формирование новых регламентов работы с подрядными организациями и заказчиком на основании статистических данных поступающих в базу данных ИС ЦП ЕИП.
Регистрировать эффективность принимаемых мер на основании регистраций в базе данных ИС ЦП ЕИП.
Для достижения поставленных целей должны быть решены следующие задачи:
Классификация возможных инцидентов/проблем, возникающих при строительстве АЭС;
Описание процесса устранения проблем с целью его автоматизации, состава и функциональных обязанностей Группы управления (Группа управления цепочкой помощи, ГУ ЦП);
Определение критериев, позволяющих судить об устранении воздействия;
Установка, настройка, тестирование программного продукта «Omnitracker», наполнение бизнес-логики в процессе опытной эксплуатации. 
4. [bookmark: _Toc356986641][bookmark: _Toc369077984]Характеристика объекта автоматизации
В Волгодонском филиале ОАО «НИАЭП» для описания проблемной ситуации и фиксирования процесса их решения используется специально разработанная бланковая форма на бумажном носителе. На процесс решения проблемной ситуации в большинстве случаев оказывает влияние время передачи бумажного носителя, очередь его рассмотрения и удаленная от рабочего места работа лиц, принимающих управленческие решения.
Информационная система «Цепочка помощи» должна позволить автоматизировать данный процесс и сократить время подготовки управленческого решения и доведения его до исполнителя.
ИС ЦП создается как информационный ресурс, не имеющий прямого доступа в сеть Интернет, внутри корпоративной сети ОАО «НИАЭП», с возможностью рассылки уведомлений об изменении статусов возникающих или имеющихся инцидентов/проблем на внешние почтовые адреса, согласно шаблонов, созданных и утверждённых заказчиком в ходе реализации проекта.
Установка и настройка информационной системы в рамках данного проекта должна быть выполнена по адресу (Исполнитель производит работы по установке и настройке серверной части информационной системы, а также по установке клиентских мест – не более 20):
ОАО «НИАЭП», головной офис, местонахождение - 603006, г. Нижний Новгород, площадь Свободы д.3.
Архитектура ИС ЦП должна предусматривает возможность включения в Систему дополнительных функциональных структур Заказчика, таких как:
Волгодонский филиал Открытого Акционерного Общества «НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ» - «Дирекция Генерального подрядчика на Ростовской атомной станции», местонахождение – 347388, Ростовская область, г. Волгодонск-28;
Московский филиал ОАО «НИАЭП»  –  г. Москва, Дмитровское шоссе д.2 стр.1.
ИС ЦП должна обеспечивать автоматическую отправку полнотекстовых уведомлений о изменениях зарегистрированных «Цепочек» через сервисы корпоративной почты Заказчика на внутренние почтовые адреса (см. рисунок 1).
Так же ИС ЦП должна в автоматическом режиме направлять шаблоны уведомлений о произошедших событиях в отношении зарегистрированных «Цепочек» на внешние почтовые адреса, такие как: инициация «Цепочки» в адрес предполагаемого исполнителя, изменение статуса «Цепочки»: эскалировано, остановлено, истекает срок принятия решения, решено, переадресовано, истёк срок, завершено и т.д.
Указанная архитектура (рис.1) описывает реализацию единой сетевой развертки ИС ЦП.
В качестве инструмента рассылки должен быть использован корпоративный почтовый сервер Заказчика. 
[image: ]

Рисунок 1. Архитектура системы

Состав оборудования, количество лицензий и их тип приведён в Таблице № 1.
	


Таблица № 1
	Размещение элементов системы
	Клиентские части системы

	
	Стационарный клиент на ПК
	WEB-клиент

	ЦА ОАО «НИАЭП», (сервер)
	1
	

	ЦА ОАО «НИАЭП»
	8
	8

	ОАО «НИАЭП», Волгодонский филиал
	10
	10

	ОАО «НИАЭП», Московский филиал
	4
	4


	Данные лицензии являются «плавающими»* лицензиями ПО «Omnitracker» и предоставляются Заказчиком.


















* «плавающая» лицензия – неограниченное количество установок, ограниченное количество одновременно работающих пользователей.
5. [bookmark: _Toc356986645][bookmark: _Toc369077985]Требования к информационной системе
Система не должна администрироваться посредством удаленного доступа из недоверенных сетей. Система должна администрироваться только из доверенной корпоративной локальной сети.
Система не должна связываться в автоматическом режиме с серверами производителя программного продукта, Исполнителя работ, а также передавать данные через другие продукты и процессы.
В качестве хранилища данных требуется использовать одну из систем управления базами данных: Oracle 11g или MS SQL Server 2008.
Серверная часть Системы должна устанавливаться на MS Windows Server 2003, 2008.
Авторизация и аутентификация в Системе должна выполняться по учетной записи в корпоративной информационной сети и буквенно-цифровому паролю, длинной не менее 8 символов. 
Сервер приложения и сервер баз данных должны быть физически разделены. 
[bookmark: _Toc356986675]Система должна быть организована на платформе Omninet «Omniеracker».
Интерфейс системы ПО «Omnitracker» должен быть упрощен. Из меню должны быть исключены не использующиеся в ИС ЦП строки, из окон программы, деактивированы и скрыты не использующиеся поля ввода.
В ИС ЦП должна быть настроена бизнес-логика, соответствующая имеющимся процессам компании.
Исполнитель должен разработать и/или адаптировать отчеты системы под требования Заказчика.

5.1 [bookmark: _Toc369077986][bookmark: _Toc356986676]Требования к функциям, выполняемым системой
5.1.1 [bookmark: _Toc369077987]Требования к функциям управление проблемами и варианты их реализации.
Требования к функциям управление проблемами и варианты их реализации приведены в Таблице № 2.




[bookmark: Т_требования_управление_проблемами]Таблица № 2
	Требования
	Варианты реализации

	Создание карточки инцидента инициатором;
Создание карточки инцидента оператором ГУЦП по электронному письму Инициатора;
Инициатором с использованием WEB-клиента.
	Стандартный функционал

	Многоуровневая классификация инцидента;
Автоматическая эскалация инцидента в соответствии с процессом устранения проблем;
Отслеживание жизненного цикла инцидента;
Горизонтальная переадресация инцидента (далее: траволация) в пределах «линии» ответственности (в ручном режиме оператором ГУЦП);
Эскалация инцидента на верхнюю «линию» (в ручном режиме оператором ГУЦП)
Настройка различных маршрутов эскалации в зависимости от характера проблемы (типа, категории, приоритета, субподрядной организации и т.п.);
	Стандартный функционал

	Автоматическое оповещение участников ЦП о изменении статуса проблемы посредством электронной почты;
	Стандартный функционал

	Отправка запроса инициатору на подтверждение статуса о решении его проблемы;
Предоставление инициатору проблемы возможность отслеживать работы по запросу посредством WEB-клиента;
Предоставление инициатору проблемы возможности приостановки выполнения и оценки качества работ по его запросу:
Возможность создания и изменения классификатора проблемы;
Возможность прикрепления файлов к карточке проблемы 
	Стандартный функционал

	Автоматический сбор аналитики для контроля процесса;
	Стандартный функционал

	Возможность просмотра состояния своих открытых проблем;
Возможность просмотра своих закрытых ранее проблем;
Поиск в базе знаний и FAQ;
	Стандартный функционал или доработка решения


5.1.2 [bookmark: _Toc298423198][bookmark: _Toc354397995][bookmark: _Toc356986677][bookmark: _Toc369077988]Требования к настройке функций бизнес-логики
В рамках настройки бизнес-логики модуля должны обеспечиваться следующие возможности для всех элементов:
Возможность изменять/удалять встроенные правила работы бизнес-логики;
Возможность добавления новых правил бизнес-логики системы;
Возможность редактирования/добавления/удаления правил эскалации и траволации элементов;
Возможность неограниченного добавления новых пользовательских полей и таблиц в систему;
Возможность использования добавленных полей и таблиц в бизнес-логике системы;
Возможность использования добавленных полей и таблиц в схеме эскалации и траволации;
Возможность произвольного редактирования/добавления/удаления экранных форм;
Возможность настройки интерактивных реакций на действия пользователя для экранных форм (добавление/удаление/предоставление доступа к редактированию элементов формы, автозаполнение полей формы, выделение цветом и т.п.);
Возможность настройки маршрутизации без кодировки и/или программирования при траволации. 
5.1.3 [bookmark: _Toc298322439][bookmark: _Toc298423199][bookmark: _Toc354397996][bookmark: _Toc356986678][bookmark: _Toc369077989]Требования к средствам предупреждения и визуализации статусов
В модуле «Управление проблемами» системы должны присутствовать средства контроля выполнения процессов:
Визуализация статусов продвижения проблем;
Общая сводная статистика по имеющимся проблемам и инцидентам;
Система предупреждений пользователя по критическим параметрам или событиям (например: нулевое исполнение инцидентов за отчетный период пользователя ИС ЦП).

5.2 [bookmark: _Toc356986679][bookmark: _Toc369077990]Требования к функционалу по формированию отчетности

Модуль «Контроль и отчетность» должен обеспечивать выполнение следующих функций:
Быструю генерацию оперативных отчетов статусов зарегистрированных проблем;
Настраиваемые информационные панели (dashboards) для отображения оперативного состояния хода процессов;
Система должна обеспечивать возможность автоматической предварительной выгрузки промежуточной информации (предварительной выгрузки по расписанию) для последующего формирования отчётов о статусах зарегистрированных проблем;
Данные, собираемые ИС, должны обеспечивать возможность формирования отчетности:
Отчетность по удовлетворенности участников процессов по количеству закрытых проблем и инцидентов.
Получать статистику по всем типам проблем с точки зрения:
Сроков исполнения (среднее, минимальное, максимальное) 
Визуализация распределения обращений решенных в минутах.

5.3 [bookmark: _Toc298423180][bookmark: _Toc354397983][bookmark: _Toc356986695][bookmark: _Toc369077991]Требования к функционированию работы системы в информационно-вычеслительных сетях

ИС должна обеспечивать работу пользователя на каналах с пропускной способностью не менее 1 Мбит/с.
На основании согласованного с Заказчиком утвержденного проекта системы Исполнителю предоставляется оборудование, для установки и настройки лицензионного системного и прикладного программного обеспечения серверной части ИС ЦП. 
Параметры настройки согласовываются с Заказчиком.

5.4 [bookmark: _Toc369077992]Требование к интерфейсу системы
Доступ к ИС ЦП конечного пользователя должен осуществляться посредством WEB-браузера и/или через установленного клиента;
Система должна корректно работать под управлением следующих WEB-браузеров: MS Internet Explorer 6 и выше, Mozilla FireFox 3.6 и выше;
Доступ операторов ГУ ЦП и пользователей может осуществляться как посредством WEB-браузера, так и посредством устанавливаемого клиента;
Пользовательский интерфейс Системы должен в нормальном режиме обеспечивать отображение информации на пользовательских экранах разрешением 1024х768 пикселей и выше;

5.5 [bookmark: _Toc369077993]Требования по безопасности информации

Сведения, планируемые к обработке в системе, должны быть классифицированы с составлением Акта классификации (данные внутри сети, данные рассылаемые в виде уведомлений внутри сети ОАО «НИАЭП», данные рассылаемые во внешние сети и Интернет).
Методы и механизмы защиты информации, реализованные в Системе, должны позволить выполнить работы по последующей аттестации информационной системы в составе корпоративной информационной сети ОАО «НИАЭП» по требованиям безопасности информации не ниже класса «1Г». 
Коммуникационное оборудование и все соединения Системы с локальными периферийными устройствами корпоративной информационной сети ОАО «НИАЭП» должны размещаться в пределах контрольной зоны (внутри зданий ОАО «НИАЭП», филиалов, представительств).
В информационной системе должно быть реализовано:
разграничение доступа администраторов и пользователей к информационным ресурсам, программным средствам обработки (передачи) и защиты информации. 
регистрация действий и контроль за несанкционированным доступом администраторов, пользователей и посторонних лиц.

Сохранность информации при авариях оборудования:
Все компоненты Системы должны быть совместимы с применяемыми средствами резервного копирования ОС и СУБД.


6. [bookmark: _Toc356986701][bookmark: _Toc369077994]Состав и содержание работ по созданию системы
В рамках проекта по внедрению ИС ЦП предполагается проведение обязательного объема работ (см. Таблица 3):
Предварительное обследование и пуск проекта – более детальное изучение текущей ситуации Заказчика и согласование условий проведения проекта;
Логическое проектирование – разработка, согласование со всеми заинтересованными сторонами и документирование процесса в целом и составляющих его процедур с учётом особенностей Заказчика. Результатом логического проектирование является набор процессной документации, состоящей из документа «Описание процесса управления проблемами», диаграммы процесса, описания ролевой структуры, диаграммы взаимодействия ролей и ряда прочих документов, состав которых зависит от особенностей реализации процесса. Рабочее проектирование – определение необходимых настроек Системы на основании процессной документации, разработанной на этапе логического проектирования. Результатом рабочего проектирования является документ «Описание настроек системы» и набор сценариев для тестирования полноты функций системы с точки зрения разработанного процесса;
Внедрение – непосредственное физическое развёртывание и настройка Системы, создание необходимых интеграций и сценарное тестирование с целью определения достаточности функций системы для реализации разработанного процесса;
Первичная подготовка специалистов - консультация ключевых  сотрудников Заказчика правилам (процедурам) деятельности по разработанному процессу и работе с Системой.
Обучение специалистов ИС ЦП – проводит Заказчик с использованием учебных материалов предоставленных Исполнителем; 
Тестовая эксплуатация – отработка тестового процесса и преднастроенной Системы в реальных условиях, подготовка к переводу в опытную эксплуатацию;
Запуск в опытную эксплуатацию – проверка Системы в действующих процессах, в реальных условиях, устранение замечаний Заказчика.
Запуск в промышленную эксплуатацию – содействие Заказчику в запуске разработанного и реализованного решения в эксплуатацию, завершение проекта.


Детализация работ. Таблица 3
	Этапы выполнения работ
	Состав работ
	Документ

	Эскизное проектирование
	Проведение обследования с целью детализации целей и задач проекта;
Определение участников проекта;
Создание укрупненного  плана проекта;
Проведение семинаров логического проектирования (с участием сотрудников Заказчика)
Создание логической модели процесса и первой версии процессной документации.
Определение конфигурации и перечня настроек Системы в рамках процесса управления проблемами
Разработка сценариев тестирования
	1. План проекта
2. Эскизный проект, включая:
· Схема организационно-функциональной структуры («линии»);
· Схема архитектуры Системы;
· Схема автоматизации процесса «ЦП»;
· Пояснительная записка;
3. Проект регламента по работе с ИС ЦП;
4. Классификация информации ИС ЦП

	Разворачивание пробной версии Системы и подготовка технического проекта и рабочей документации,
проведение тестовой эксплуатации
	Установка и настройка Системы;
Установка клиентов (не более 20);
Подготовка технического администратора Системы со стороны Заказчика (в ходе настроек системы);
Импорт данных о сотрудниках-участниках испытаний пробной версии Системы;
Интеграция Системы с системой внутренней электронной почты;
	1. Инструкция по установке;
2. Инструкция администратора;
3. Инструкция пользователя;
4. Сценарий тестирования;
5. Описание процесса управления проблемами ИС ЦП;
6. Учебные материалы по ИС ЦП.


	Разворачивание полнофункциональной версии Системы
	Установка и настройка Системы на сервере Заказчика;
Установка клиентов рабочей группы (не более 20);
Дополнительная подготовка технического администратора Системы со стороны Заказчика (в ходе настроек системы) с учетом уточнения требований к Системе;
Импорт данных о сотрудниках – участниках всех рабочих процессов системы;
Интеграция Системы с системой внешней электронной почты.
Создание плана проведения опытной эксплуатации.
	1. Паспорт подключения (порты, адреса, архитектура);
2. Технический проект;
3. Регламент по работе с ИС ЦП.
4. План проведения опытной эксплуатации.

	Ввод опытную эксплуатацию
	Подготовка рабочей группы
Испытание системы согласно утвержденного Сценария тестирования;
Сбор замечаний по ИС ЦП по результатам тестовой эксплуатации;
Устранение замечаний (доработка ПО “Omnitracker”) ИС ЦП по результатам опытной эксплуатации.
Создание плана запуска в промышленную эксплуатацию.
	1. Акт ввода в опытную эксплуатацию;
2. Акт о проведении Сценарного тестирования
3. Акт об окончании опытной эксплуатации;
4. План запуска в промышленную эксплуатацию.

	Ввод в промышленную эксплуатацию
	Подготовка и консультирование пользователей Системы.
Проведение приемочных испытаний. В рамках данных работ выполняются:
испытания на соответствие техническому заданию согласно программе и методике приемочных испытаний;
анализ результатов испытаний информационной системы и устранение недостатков, выявленных при испытаниях;
паспортизация информационной системы
передача исходных кодов доработок ПО «Omnitracker»
	1. Акт о вводе в промышленную эксплуатацию
2. Паспорт Системы.



7. [bookmark: _Toc356986705][bookmark: _Toc369077995]      Порядок контроля и приемки системы
7.1 [bookmark: _Toc356986706][bookmark: _Toc369077996]Общие требования к приемке работ по стадиям 
Объем и последовательность проведения испытаний для каждой очереди Системы должны быть согласованы с Заказчиком.
7.2 [bookmark: _Toc356986707][bookmark: _Toc369077997]Виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей 
Тестовые испытания проводятся с целью определения готовности Системы к вводу в опытную эксплуатацию.
В ходе испытаний оценивается соответствие разработанной системы требованиям настоящего Технического задания и ее работоспособность.
Для проведения испытаний Исполнителем должна быть подготовлена Программа и методика проведения испытаний (ПМИ), утверждаемая Заказчиком.
Результаты испытаний должны оформляться протоколами и актами испытаний. В протоколах отражаются результаты проведенных проверок по каждому пункту программы, выводы и рекомендации по ним.
Испытания Системы должны производиться на территории Заказчика на развернутых и настроенных программно-технических средствах Системы.
7.3 [bookmark: _Toc356986708][bookmark: _Toc369077998]Статус приемочной комиссии 
Статус приемочной комиссии определяется Заказчиком до проведения испытаний.
7.4 [bookmark: _Toc356986718][bookmark: _Toc369077999]Требования составу и содержанию документов
Требования к содержанию разрабатываемых документов должны определяться по согласованию с Заказчиком и в целом соответствовать документу РД 50-34.698-90 «Методические указания. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
8. [bookmark: _Toc356986719][bookmark: _Toc369078000]Источники разработки
ГОСТ 34.003-90 «Автоматизированные системы. Термины и определения».
ГОСТ 34.601-90 «Автоматизированные системы. Стадии создания».
ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем».
ГОСТ 34.603-92 «Виды испытаний автоматизированных систем».
РД 50-34.698-90 «Методические указания. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
Руководящий документ. «Концепция защиты средств вычислительной техники и автоматизированных систем от несанкционированного доступа к информации»
Руководящий документ. «Защита от несанкционированного доступа к информации. Часть 1. Программное обеспечение средств защиты информации. Классификация по уровню контроля отсутствия недекларированных возможностей»
Руководящий документ. «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем и требования по защите информации».











	Приложение 2
к Договору №______________
от _______________2013г.



КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН
на выполнение работ по созданию информационной системы поддержки принятия решений 
«Цепочка помощи» на базе ПО «Omnitracker»

	№ п/п
	Наименование работ по договору и основных этапов его выполнения
	Срок выполнения:
	Перечень документации, передаваемой Заказчику, Результаты
	Стоимость этапа (без НДС, руб.), тыс. руб
	Стоимость этапа с учетом НДС, тыс. руб

	
	
	начало
	окончание
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	

	1.1
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	3.1
	
	
	
	
	
	

	3.2
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	4.2
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	5.1
	
	
	
	
	
	

	5.2
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	6.1
	
	
	
	
	
	

	6.2
	
	
	
	
	
	

	6.3
	
	
	
	
	
	

	6.4
	
	
	
	
	
	




ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /_______________/
	подпись
«____» _________________ 2013 г.
	От Заказчика:

_________________ /________________/
	подпись
«____» _________________ 2013 г.







	Приложение №3
	К договору №_________________
	от «___»______________2013 год.



Расчет стоимости работ


	Наименование статей расходов
	Сумма, руб.

	1. Материалы
	

	2. ФОТ основной
	

	3. Отчисления в ФОТ 30,2%
	

	4. Накладные расходы
	

	5. Командировочные расходы
	

	6. Себестоимость
	

	7. Прибыль до налога на прибыль
	

	8. Налоги на прибыль
	

	9. Прибыль, после уплаты налогов
	

	10. Стоимость без НДС
	

	11. НДС 18%
	

	12. Цена
	

	ИТОГО:
	



	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	

_______________________/________________/
	

_______________________/________________/

	
«____»_____________________2013г.
	
«____»_____________________2013г.
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