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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	1.1 Наименование процедуры

	Право заключения договора на поставку программного обеспечения и сертификатов технической поддержки ViPNet

	1.2 Состав ПО и иных объектов гражданских прав

	1. Передача прав на использование ПО ViPNet Administrator (1)
2. Передача прав на использование ПО ViPNet Client (45)

	1.3  Перечень поставляемых сертификатов активации сервиса технической поддержки

	№

Наименование продукта

Код продукта
Количество лицензий

1

Сертификат активации сервиса технической поддержки ПО ViPNet Administrator  3.х
TSC-31-KС2

1
2
Сертификат активации сервиса технической поддержки  ПО  ViPNet Client 3.х
TSC-29-KC2

1



2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

	Программное обеспечение применяется для обеспечения возможности защищенной работы с корпоративным ресурсами с применением приложения удаленного доступа к рабочему столу Windows.


3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

	3.1 Требования к функциональным характеристикам ПО

	3.1.1. ПО должно использоваться для обеспечения работы системы по назначению.

3.1.2. Программное обеспечение ViPNet Administrator должно выполнять функции управления защищённой сетью и отвечать следующим требованиям:

· Состоять из центра управления сетью и ключевого удостоверяющего центра;

· Быть совместимым с программным обеспечением, реализующим функции криптографического шлюза и клиента;

· Создание узлов защищенной сети (криптографические шлюзы и клиенты), удаление узлов защищенной сети, определение политик связей защищённых узлов между собой, определение политики безопасности и формирование списков прикладных задач для узлов защищенной сети;

· Автоматическая рассылка справочной и ключевой информации;

· Проведение автоматического обновления программного обеспечения криптошлюзов и криптографических клиентов;

· Формирование ключей связи узлов (криптошлюзы и криптографические клиенты) между собой;

· Наличие модуля гарантированной доставки обновления справочной-ключевой информации на криптошлюзы и криптографические клиенты;

3.1.3. Программное обеспечение ViPNet Client должно выполнять на рабочем месте пользователя функции VPN-клиента, персонального экрана, клиента защищенной почтовой системы, а также криптопровайдера для прикладных программ, использующих функции подписи и шифрования.

	Подраздел 3.2 Требования к технической поддержке

Лицензиат должен обеспечивать техническую поддержку на период   двенадцать месяцев в объеме следующих услуг:



	№

    Наименование услуги

Описание

1

Время и способ приема сообщений

Приём обращений и консультирование ведется Исполнителем:

· по электронной почте;

· по телефону;

Работа над всеми Проблемами и консультирование ведется с 09:00 до 18:00 по Московскому времени в режиме 8*5. 

При обращении Заказчик должен предоставить следующую информацию:

· номер ViPNet сети Заказчика;

· наименование управления/подразделения Заказчика;

· описание возникшей ситуации.

2

Консультирование при установке Продуктов

Консультирование Исполнителем при установке Продуктов включает себя:

· предоставление комплекта эксплуатационной документации на продукт;

· рекомендации по процессу установки продукта в объеме эксплуатационной документации.

3

Консультирование при эксплуатации Продуктов

Консультирование Исполнителем при эксплуатации Продуктов включает себя:

· рекомендации по настройке продукта в объеме эксплуатационной документации;

· рекомендации по устранению ошибок, возникающих в процессе эксплуатации, поиск и устранение причин, вызвавших сбой в работе;

· диагностику с целью установления факта ошибки в работе программного продукта. Выявленная ошибка, в зависимости от сложности, устраняется в процессе диагностики или в последующих обновлениях ПО.

Заказчик обязан предоставить Исполнителю информацию, достаточную для того, чтобы воспроизвести данную проблему на основании копии Продуктов, и включающую в себя подробное описание проблемы: регистрационные файлы, дампы оперативной памяти, лог-файлы, файлы настроек и пр. Полный список дополнительной информации, необходимой для воспроизведения и анализа проблемы, уточняется при обращении в Службу технической поддержки Исполнителя.

4

Обновление Продуктов

Информирование Заказчика по телефону (495) 545-00-45 доб. 1810 о появлении новых версий компонентов программного комплекса VipNet Custom по мере их выпуска.

Предоставление Заказчику обновлений компонентов программного комплекса VipNet Custom и его новых версий с соответствующей документацией

Новые версии передаются посредством записи экземпляров Продукции на CD-диски и последующей пересылке их представителям Заказчика на объектах которых установлены компоненты ViPNet Custom. Исполнитель предоставляет новые версии базового программного продукта без взимания дополнительной платы.

5 

Выездные работы

Направление по запросу Заказчика своего представителя для решения сложных проблем и/или установки исправленной версии ПО ViPNet по месту оказания услуг.



4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ПОСТАВКИ

	4.1 Требования к комплектности

	Права на ПО передаются по Акту приемки-сдачи программного обеспечения, одновременно с оформлением которого передается сертификат на бумажном носителе. Сертификат активации сервиса технической поддержки передается по товарной накладной.


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И/ИЛИ СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ

	Срок, на который предоставляются лицензии на Программы (ПО) – на весь срок действия исключительных прав на Программу.

Количество пользователей, на которое предоставляются права использования Программами – в соответствии с количеством в спецификации Лицензионного Договора.


6. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

	Программное обеспечение не должно содержать вирусов, троянских программ и каких-либо программ, исполняемых не по прямому назначению данным программным обеспечением


7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И СЕРТИФИКАЦИИ

	Программное обеспечение должно обеспечивать в рамках, поставляемого сертификата, получение технической информации для преодоления и разрешения проблем, ошибок, обнаруженных в программном обеспечении, в соответствии с регламентом, приведенном в Приложение № 2 к Лицензионному Договору № __________ на использование ПО ViPNet производства ОАО «ИнфоТеКС».



	М.П. _____________(____________)


	М.П. ____________ (___________________)
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