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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Деятельность Заказчика и Подрядчика в области качества должна соответствовать требованиям НП-001-97 «Общие положения обеспечения безопасности атомных станций (ОПБ-88/97)», НП-090-11 «Требования к программам обеспечения качества для объектов использования атомной энергии» и стандартов ИСО серии 9000.
1
Ответственность Заказчика

1.1 Заказчик несет общую ответственность за управление качеством работ в объеме своих обязательств.

1.2 Деятельность Заказчика регламентируется программой обеспечения качества на осуществляемую деятельность в соответствии с договорными обязательствами.
1.3 Заказчик несет ответственность за согласование частной программы обеспечения качества (ПОК) Подрядчика.
1.4 Заказчик имеет право на проведение аудитов выполнения ПОК у Подрядчика и его субподрядных организаций. С этой целью Заказчик имеет право направить своих представителей в организации Подрядчика и его субподрядных организаций после  предварительного уведомления, и иметь доступ в структурные подразделения организаций и к разрабатываемой документации.
2
Ответственность Подрядчика
2.1 Подрядчик несет общую ответственность за управление качеством работ, выполняемых в объеме своих обязательств.

2.2 Подрядчик может делегировать полностью или частично свои обязательства другим организациям, сохраняя при этом общую ответственность за качество работ.

2.3 Подрядчик несет ответственность за разработку ПОК на осуществляемую в рамках заключенного договора деятельность в соответствии с требованиями НП-090-11 и ПОК Заказчика и ее согласование с Заказчиком.

2.4 Подрядчик должен обеспечить ввод в действие, выполнение, проверку выполнения и оценку результативности своей ПОК.
2.5 Подрядчик несет ответственность за включение требований по управлению качеством к своим субподрядным организациям в соответствующие договоры. Требования по качеству должны корреспондироваться с настоящим приложением.
2.6 Подрядчик должен осуществлять согласование, контроль выполнения и оценку результативности выполнения частных ПОК своих субподрядных организаций.

3
Требования к программе обеспечения качества

3.1 Подрядчик разрабатывает ПОК на основании требований 
НП-090-11 «Требования к программам обеспечения качества для объектов использования атомной энергии» и требований Заказчика, установленных настоящим приложением и ПОК Заказчика.

3.2 Целью ПОК Подрядчика является обеспечение требуемого качества услуг, предоставляемых организацией при осуществлении деятельности в рамках договорных обязательств.

3.3 Содержание разделов ПОК Подрядчика должно соответствовать требованиям НП-090-11 и ПОК Заказчика.

3.4 ПОК Подрядчика должна быть утверждена руководством Подрядчика. В случае наличия в документах системы менеджмента качества Подрядчика, имеющей сертификат соответствия системы стандартам ИСО серии 9000, процедур, описывающих процессы, относящийся к разделу (разделам) ПОК, Подрядчик имеет право давать в ПОК ссылку на эти процедуры.

3.5 Подрядчик может передать разработку всей или части своей ПОК другой организации, но за ним сохраняется ответственность за разработку и выполнение ПОК.
3.6 ПОК должна пересматриваться в установленном в субподрядной организации порядке. Измененная ПОК должна быть согласована с Заказчиком.
4
Аудиты
4.1
В целях контроля выполнения и оценки результативности выполнения ПОК Подрядчика Заказчик вправе проводить плановые и внеплановые аудиты у Подрядчика и его субподрядных организаций.

4.2
Плановые аудиты проводятся в целях контроля выполнения и оценки результативности выполнения ПОК Подрядчика при выполнении обязательств по заключенному договору.
4.3
Допускается проведение внеплановых аудитов. Внеплановые аудиты могут быть проведены в случае изменения в управлении субподрядной организации, политике в области менеджмента качества, технике или технологии производственного процесса, ухудшения качества продукции субподрядчика/поставщика, заключения договоров с новыми организациями, а также в зависимости от влияния несоответствий, выявленных в результате планового аудита, на основные производственные процессы и качество продукции/услуг.

4.4
Заказчик должен уведомить Подрядчика о проведении аудита в письменной форме за 14 (четырнадцать) рабочих дней до планируемой даты его проведения. Заказчик предоставляет Подрядчику план аудита, а также всю информацию, необходимую для организации доступа представителей Заказчика в проверяемую организацию или структурное подразделение. План аудита и сроки его проведения должны быть взаимно согласованы.

4.5
При проведении аудита Подрядчик обязан обеспечить представителям Заказчика необходимые условия для работы группы аудиторов (помещение, оргтехника, организация встречи, доступность к необходимой информации и т.п.).

4.6
Заказчик при проведении аудита имеет право знакомиться с отчетами и результатами оценки Подрядчиком его субподрядных организаций.

4.7
При проведении аудита обязательно присутствие официального представителя Подрядчика, имеющего полномочия для разрешения возможных конфликтов.

4.8
Вся информация, полученная Заказчиком во время проведения аудита, является конфиденциальной.

4.9
Результаты аудита документируются в отчете о проведении аудита. Отчет о проведении аудита оформляется в соответствии с требованиями процедуры действующей системы менеджмента качества Заказчика.

4.10
 В случае выявления несоответствий при проведении аудита сроки подготовки и передачи плана корректирующих действий Заказчику определяются в сопроводительном письме о направлении отчета об аудите. 

4.11
Отчет об аудите  направляется в проверяемую организацию для анализа и устранения выявленных несоответствий, а также разработки и выполнения корректирующих действий по его результатам. Соответствующие подразделения Заказчика и Подрядчика осуществляют контроль исполнения корректирующих действий.
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