Техническое задание 

на оказание услуг

Предмет закупки: Оказание услуг по технической поддержке лицензионного программного обеспечения Intergraph по программе Maintenance.
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание услуг по технической поддержке лицензионного программного обеспечения Intergraph по программе Maintenance.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	Техническое сопровождение (обновление ПО, передача лицензионных файлов) и консультационная поддержка лицензионного программного обеспечения Intergraph по программе Maintenance.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Программа Maintenance предоставляется корпорацией Intergraph на основании договора на техническое обслуживание лицензий Программного обеспечения и включает:

1. Обеспечение бесплатного обмена (Upgrade) на новые версии всего Программного обеспечения в период действия (оплаченного периода) программы Maintenance;

2. Обеспечение бесплатного обновления (Update) всего Программного обеспечения, охваченного программой Maintenance (модернизация и устранение всех несоответствий Программного обеспечения техническому руководству пользователя и устранение обнаруженных ошибок);

3. Регулярную рассылку всей информации, касающейся эксплуатации системы, учет требований пользователей при разработке новых версий программного обеспечения в период оплаченного действия программы Maintenance, в том числе:

- консультационные услуги по вопросам базовых функций программного обеспечения, а также инсталляции и настройки компонентов технологии;

-помощь в решении возникающих проблем при эксплуатации системы в ситуациях, когда реакция системы не соответствует принципам, описанным в технических руководствах пользователя;

- ответы на вопросы (On-Line) при возникновении сбойных ситуаций (не соответствует описанной процедуре в техническом руководстве пользователя);

- консультационные услуги по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры Заказчика;

4. Доступ к серверу поддержки компании Intergraph (дается пароль на доступ к порталу e-Customers в период оплаченного действия программы Maintenance) для использования новейших разработок, а также «скачивания» требуемого программного обеспечения для опытной эксплуатации с целью оценки функционала и принятия решения о его дальнейшем использовании;

5. По требованию Заказчика в период действия программы Maintenance корпорация Intergraph обязуется вносить необходимые изменения в ближайшие версии программного обеспечения, в том числе и по устранению проблем в программном обеспечении, препятствующих его нормальной эксплуатации по стандартам предприятия (СТП).
6. Срок оказания услуг технической поддержки: с момента подписания договора до 31.12.2014.
7. ПО Заказчика установлена по адресам: 

- г. Москва, ул. Бакунинская, д.7, стр.1, ОАО «Атомэнергопроект»;

- г. Москва, ул. Подольских курсантов, д.1., ОАО «Атомэнергопроект».

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 


Техническая поддержка по программ

	 Maintenance SPR Construction Module

	3

	
	5

	Техническая поддержка по программе Maintenance SPR On-Site Drawing Generation Module

	1


	6

	Техническая поддержка по программе Maintenance PDS Batch ISOGEN

	1


	7

	Техническая поддержка по программе Maintenance Smar

	Plant Electrical Basic

	11


	8

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Instrumentation

	8


	9

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant P&ID

	30


	10

	Техническая поддержка по программе Maintenance Plant Design System SmartPlant Enabled

Designer Seat

	2


	11

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant 3D

	148


	12

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Reference Data

	1


	13

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Materials

	6


	14

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Electrical Basic Import Manager

	1


	15

	Техническая поддержка по программе Maintenance SPR 

	1


	16

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartSketch with SPLM (1-10 license)

	10


	17

	Техническая поддержка по программе Maintenance SPE Core - Solutionware

	1


	18

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Construction

	2


	19

	Техническая поддержка по программе Maintenance SPE Project Execution - Solutionware

	1


	20

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Foundation Server (Purchase or Token)

	1


	21

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Foundation - Purchase (1-49)

	3


	22

	Техническая поддержка по программе Maintenance SmartPlant Foundation - Purchase (400+ Users)

	150


	23

	Техническая поддержка по программе Maintenance 3D Symbol Designer License

	1


	24

	Техническая поддержка по программе Maintenance ReviewManager

	1


	25

	Техническая поддержка по программе Maintenance Application Reporter

	1


	26

	Техническая поддержка по программе Maintenance 3D Edit Adapter License 

	1


	27

	Техническая поддержка по программе Maintenance MAT Report Adapter License

	1


	28

	Техническая поддержка по программе Maintenance 3D PDF Engine- License
	1



	


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Услуги должны предоставляться в срок и объемах,  указанных в п.2.2 и 2.3 настоящего Технического задания.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Качество оказываемых услуг должно соответствовать  требованиям, описанным в п.2.2 настоящего Технического задания.

Качество оказываемых услуг по технической поддержке программного обеспечения должно соответствовать политике Intergraph Maintenance в области качества.
Услуги должны оказываться без отрыва персонала Заказчика от основной деятельности. 

            Исполнитель передает программное обеспечение с предоставлением необходимой технической документации по инсталляции и лицензированию. 

            Исполнитель должен иметь возможность предоставлять консультации согласно п. 3 Подраздела 2.2. настоящего Технического задания  специалистам Заказчика по телефону, по рабочим дням с 9:30 до 17:30 часов (время московское).

           Информация о выходе новых версий, обновлений, передача лицензионных файлов осуществляется  Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика: it-update@aep.ru 
  Передача новых версий и обновлений осуществляется по сети Интернет в течение 10 дней с момента выхода  новых версий.

           Исполнитель гарантирует полноту и своевременность предоставления услуг по технической поддержке программного продукта Intergraph в соответствии с требованиями настоящего Технического Задания.

При нештатной ситуации, случившейся с программой Maintenance, указание услуг по устранению неполадок осуществляется в течение 48 часов с момента поступления заявки Исполнителю. Под нештатной ситуацией понимается невозможность производить ПК заявленную функцию, вызываемую системной ошибкой программы, не связанную с заданными исходными данными пользователем.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Поставщик гарантирует полноту и своевременность предоставления услуг по технической поддержке согласно требованиям настоящего Технического задания.

В течение срока действия договора Исполнитель обязан своими силами и за свой счет устранять допущенные по вине его специалистов в выполненных работах недостатки, которые могут повлечь отступления от требований, предусмотренных в Техническом задании. 

Ошибки системы, найденные Заказчиком, и препятствующие ее правильной работе в соответствии с настоящим Техническим заданием Исполнитель обязан устранять своими силами и за свой счет.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не установлено 

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не установлено 

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не установлено 

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не установлено  



	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не установлено 


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Результатом выполнения работ по данному Техническому заданию будет являться следующее:

· Получение Заказчиком информации о выходе новых версий, обновлений, получение лицензионных файлов; 

· Включение в обновленные версии продукта, предложений Заказчика в части изменения и дополнения ПК согласно требованиям Заказчика, а также нормативных требований при проведении прочностных расчетов в течение периода обслуживания и сопровождения ПК ;
· При изменении Норм расчета на прочность в течение периода обслуживания и сопровождения ПК, предоставление модернизированной версии программы, независимо от действующего на момент выхода данной версии договора на техобслуживания.

· Подготовка аннотационного отчета содержащего: 

- информация о выходе новых версий, обновлений за отчетный период и время передачи этой информации Заказчику.

-перечень запросов и ответов по технической поддержке за отчетный период.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	4.2.1. Заказчику должны быть переданы лицензионные сертификаты и дистрибутивы ПК по сети интернет в течении в течение 10 календарных дней с момента выполнения Заказчиком обязанности по оплате.
4.2.2. Заказчику должен быть передан аннотационный отчет

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Подготовка аннотационного отчета Исполнителем на бумажном носителе в одном экземпляре по результатам оказанных услуг, как неотъемлемой части акта приёма-сдачи оказанных услуг


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Не установлено.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение

	2
	ЭВМ
	Электронная вычислительная машина

	3
	ПК
	Программный комплекс


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

Отсутствует
Зам. начальника УИТ 
_________________________    П.Л. Пономарев

