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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	1.1 Наименование процедуры

	Право заключения договора на приобретение пакетов продления гарантии IBM System x / Lenovo (далее – Продукция).

	1.2 Состав ПО и иных объектов гражданских прав

	№ п/п
	Парт номер
	Наименование
	Кол-во

	1.
	91Y5440
	Пакет продления гарантии IBM System x / Lenovo, 2 year, 24 hours fix time - selected cities / NBD Parts shipped ex-CRS stock in Moscow-Russia - regions or Kiev-Ukraine - regions, 24x7, on-site, Post-Warranty Commited fix time
	2 шт.

	2.
	46Y1660
	Пакет продления гарантии IBM System x / Lenovo, 2 year, 24 hours fix time - selected cities / NBD Parts shipped ex-CRS stock in Moscow-Russia - regions or Kiev-Ukraine - regions, 24x7, on-site, Post-Warranty Commited fix time
	1 шт.


2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

	Область применения поставляемой Продукции определяется ее функциональным назначением. Пакет продления гарантии IBM System x / Lenovo включает в себя консультирование и оказание помощи в решении технических проблем, возникающих в ходе эксплуатации продуктов IBM.


3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

	3.1 Требования к функциональным характеристикам ПО

	Поставляемый пакет продления гарантии IBM System x / Lenovo должен иметь следующие характеристики:
· Срок действия – 2 (Два) года с момента активации;
· Сервисная поддержка программно-аппаратных продуктов IBM System x / Lenovo (в соответствии с п.1.2 настоящего Технического задания), в следующем объеме:
- управление процессом принятия, регистрации и рассмотрения заявок, контроль и информирование Заказчика о статусе исполнения заявок круглосуточно, 7 (Семь) дней в неделю, (включая праздничные и выходные дни);
- обслуживание с выездом на территорию Заказчика в режиме 24х7 (круглосуточно, 7 (Семь) дней в неделю, включая праздничные и выходные дни);
- осуществление связи специалиста Lenovo с Заказчиком для проведения удаленной диагностики и консультации по возникшей неисправности согласно принятой заявке. Цель диагностики состоит в том, чтобы установить, связана ли неполадка с принадлежащим Заказчику оборудованием Lenovo, либо с каким-то другим оборудованием или программами. Если диагностика покажет, что принадлежащее Заказчику оборудование Lenovo неисправно и непригодно к работе, то инженер сервисной службы прибудет на территорию Заказчика (по месту размещения оборудования) для устранения возникшей неисправности в течение 24 часов с момента принятия заявки;

- предоставление бесплатных запасных частей, взамен вышедших из строя;
- гарантированное время восстановления функционирования программно-аппаратных продуктов «Степень серьезности 1»* в течение 24 (Двадцати четырех) астрономических часов с момента приёма Заявки, включая предоставление бесплатных запасных частей, взамен вышедших из строя;
- резервирование необходимых запасных частей на центральном складе Lenovo в г. Москва; наличие необходимых деталей на складе Lenovo гарантируется после регистрации пакета; 
· Консультирование по решению технических проблем оказывается по телефону, электронной почте через службу технической поддержки (LenovoSrvRU@Lenovo.com).
* Время восстановления определяется в зависимости от степени серьезности возникшей проблемы: 

Степень серьезности 1: Неисправность приводит к остановке всего технологического процесса. В данном случае время восстановления не должно превышать 24 (Двадцати четырех) астрономических часов с момента регистрации заявки на ремонт в сервисной службе Lenovo.

Степень серьезности 2: Одно из устройств системы выходит из строя, что не приводит к потере работоспособности всего технологического процесса, но при этом создается критическая ситуация, при которой потеря полной работоспособности всего технологического процесса может произойти в любой момент. В данном случае время восстановления не должно превышать 48 (Сорока восьми) астрономических часов с момента регистрации заявки на ремонт в сервисной службе Lenovo.

Степень серьезности 3: Неполадка устройства является незначительной, и она не оказывает воздействие на работоспособность всего технологического процесса. В данном случае время восстановления не должно превышать 72 (Семидесяти двух) астрономических часов с момента регистрации заявки на ремонт в сервисной службе Lenovo.


4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ПОСТАВКИ
	4.1 Требования к комплектности

	Пакет продления гарантии IBM System x / Lenovo поставляется в электронном виде.


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И/ИЛИ СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ
	Гарантийный срок – 24 (Двадцать четыре) месяца с момента активации Продукции. 
Активация осуществляется Заказчиком после получения Продукции от Исполнителя путем ввода соответствующих данных на сайте Lenovo.


6. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

	Специальных требований по безопасности не предъявляется.


7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И СЕРТИФИКАЦИИ
	Специальных требований к качеству не предъявляется.


8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


