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1. Поставка программного обеспечения ArchiCAD в ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3.
	№
	Правообладатель
	Наименование программы для ЭВМ
	Кол-во
	Ед.

	1.
	Graphisoft
	ArchiCAD 18 SSA (сетевая на 14 р.м.) <- ArchiCAD 18 SSA (сетевая на 12 р.м., Extend)
	1
	Шт.

	2.
	Graphisoft
	ArchiCAD 18 SSA (сетевая на 12 р.м.) <- ArchiCAD 17 SSA (сетевая на 12 р.м., Upgrade)
	1
	Шт.



2. Оказание услуг по сервисной поддержке программных продуктов компании Graphisoft по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3.
	№
	Правообладатель
	Наименование
	Кол-во, шт.
	Срок действия

	1. 
	Graphisoft
	Software Service Agreement (1 год) для ArchiCAD (сетевая на 14 р.м.)
	1
	1(Один) год



Поставка эквивалента недопустима.
В ОАО «НИАЭП» используется ПО ArchiCAD, расширение парка ранее приобретенных лицензий в связи с увеличением количества пользователей.

Описание сервисной поддержки
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях программного продукта.

	Предоставление информации о базовых функциях продукта.

	Консультации по вопросам инсталляции программного продукта.

	Консультации по вопросам настройки и администрирования программного продукта.

	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента

	· Право получения новых версий и обновлений продукта, выпускаемых в
течение срока действия подписки без дополнительной оплаты 
· Доступ к дополнительным функциям, модулям и компонентам, расширяющим
функциональность продукта 
· Возможность использования предыдущих версий  программы 

	Порядок оказания услуг

	За заказчиком закреплен выделенный технический менеджер и специалисты по продуктам ArchiCAD
	

	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни
9:00 - 18:00 (мск)

	Период действия услуги
	1 год с момента подписания договора

	Способ отправки заявки
	e-mail/телефон

	Ответ на заявку может быть осуществлен в форме: консультирования по телефону, электронной почте и очно на территории заказчика (без  Возможности удаленного подключения к сети заказчика)
	



