Приложение № 1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На тему: «Оказание клининговых услуг для салонов компании «Евросеть», расположенных
в Северо-Западном федеральном округе»
Раздел 1. Общие требования

1. Наименование предмета тендера: «Оказание клининговых услуг (далее по тексту – оказание услуг) для салонов компании «Евросеть», расположенных в Северо-Западном федеральном округе».
2.  Требования к качеству и безопасности услуг: Оказываемые уборочные услуги по своему содержанию и качеству  должны соответствовать требованиям ГОСТ Р51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений» и требованиям, указанным в настоящем Техническом Задании.
3. Место и условия оказания услуг: Обособленные подразделения (торговые объекты), расположенные в Северо-Западном федеральном округе (Приложение № 4 к Техническому заданию). Доставка уборочного инвентаря, техники, моющих и чистящих средств, необходимых для оказания услуг по предмету тендера, осуществляется Исполнителем по адресам указанному Заказчиком в пределах указанных выше регионах. Связанные с доставкой погрузочные, экспедиторские и иные работы (услуги) осуществляются силами и за счет Исполнителя. Предпочтение при выборе победителя тендера будет отдаваться участнику, предоставившему коммерческое предложение с наименьшими ценами на услуги и наиболее полным охватом торговых объектов, расположенных в СЗФО.
4. Требования к Исполнителю в отношении срока оказанных услуг и их максимальной продолжительности (периода): Оказание услуг осуществляется в течение срока действия Договора (1 год) в период 2013-2014, с периодичностью, указанной в Приложении № 1,2,3 к техническому заданию.
5. Форма, сроки и порядок оплаты оказанных услуг: Формой оплаты является безналичный расчет. Оплата оказанных услуг производится на основании выставленного Исполнителем счета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента оказания услуг. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Авансирование не предусмотрено.
6. Порядок формирования цены договора: Общая стоимость Договора состоит из общей стоимости оказанных услуг в рамках Договора, которая включает в себя сумму всех расходов по доставке уборочного инвентаря, техники, моющих и чистящих средств по адресам, указанным Заказчиком и иных издержек и затрат Исполнителя (в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей), связанных с исполнением Договора.

Цена за оказание услуг является фиксированной и не подлежит изменению в период всего срока действия Договора (1 год). 
В отношении импортной продукции, предназначенной для выполнения работ по оказанию услуг, все риски связанные с изменением курса валют, произошедшего в период действия настоящего Договора, несет Исполнитель. 

Раздел 2.Основные технические требования к оказываемым услугам,
являющимся предметом тендера 
1. Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг – 
1.1. Применяемые Участником моющие и чистящие средства должны быть без резкого запаха, экологически безопасными для окружающей среды, не причиняющими вреда здоровью и самочувствию третьих лиц, сотрудников отделов, обслуживающему персоналу и иметь нормативные и технологические документы на оказываемые услуги по уборке, гигиенические сертификаты на используемые химические средства. Химические средства (моющие, чистящие, дезинфицирующие, защитные), используемые при уборке, должны соответствовать требованиям нормативной документации и иметь гигиеническое заключение для обеспечения безопасности и здоровья людей, соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.007-76, а также сертификаты соответствия на препараты, подлежащие обязательной сертификации. Кроме того, чистящие и моющие средства не должны иметь истекший к моменту его применения срок годности и должны применяться в соответствии с требованиями инструкций производителя таких средств относительного указанного назначения и способа применения.
1.2. Уборка помещений должна проводиться современными способами и средствами, которые не должны наносить ущерб и повреждения интерьеру, мебели и оборудованию помещений. В случае нанесения повреждений персоналом Исполнителя при оказании услуг, ответственность несет Исполнитель, и устранение нанесенного ущерба производится за счет Исполнителя.
1.3. Персонал организации, допущенный к оказанию услуг, должен иметь соответствующий профилю деятельности навык работы и соответствовать нормативным требованиям по состоянию здоровья. При оказании услуг по Договору весь задействованный персонал Исполнителя обязан иметь оформленные трудовые отношения с Исполнителем (трудовые договора с оформлением трудовой книжки; договора гражданско-правового характера) во исполнение обязательств в части ответственности по договору, в том числе в части материальной ответственности, избежание краж и т.п. Персонал Исполнителя должен быть проинструктирован о технических условиях на хранение товарно-материальных ценностей, связанных с оказанием услуг по договору; видах, размерах, марках, сортности и других качественных характеристиках товарно-материальных ценностей и нормах их расхода; о правилах эксплуатации средств, предназначенных для оказания услуг по договору; об основах трудового законодательства, законодательства о миграции, правилах и нормах охраны труда.
1.4. Внутренним приказом по организации, допущенный Исполнителем персонал должен быть проинструктирован (под роспись в журнале инструктажей) о необходимости соблюдения сотрудниками правил техники безопасности при оказании услуг и ознакомлен с правилами противопожарной безопасности. Такой журнал в прошнурованном, пронумерованном и скрепленном печатью Исполнителя виде должен находиться на объекте, и заполняться в соответствии с нормативными требованиями.
1.5. Персонал Исполнителя должен обеспечиваться спецодеждой, комплектоваться необходимым количеством моющих и чистящих средств, достаточным количеством уборочной техники и соответствующим профилю деятельности инвентарём силами за счет Исполнителя. Спецодежда должна быть чистой, выглаженной, спокойных цветовых тонов с нанесенной символикой, отражающей информацию о принадлежности данного сотрудника к предприятию Исполнителя. Кроме того, каждый сотрудник Исполнителя должен иметь нагрудный информационный знак (бейдж), содержащий название организации Исполнителя, наименование должности и имени сотрудника.

1.6. Численность персонала Исполнителя оказывающего уборочные услуги по месту оказания услуг Компании «Евросеть» устанавливается Исполнителем, исходя из норм времени, затрачиваемых на качественное исполнение работ по договору в соответствии с установленными нормативами по их функциональному назначению. При уменьшении Исполнителем времени и/или численности персонала, задействованного на оказании уборочных услуг по отношении к установленному нормативу, Исполнитель обязан обосновать это применением машинных или иных технологий, позволяющих сократить время, затрачиваемое на уборку по установленному виду работ по каждому объекту с целью доказательства сохранения качества работ на всей убираемой территории одновременно.

2. Требования к техническим характеристикам услуг –
2.1. Наличие нормативных и технологических документов на оказываемые услуги по уборке, гигиенические сертификаты на используемые химические средства обязательно.

2.2.   Перечень, виды и объемы оказываемых услуг:
2.2.1. Уборка служебных помещений.
Услуги по ежедневной комплексной ручной  уборке (включают в себя основную уборку) служебных помещений:

· Уборка полов - вакуумная обработка, подметание, влажная уборка. 
· Протирка пыли с поверхностей столов (без перемещения документов), полок, шкафов, тумбочек, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2 м.

· Чистка зеркал и стеклянных поверхностей. 

· Удаление видимых загрязнений с поверхностей дверей, стен (на высоте до 2-х метров).
· Вынос мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах, чистка пепельниц и их протирка.
· Удаление пыли с подлокотников и крестовин стульев.

· Удаление пыли с плинтусов, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т.п.) с полов, ковров, ковровых покрытий, мягкой мебели.
· Протирка батарей, радиаторов.

Услуги по ежедневной поддерживающей уборке санитарно-гигиенических комнат:
· Влажная уборка полов дезинфицирующим раствором. 

· Мытье и дезинфекция кафельной плитки стен высотой не более 2-х м.

· Чистка и дезинфекция унитазов, раковин, биде, писсуаров (включая удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камня), дезинфицирующим раствором.

· Мытье дверей, стен кабинок дезинфицирующим раствором.

· Мытье зеркал.

· Мытье металлических поверхностей (санитарного оборудования)

· Вынос мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах.

· Мойка и дезинфекция мусорных корзин. 
· Легкое дезодорирование.

· Заполнение диспенсеров жидким мылом и туалетной бумагой

3. Требования к результатам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия выполняемых услуг потребностям Заказчика-
Заказчик в течение срока действия договора вправе проверять ход и качество оказания услуг, а также давать Исполнителю указания относительно результатов оказываемых услуг. Указания Заказчика обязательны для Исполнителя.

4. Требования к сроку и объему предоставления гарантии качества услуг-
Исполнитель должен качественно, своевременно и в полном объеме оказывать услуги по уборочным работам служебных помещений, комплексному обслуживанию санитарно-гигиенических комнат и уборке территорий в течение всего срока действия договора.

5. Перечень приложений к техническому заданию, являющихся его неотъемлемой частью
1. Приложение № 1: «Коммерческое предложение участника тендера».
2. Приложение № 2: «Технологическая Программа уборки офиса»
3. Приложение № 3: «Перечень обособленных подразделений для ежедневного оказания клининговых услуг»
4. Приложение № 4: «Перечень регионов СЗФО с наименованием обособленных подразделений, где необходимо оказание клининговых услуг»
Участники могут обратиться в письменной форме (с отправкой запроса по факсу или электронной почте) за разъяснениями по содержанию технического задания тендера в ООО «Евросеть-Ритейл» (филиал «Северо-Западный»), административно-хозяйственный отдел.
Контактное лицо: 

Щербаков Андрей Михайлович
Начальник группы Административно-хозяйственного отдела

E-mail: Sherbakov.Andrey@spb.euroset.ru
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