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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ЦЕН 
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Открытый запрос цен на право заключения договора 
на оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения Technical Guide Builder (согласно ТЗ)
том 2 «техническая часть»

г. Саров
2015 г. 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения Technical Guide Builder


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	Подраздел 2.1 Перечень услуг

	№ п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	1. 
	Техническая поддержка 5-ти лицензий на ПО Technical Guide Builder Standard Edition в течение 12 месяцев 
	шт.
	1

	2. 
	Техническая поддержка 10-ти лицензий на ПО Technical Guide Builder Enterprise Edition в течение 12 месяцев
	шт.
	1

	Подраздел 2.2 Описание услуг

	Позиция №1. Техническая поддержка 5-ти ранее приобретенных лицензий на ПО Technical Guide Builder Standard Edition в течении 12 месяцев;
Позиция №2. Техническая поддержка 10-ти ранее приобретенных лицензий на ПО Technical Guide Builder Enterprise Edition в течении 12 месяцев.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Требования к качеству 

	Исполнитель должен обладать всеми законными основаниями для оказания услуг по технической поддержке лицензий на ПО Technical Guide Builder Заказчику, что должно подтверждаться авторизационным письмом правообладателя. 

	Подраздел 3.2 Требования к обслуживанию

	3.2.1. Техническая поддержка должна осуществляться в течение 12 месяцев с 01.12.2015г. по 30.11.2016г.

3.2.2. В рамках технической поддержки Исполнитель должен обеспечивать:

3.2.2.1 Уведомление Заказчика о выходе новых версий программного обеспечения;

3.2.2.2 Право на бесплатное обновление имеющихся у Заказчика версий программного обеспечения. Обновления доставляются Заказчику силами Исполнителя по электронным каналам связи или на материальных носителях не позднее 10 рабочих дней после их выхода;

3.2.2.3 Выпуск исправлений для программного обеспечения в течение всего срока технической поддержки. Исправления доставляются Заказчику силами Исполнителя по электронным каналам связи или на материальных носителях не позднее 10 рабочих дней после их выхода;

3.2.2.4. Решение возникающих технических вопросов Заказчика, связанных с инсталляцией и функционированием программного обеспечения в рамках заявленной в описании функциональности:

· по телефонной линии; 
· по электронной почте Исполнителя.

	Подраздел 3.3 Требования к конфиденциальности

	Конфиденциальной информацией являются условия заключаемого Договора и любая информация, которой Стороны обменивались в процессе заключения, исполнения и прекращения Договора. В течение срока действия Договора и в течение 3 (Трех) лет после его окончания каждая Сторона обязуется не раскрывать без предшествующего письменного согласия другой Стороны любую конфиденциальную информацию, полученную от раскрывающей Стороны. Когда любая информация раскрывается третьему лицу с таким согласием, Сторона, раскрывающая такую информацию третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо связано положениями Договора.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1 Описание конечного результата (оформление результатов)

	Подписание акта приема-передачи оказанный услуг после выполнения каждого этапа:

I. с 01.12.2015г. по 31.12.2015г.

II. с 01.01.2016г. по 30.06.2016г.

III. с 01.07.2016г. по 30.11.2016г.


Исп. Муругов Роман Викторович 

2-30-46  МР 19.08.2015г.









