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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на оказание услуг по технической поддержке программных продуктов.
том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Технические требования
1. Настоящее техническое задание (ТЗ) разработано с целью определения возможности проведения конкурентной процедуры на оказание услуг по технической поддержке установленного на оборудовании ЗАКАЗЧИКА программного обеспечения «Oracle».

Т3 содержит основные требования по услугам предоставляемым Заказчику.

2. Спецификация программного обеспечения, характеристики и количество приведены в приложении №1.

3. Заказчик – ФГУП РФЯЦ-ВНИИЭФ.
4. Срок оказания услуг –в течение 2014 года.
5. Цена услуг должна включать все расходы по оказанию услуг и платы за восстановление ТП в соответствии с текущей Политикой технической поддержки Oracle.

6. Контактные лица:

Попов Андрей Владимирович – ведущий инженер программист. тел. (83130) 2-32-51, E-mail: Andrey.V.Popov@vniief.ru.

Цыгунька Андрей Иванович – начальник группы. тел. (83130) 2-92-01, E-mail: A.I.Tsygunka@vniief.ru
Приложение №1. Спецификация программного обеспечения и требования к оказываемым услугам

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№
	Наименование ПО
	№ лицензии
	Кол-во

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition
	8H28-4431748
	14

	2.
	Oracle Data Mining
	8H28-4431749
	8

	3.
	Oracle Database Vault
	8H28-4431750
	8

	4.
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition
	8H28-4431751
	5


Требования к услугам.
	Наименование
	Описание
	Количество

	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Обеспечение возможности круглосуточного обращения ЗАКАЗЧИКА за получением консультаций и технической помощью в решении возникших проблем по ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ, а именно:

· круглосуточно поддерживать адрес электронной почты в сети «Интернет» («Internet») для приёма запросов ЗАКАЗЧИКА на оказание технического содействия;

· оказывать по телефону техническое консультирование в рабочее время ЗАКАЗЧИКА с понедельника по пятницу;
Предоставление ЗАКАЗЧИКУ доступ к электронной информационной системе технической поддержки MyOracleSupport на сайте https://support.oracle.com.

Предоставление обновления ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ.
	12 месяцев

	b) Характеристика товаров, объектов
	Требования не предъявляются
	

	c) Особые условия изготовления товаров
	Требования не предъявляются
	

	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Согласно условиям Политики технической поддержки Oracle
	

	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Требования не предъявляются
	

	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Требования не предъявляются
	

	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Сдача-приемка оказанных услуг осуществляется Актом
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