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1. Описание и основные требования к выполняемым работам

1.1. Обслуживание по оргтехнике должно включать в себя следующие работы:
· полная диагностика оборудования;
· проведение технического обслуживания узлов захвата, протяжки бумаги, термоузла, автоматического податчика документов;
· чистку контактов специальными жидкостями;
· смазку осей вращающихся деталей (при необходимости);
· внешнюю чистку оборудования с применением специальных жидкостей; 
· удаление пыли, загрязнений и инородных частиц со всех элементов внутри корпуса оборудования;
· очистка от пыли и пр. загрязнений оптических элементов;
· устранение неисправностей, связанных с плохим качеством печати;
· замену ресурсных узлов и запасных частей (роликов подачи, пальцев отделения, фоторецепторов, коротронов, фото-барабанов и т.д;
· ремонт Оборудования.

1.2. Обслуживание электронно-вычислительной техники, сетевого оборудования и сетевых программных средств должно включать в себя следующие работы:
· удаленное системное администрирование сети и серверов;
· настройка параметров операционных систем и системных компонент;
· настройка параметров/управление производительностью;
· управление учетными записями пользователей, назначение идентификаторов и паролей;
· управление доступом к сетевым ресурсам, назначение прав и ограничений для пользователей;
· управление доступом к локальной и глобальной сетям;
· поддержка процедур резервного копирования данных;
· мониторинг сети;
· обеспечение мер по защите от несанкционированного доступа к информации, просмотра или изменения системных файлов и данных;
· контроль за монтажом оборудования специалистами сторонних организаций;
· восстановление работоспособности системы при сбоях и выходе из строя сетевого и серверного оборудования;
· диагностика обслуживаемого оборудования и ПО с определением перечня аппаратных/программных компонентов, требующих замены/корректировки;
· установка доступных корректировочных модулей, обновлению микрокодов и прошивок, модификации оборудования.

1.2.1 При необходимости Исполнитель должен осуществлять доставку неисправного оборудования до авторизованного производителем сервисного центра. Расходы на доставку Исполнителем оборудования до авторизованного сервисного центра входят в стоимость обслуживания.
1.2.2 Если Исполнитель не может в приемлемые сроки предложить полное решение проблемы, выявленной Заказчиком, Исполнитель должен в письменном виде предложить обходное решение. Под обходным решением подразумевается комплекс мер, позволяющий восстановить работоспособность системы хотя бы частично для наиболее критичных сервисов и функций. Мероприятия по реализации решения каждого конкретного инцидента Исполнитель согласовывает с Заказчиком.

1.3. Удаленная поддержка пользователей:
· Предоставление консультаций по эксплуатации оборудования и ПО представителям Заказчика.
· Помощь в решении «бездефектных проблем» связанных с вводом неправильных параметров, конфигурационных ошибок, ошибок пользователя, установочных ошибок и неправильного использования продукта. 
· Помощь в локализации ошибок в работе оборудования и ПО.
· Предоставление по запросу Заказчика ежемесячных или ежеквартальных отчетов по обработанным заявкам.

1.4. Локальная поддержка пользователей.
· Разрешение проблем функционирования оборудования на рабочих местах пользователей (диагностика неисправностей, установка программного обеспечения, ремонт).
· Установка, перемещение (в пределах одного здания) и сопровождение рабочих мест пользователей (ПК, включая ноутбуки).
· Замена или добавление компонентов рабочих станций и периферийных устройств.

Перечень оборудования и программного обеспечения, на которое распространяются услуги, оказываемые Исполнителем в соответствии с настоящим техническим заданием:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Примечание (Срок эксплуатации)

	1
	Автоматизированные рабочие места 
(Системный блок, монитор)
	17
	

	2
	Принтеры и МФУ
	11
	

	
	В том числе:
	
	

	
	HP Color LaserJet CP2025dn.
	1
	более 3 лет

	
	МФУ HP LaserJet 3055
	3
	более 4 лет

	
	Принтер HP LJ 5200TN
	1
	более 3 лет

	
	Принтер HP LaserJet 1320
	2
	более 3 лет

	
	МФУ HP LJ M 1319f
	1
	более 3 лет

	
	Принтер HP LaserJet P2015
	1
	более 2 лет

	
	МФУ HP OfficeJet 7500А.
	1
	более 1 года

	
	Принтер Canon I SENSYS LBP 3010BK
	1
	более 1 года

	
	МФУ Kyocera FS-1135MFP
	1
	Новый, 
не эксплуатировался

	3
	Серверы:
	
	

	
	Системный блок: Сервер MS Windows Server 2003 Std (Первичный контроллер домена, Active Directory, DHCP, DNS, Файловый сервер, почтовый сервер MDaemon).
	1
	

	
	Системный блок: Сервер MS Windows Server 2003 Std (Вторничный контроллер домена, Active Directory, DNS, Backup Server).
	1
	

	
	Сервер MS Windows Server 2003 Std (Прокси, файервол, ISA Server).
	1
	

	4
	Основное программное обеспечение:
	
	

	
	MS Windows XP Pro SP3, MS Office 2007 Pro, Континент-АП
	
	


1.5. Описание и основные требования к работам по заправке и восстановлению картриджей для оборудования, к поставляемым расходным материалам.

1.5.1. Спецификация поставки расходных материалов:

	№ п/п
	Наименование товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Срок поставки

	
	МФУ HP LJ 3055, МФУ HP LJ M 1319f, Принтер HP 1022
	
	
	

	1
	Картридж HP Q2612A
	шт.
	12
	По согласованию

	2
	Заправка картриджа HP Q2612A
	шт.
	12
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet 1320n
	
	
	

	3
	Картридж HP Q5949A
	шт.
	6
	По согласованию

	4
	Заправка картриджа HP Q5949A
	шт.
	6
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet P2015
	
	
	

	5
	Картридж HP Q7553A
	шт.
	3
	По согласованию

	6
	Заправка картриджа Q7553A
	шт.
	3
	По согласованию

	
	Принтер HP LJ 5200TN
	
	
	

	7
	Заправка картриджа Q7516A + установка чипа
	шт.
	1
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet P2025
	
	
	

	8
	Картридж СС530А (оригинальные)
	шт.
	3
	По согласованию

	9
	Картриджи цветные (оригинальные)
	
	
	

	10
	1. Картридж СС531А
	шт.
	6
	По согласованию

	11
	2. Картридж СС532А
	
	
	

	12
	3. Картридж СС533А
	
	
	

	
	Широкоформатный принтер HP Officejet 7500A e-All-in-One (C9309A)
	
	
	

	13
	Картридж HP 920XL Officejet цветной
	шт.
	12
	По согласованию

	14
	Картридж HP 920XL Officejet черный
	шт.
	4
	По согласованию

	
	Принтер Canon I SENSYS LBP 3010BK
	
	
	

	15
	Картридж Canon Cartridge 712 (оригинальный)
	шт.
	6
	По согласованию

	
	МФУ Kyocera FS-1135MFP
	
	
	

	16
	TK-1140 Тонер-картридж (оригинальный)
	шт.
	4
	По согласованию



1.5.2. Заправка картриджей.

Заправка картриджа должна включать в себя:
· диагностику картриджа;
· полную разборку картриджа;
· очистку всех деталей и бункеров от тонера;
· заправку картриджа тонером;
· сборку картриджа;
· перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости);
· контрольное тестирование картриджа.

1.5.3. Восстановление (замена изношенных деталей + заправка тонером) картриджей.

Восстановление картриджа включает в себя:
· полную разборку корпуса;
· тщательную очистку всех деталей и узлов;
· проверку на наличие дефектов;
· обязательную замену неисправных деталей и узлов;
· тестовую проверку каждого картриджа после сборки. 

Изношенные замененные детали передаются Заказчику. Стоимость запасных частей входит в цену договора.

1.6. Поставка расходных материалов.

Предлагаемые к поставке расходные материалы должны быть оригинальными, изготовлены в соответствии с международным стандартом качества ISO 9001.

 Исполнитель должен поставить расходные материалы для указанного оборудования в п.1.5.1, указав в заявке их торговую марку, производителя, модель, код товара производителя, предназначение к оборудованию, размеры, упаковку, описание (в том числе и ресурс, ёмкость, при этом предлагаемые к поставке расходные материалы должны быть повышенной емкости, если такое предусмотрено для оргтехники).

Расходные материалы должны быть новыми, ранее не использованными, не эксплуатировавшимися, не восставленными. Расходные материалы должны иметь сертификаты соответствия, выданные органами, уполномоченными осуществлять государственный надзор и контроль в области обеспечения качества и безопасности.

· Упаковка и маркировка расходных материалов должна содержать следующие признаки: 
· голограммы, защитные пломбы, марки, содержащие все элементы защиты от подделок (микротекст, изменяемый под углом зрения цвет логотипа, термополоса и т.п.);
· номер партии на коробке и на картридже должны совпадать; 
· чека с запорной лентой должна составлять одно целое с боковиной картриджа, и иметь одну консистенцию пластика с общим корпусом картриджа;
· корпус картриджа не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия.

Информация об импортных товарах должна содержать следующие сведения на русском языке:
· наименование товара;
· наименование страны, фирмы – изготовителя (наименование фирмы может быть обозначено буквами латинского алфавита);
· назначение (область использования), основные свойства и характеристики;
· правила и условия эффективного и безопасного использования;
· иные сведения о товарах в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями государственных стандартов к отдельным видам непродовольственных товаров и правилами их продажи.

Информация должна быть размещена на упаковке или этикетке товара, изложена в технической (эксплуатационной) документации, прилагаемой к товару, листках – вкладышах к каждой единице товара или иным способом, принятым для отдельных видов товаров.

Срок годности товара должен составлять не менее 2 лет. Дата изготовления – не ранее 2013 года.

1.7. График и порядок оказания услуг

Рабочие часы Заказчика определяются периодом с 8.00 до 17.00 местного времени (на территории, где установлено Оборудование), за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней. Вызов сервисного инженера осуществляется Заказчиком по телефону технического центра Исполнителя.




