Вопрос:
1) В связи с тем, что лицензионный договор между лицензиатом и правообладателем носит конфиденциальный характер и не может быть передан заказчику, просим указать в п. 1.2 проекта договора на возможность предоставления авторизационных писем для подтверждения правомочий лицензиата.

Ответ: 
        в п. 1.2 договора не содержится требований по предоставлению лицензионного договора между лицензиатом и правообладателем, достаточно предоставить выписку из лицензионного договора между лицензиатом и правообладателем.

Вопрос:
2) Обращаем Ваше внимание, что корректная передача прав может производиться только на основании акта приема-передачи неисключительных прав, в связи с чем просим изменить в проекте договора акт сдачи-приемки исполнения обязательств на вышеупомянутый акт приема-передачи прав, а также исключить избыточную для оформляемых отношений товарную накладную из п. 7.1.

Ответ: 
        поскольку согласно условиям договора  (п. 5.3), если иные способы и условия передачи программного обеспечения и прав на его использование не определены в графике передачи программного обеспечения и прав его использования, исполнением обязательств Лицензиаром по передаче программного обеспечения и прав использования программного обеспечения считается передача программного обеспечения и предоставление необходимых данных и информации, позволяющих реализовать право использования переданного программного обеспечения Лицензиату в месте его нахождения. Следовательно, акт сдачи-приемки исполнения обязательств по договору является более широким понятием и включает в себя помимо передачи программного обеспечения и прав использования еще и предоставление необходимых данных и информации, позволяющих реализовать право использования переданного программного обеспечения.
Накладная требуется нашей бухгалтерией для подтверждения факта передачи прав на использование программного обеспечения.

Вопрос:
3) В связи с тем, что указанные в ТЗ права могут передаваться только в электронной форме (по электронным каналам связи (не относится к Актам приема-передачи)), просим Вас указать на возможность электронной передачи и e-mail адрес, на который такие права могут быть переданы, а также исключить из проекта договора предоставление материальных носителей.

Ответ: 
        по информации от возможных поставщиков, полученной при подготовке аукционной документации, часть продуктов, указанных в ТЗ передаются на носителях.

Вопрос:
4) В соответствии с общепринятым в международной практике принципом ПО предоставляется "как есть" (as is), поскольку Исполнитель не имеет возможности всесторонне протестировать его на работоспособность и совместимость с иными программными продуктами (пакетами, драйверами и т.п.) и соответственно не может нести ответственность вместо Правообладателя за возможное некорректное функционирование этого ПО на конфигурации Заказчика, предоставляя при этом техподдержку в виде удаленной консультации, в рамках которой будет осуществляться помощь в решении возможных проблем. Таким образом, Исполнитель предоставляет только права на использование ПО, а гарантировать работоспособность самого ПО может только Правообладатель/Производитель. В связи с этим просим исключить из проекта договора п. 6.4.
Ответ: 
       обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями договора и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований – в соответствии с обычаями делового оборота или иными, обычно предъявляемыми требованиями (ст. 309 ГК РФ).
Специального регулирования ответственности Лицензиара в гражданском законодательстве не предусмотрено.
Надлежащим исполнением лицензионного договора о предоставлении права использования программы для ЭВМ является передача права на использование качественного программного продукта, соответствующего указанным в договоре функциональным характеристикам, работающего без ошибок и позволяющего получить требуемый лицензиатом результат. 
Согласно п. 6.4. проекта договора, если в процессе использования программного обеспечения в течение гарантийного срока будет выявлен программный сбой, не дающий в полном объеме реализовать права использования программного обеспечения, а также, нарушающий требования законодательства о защите информации, то соответствующие недостатки подлежат устранению силами и средствами Лицензиара.
Данное условие не противоречит нормам Гражданского кодекса РФ и направлено на обеспечение прав Лицензиата на получение качественного рабочего программного продукта.
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