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Спецификация

Передача права использования программного обеспечения Siemens в ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3
	№
	Правообладатель
	Наименование
	Кол-во лицензий
	Срок действия 

	1
	Siemens
	FEMAP with NX Nastran: Basic (Floating)
	1
	Бессрочно

	2
	Siemens
	FEMAP with NX Nastran: Dynamic Response (Floating)
	1
	Бессрочно



Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения Siemens в ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3
	№
	Правообладатель
	Наименование
	Кол-во
	Срок действия

	1
	Siemens
	Техническая поддержка 12 месяцев FEMAP with NX Nastran: Basic (Floating)
	2
	01.10.2014 г. – 30.09.2015г.

	2
	Siemens
	Техническая поддержка 12 месяцев FEMAP with NX Nastran: Dynamic Response (Floating)
	2
	[bookmark: _GoBack]01.10.2014 г. – 30.09.2015г.

	3
	Siemens
	Техническая поддержка 12 месяцев FEMAP with NX Nastran: Basic (Floating)
	1
	в течение 12 календарных месяцев с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором была произведена передача права на использования программного обеспечения

	4
	Siemens
	Техническая поддержка 12 месяцев FEMAP with NX Nastran: Dynamic Response (Floating)
	1
	в течение 12 календарных месяцев с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором была произведена передача права на использования программного обеспечения



Поставка эквивалента недопустима.
В ОАО «НИАЭП» используется ПО Siemens FEMAP, расширение парка ранее приобретенных лицензий.

Описание технической поддержки

Оказание услуг по технической поддержке включает:

1. Техническую поддержку по телефону.
2.  Предоставляется в период в 9:00 до 18:00 по Московскому времени, с понедельника по четверг, в пятницу - с 9.00 до 17.00, кроме выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ. 

3. Техническую поддержку по электронному каналу связи через Интернет.
Предоставляется возможность регистрировать запросы на предоставление поддержки программного обеспечения, сообщать о подозрении на Ошибки, контролировать ход выполнения ранее направленных запросов, загружать исправления и рабочие решения программного обеспечения, обмениваться информацией через электронную доску объявлений и получать доступ к информации по версиям и иной информации о программном обеспечении. 

4. Обновления программного обеспечения: предоставляется возможность получения обновлений и новых версий программного обеспечения, если таковые будут выпущены в течение того периода времени, на который Сублицензиат приобрел Услуги в связи с соответствующим программным обеспечением.

