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                                                                                                          УТВЕРЖДАЮ
Директор ФГУП «Калужское»
                                                                                                   ФСИН России
                     __________________Д.В.Малышев

                                                                      "___"_________________ 2016 г.

ИЗВЕЩЕНИЕ И ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ №
о проведении открытого запроса цен на проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России

Уважаемые господа!

      Настоящим извещением ФГУП «Калужское» ФСИН России информирует о проведении открытого запроса цен и приглашает всех заинтересованных лиц принять участие в процедуре открытого запроса цен на проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России.
1. Наименование, местонахождения, почтовый адрес и адрес электронной почты, номер контактного телефона, факса Заказчика, организатора процедуры закупки: ФГУП «Калужское» ФСИН России
Место нахождения, почтовый адрес: 248002, г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129, адрес электронной почты: opiptp@fgup-kaluga.ru
Номер контактного телефона: 8-961-121-47-49
Контактное лицо: Ляшенко Алексей Алексеевич.
2. Способ закупки: открытый запрос цен в электронной форме.
3. Предмет договора с указанием количества поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг: проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России.
4. Наименование, характеристики и количество поставляемых товаров, наименование, характеристики и объем выполняемых работ, оказываемых услуг. 
Установленные Заказчиком требования к качеству, техническим характеристикам товара, работы, услуги, к их безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям Заказчика. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества товара, работ, услуг, к обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара (при необходимости): приведены в Приложе6нии №1.

5. Место,  сроки  (периоды,  этапы), условия, порядок  поставки  (доставки, разгрузки/погрузки) товара, выполнения работы, оказания услуги: указаны в проекте договора.
6. Сведения о начальной (максимальной) цене договора, порядок формирования цены договора, с учетом или без учета расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, других обязательных платежей, иных расходов: начальная (максимальная) цена договора составляет 1 732 021,34 (Один миллион семьсот тридцать две тысячи двадцать один рубль 34 копейки), с НДС. В начальную (максимальную) цену договора включена стоимость, наименование и количество выполняемых работ, оказываемых услуг согласно Приложению №1 с учетом транспортных расходов, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, иных расходов, связанных с исполнением договора.
В случае поступления предложения от участника, не являющегося плательщиком НДС и участника - плательщика НДС, в целях определения победителя для данной процедуры закупки сравнивается цена договора, участника – плательщика НДС, не включая НДС. В случае если победитель данной процедуры закупки является плательщиком НДС, с ним заключается договор по цене, предложенной участником в заявке, включая НДС.

7. Форма, сроки и порядок оплаты товара, работы, услуги: по факту выполненных работ, оказанных услуг на основании предоставленных Исполнителем документов: счета, счета-фактуры, товарной накладной, акта выполненных работ в течение 15 банковских дней, форма оплаты: безналичная.

8. Порядок, место,  даты  и  время  начала  и  окончания  срока подачи  заявок.
       Участник процедуры закупки подает заявку на участие в запросе цен, в форме электронного документа, в формате PDF на электронной торговой площадке www.a-k-d.ru. в соответствии с регламентом электронной площадки. Начало срока подачи заявок 05.12.2016 г. в 09.00 час по московскому времени. Окончание срока подачи заявок 15.12.2016 г. в 12.00 час по московскому времени. 

9. Срок,  место и порядок  предоставления извещения и закупочной документации, формы, порядок,  дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений извещения и закупочной документации. 
     Извещение и закупочная документация предоставляются в форме электронного документа на сайте www.zakupki.gov.ru и на сайте Заказчика www.ptk-kaluga.ru
Комплект закупочной документации предоставляется в письменной форме бесплатно всем заинтересованным лицам со дня размещения настоящего извещения и закупочной документации на сайте www.zakupki.gov.ru и на сайте Заказчика www.ptk-kaluga.ruна основании письменного заявления (в том числе в форме электронного документа) по адресу: 248002, г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129 (электронной почте opiptp@fgup-kaluga.ru) в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. Предоставление закупочной документации заканчивается в момент окончания  срока подачи  заявок  на  участие в запросе цен. 
Запрос о разъяснении положений извещения и закупочной документации может быть направлен Заказчику, организатору процедуры закупки со дня размещения настоящего извещения и закупочной документации на сайте Заказчика в письменной форме, в том числе в форме электронного документа по адресу: 248002, г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129. (электронной почте opiptp@fgup-kaluga.ru).В течение двух рабочих дней со дня поступления указанного запроса Заказчик, организатор процедуры закупки в письменной форме или в форме электронного документа предоставляет разъяснения положений извещения и закупочной документации, если указанный запрос поступил к Заказчику не позднее, чем за три рабочих дня до дня окончания подачи заявок на участие в запросе цен.
        В течение трех дней со дня направления разъяснения положений извещения и закупочной документации о запросе цен такое разъяснение размещается Заказчиком, организатором процедуры закупки на сайте Заказчика с содержанием запроса на разъяснение положений извещения и закупочной документации о запросе цен, без указания участника закупки, от которого поступил запрос. Разъяснение положений извещения и закупочной документации о запросе цен не должно изменять их суть.
Консультации по заполнению формы заявки на участие в запросе цен можно получить, начиная со дня размещения настоящего извещения и закупочной документации на сайте Заказчика до окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен по телефону 8-961-121-47-49, электронной почте opiptp@fgup-kaluga.ruс понедельника по четверг с 9.00 час до 18.15 час, в пятницу с 9.00 час до 17.00 час (время московское), контактное лицо Ляшенко Алексей Алексеевич.
10. Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в запросе цен.
       Заявка на участие в запросе цен должна быть заполнена в соответствии с требованиями настоящего извещения и закупочной документации по форме, представленной в Приложении № 2,  заверена печатью участника закупки (для юридических лиц) и подписана участником закупки или уполномоченным лицом. Заявка на участие в запросе цен должна содержать согласие участника исполнить условия договора, указанные в настоящем извещении и закупочной документации.
      Заявка на участие в запросе цен  должна  быть заполнена в соответствии с требованиями извещения и закупочной документации о запросе цен и содержать:
           1) сведения и документы об участнике процедуры закупки:
           а) анкету участника, содержащую фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона, банковские реквизиты, идентификационный номер налогоплательщика;
            б) заверенную копию свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица и индивидуального предпринимателя);
            в) полученную не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса цен выписку из единого государственного реестра юридических лиц или заверенную копию такой выписки (для юридического лица), полученную не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса цен выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или заверенную копию такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица);
            г) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки (для юридических лиц);
            д) документы, подтверждающие соответствие участника закупки требованиям, установленным в извещении и закупочной документации;
            е) копии учредительных документов участника закупки (для юридических лиц);
           2) копии документов, подтверждающих соответствие товара, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к такому товару, работам, услугам (при наличии);
            3) копии документов, подтверждающих обладание участниками закупки исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора Заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности (при наличии);
            4) согласие участника закупки исполнить условия договора, указанные в извещении и закупочной документации о проведении запроса цен.
Участник  закупки вправе подать только одну заявку на участие в запросе цен, при этом изменения в поданную заявку не допускаются.

11. Требования к описанию участниками закупки поставляемого товара, который является предметом закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), а также его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками закупки выполняемых работ, оказываемых услуг, которые являются предметом закупки, их количественных и качественных характеристик: по форме Приложения №2/1 к настоящему извещению и закупочной документации.

12. Критерии и порядок оценки и сопоставления заявок.
Победителем в проведении запроса цен признается участник запроса цен, соответствующий требованиям, установленным в настоящем извещении и закупочной документации, подавший заявку, которая отвечает всем требованиям, установленным в настоящем извещении и закупочной документации, и в которой указана наиболее низкая цена товаров, работ, услуг.
В случае поступления предложения от участника, не являющегося плательщиком НДС и участника - плательщика НДС, в целях определения победителя для данной процедуры закупки сравнивается цена договора, участника – плательщика НДС, не включая НДС. В случае если победитель данной процедуры закупки является плательщиком НДС, с ним заключается договор по цене, предложенной участником в заявке, включая НДС.
При предложении наиболее низкой цены товаров, работ, услуг несколькими участниками запроса цен победителем признается участник, заявка которого поступила ранее заявок других участников запроса цен.

13.Место, дата и время проведения  процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе цен: г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129,  15.12.2016 г в 12.00 час  по московскому времени.

14.Место и дата рассмотрения заявок и подведения итогов: г. Калуга, ул. Николо-Козинская, д.129, не позднее 19.12.2016 г.

15. Требования к участникам  запроса цен:
1) должен быть правомочным заключать договор;
[bookmark: _GoBack]2) не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);
3) не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 
4) не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник запроса цен считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в процедуре закупки не принято.
5) отсутствуют сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года N 223-ФЗ «О закупке товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

16. Перечень документов, представляемых  участниками  для подтверждения их соответствия установленным требованиям:
1) анкета участника (по форме Приложения №3);
2) заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати) копия свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица и индивидуального предпринимателя);
3) полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра юридических лиц или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для юридического лица), полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица);
4) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника;
5) копии учредительных документов (для юридических лиц),заверенные подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати);

17. Срок и порядок заключения договора по итогам запроса цен.
Заказчик  предлагает  победителю запроса  цен  заключить договор  на   условиях, указанных в извещении и закупочной документации о запросе цен, по цене, предложенной победителем запроса цен, и направляет победителю проект договора в течение десяти рабочих дней, но не ранее трех рабочих дней со дня размещения протокола вскрытия, рассмотрения и оценки  заявок на сайте Заказчика.
       В случае если победитель запроса цен в течение пяти рабочих дней с момента получения от Заказчика проекта договора не направит Заказчику подписанный договор,  победитель  запроса  цен считается уклонившимся от заключения договора.
Запрос цен не является торгами по законодательству Российской Федерации, и Заказчик имеет право, но не обязанность заключить договор с победителем.

18.Заказчик вправе отказаться от проведения запроса цен в любое время до определения победителя запроса цен.

Приложения: № 1 Техническое задание.
                         №2 Форма заявки на участие в запросе цен.
№2/1 Форма предложения условий исполнения договора.
№3 Форма анкеты участника.
№4 Проект договора.
№5 Обоснование начальной (максимальной) цены договора.





































[bookmark: _Toc463979435][bookmark: _Toc463984070]Приложение № 1
 к извещению и закупочной документации
Техническое задание 
на проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России.

[bookmark: _Toc466963783][bookmark: _Toc486732913][bookmark: _Toc486746484][bookmark: _Toc503175615][bookmark: _Toc50096176][bookmark: _Toc69188788][bookmark: _Toc217716825][bookmark: _Toc337236397][bookmark: _Toc337238590][bookmark: _Toc337238857][bookmark: _Toc466979251]Назначение документа
В данном документе содержится описание технических, функциональных и интеграционных требований к электронной очереди на обслуживание для ФГУП «Калужское» ФСИН России. 
[bookmark: _Toc337236398][bookmark: _Toc337238591][bookmark: _Toc337238858][bookmark: _Toc466979252][bookmark: _Toc217716826]Термины и определения 
В этом разделе приводится список основных понятий и сокращений, используемых в настоящем документе.
	Понятие
	Определение

	Заказчик
	ФГУП «Калужское» ФСИН России

	Поставщик
	Поставщик программно-аппаратного обеспечения Электронной очереди.

	Клиент
	Физическое или юридическое лицо, обращающееся в учреждение ФСИН России.

	ЧНН
	Часы наибольшей нагрузки


[bookmark: _Toc466979253]ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
[bookmark: _Toc377458097][bookmark: _Toc466979254]Этапы работ
1. Аналитическая фаза. Все проектные документы должны быть на русском языке. Аналитическая фаза включает в себя:
a. Разработку схемы интеграции электронной очереди. 
b. Разработку технических требований к смежным системам (интегрируемым системам).
c. Разработку технического задания решения на внедрение модулей в составе электронной очереди.
d. Разработку технического задания на интеграцию электронной очереди в составе функциональной архитектуры.
e. Формирование технических требований к мониторингу решения и интегрируемых модулей; требований производительности и надежности решения.
f. Разработку единой программы приемо-сдаточных испытаний.
g. Формирование требований к спецификации комплекса технических средств решения.
2. Разработка и поставка решения.
a. Разработка и адаптация решения согласно проектной документации.
b. Подготовка ПСИ и разворачивание тестовой среды (ТС) силами Поставщика
c. Сборка и тестирование решения на стороне Поставщика. По результатам предоставление протокола тестирования и методики тестирования.
3. Приемо-сдаточные испытания.
a. Автономные приемки на ТС Поставщика и Промышленной среде (ПС) Заказчика.
b. Интеграционные приемки на ТС Поставщика и ПС Заказчика.
c. Сквозные приемки на ТС Поставщика и ПС Заказчика.
4. Внедрение решения
5. Опытная эксплуатация
a. Составление эксплуатационной документации для служб эксплуатации и мониторинга Заказчика силами Поставщика.
b. обучение персонала Заказчика силами Поставщика
c. протокол соответствия результатов интеграции с принятыми у Заказчика стандартами размещения
d. устранение недочетов, выявленных вследствие опытной эксплуатации
e. переключение электронной очереди на целевое решение.
6. Коммерческая эксплуатация
[bookmark: _Toc466979255]Общие требования
1. Электронная очередь (оборудование и ПО) должна быть установлена в учреждениях ФСИН России, согласно перечня адресов:
1) г. Москва, ул. Матросская тишина, д. 18
2) г. Москва, 1-й Силикатный проезд, д. 11
3) г. Москва, ул. Вилюйская, д. 4, корп. 3, стр.3
4) г. Москва, ул. Шоссейная, д. 92
2. В учреждениях предполагается следующее количество окон для приема клиентов (может быть изменено для каждого конкретного учреждения ФГУП «Калужское» ФСИН России).
1) 3 окна
2) 2 окна
3) 4 окна
4) 3 окна
3. Все интерфейсы для взаимодействия с пользователем IT-продукта Электронная очередь должны быть на русском языке.
4.  Должна быть возможность установки ПО IT-продукта Электронная очередь в существующих учреждениях ФСИН России.
5. Электронная очередь должна обеспечивать логирование всех действий пользователей (формирование отчетов, модификация атрибутов очереди, управление услугами и т.д.).
6. Электронная очередь должна осуществлять хранение данных для формирования отчетности и журнала событий.
7. Электронная очередь должна обеспечивать совместимость формата данных с существующей базой данных ФГУП «Калужское» ФСИН России для формирования отчетности.
8. Электронная очередь должна поддерживать механизм выгрузки данных для сбора отчетности в существующую базу данных ФГУП «Калужское» ФСИН России (база данных MS SQL). 
9. Необходимо предусмотреть механизм взаимодействия с Заказчиком в случае внесения изменения контента (с направлением запроса в сторону Поставщика, выполнение Поставщиком поступившего запроса, итоговое информирование Заказчика о внесенных изменениях).
10. Поставщик должен указать стоимость внедрения нового IT-продукта Электронная очередь в одном учреждении ФСИН России.
11. Поставщик должен указать стоимость лицензии на ПО IT-продукта Электронная очередь при установке ПО в дополнительном учреждении ФСИН России.
[bookmark: _Toc466979256]Требования по предоставляемым правам
1. Электронная очередь должна обеспечивать поддержку ролей и профилей. Роли должны быть настраиваемыми для разрешения доступа пользователям только к определенным хранимым функциям/услугам/продуктам, в том числе их комбинациям. 
2. Поставщик должен предоставить Внутреннему пользователю (сотруднику Заказчика) права на изменение наполнения электронной очереди услугами, учреждениями ФСИН России и настройками для осуществления мониторинга нагрузки через СУС или графический интерфейс соответственно.
3. Поставщик должен предоставить Внутреннему пользователю (сотруднику Заказчика) права на разграничение доступа к электронной очереди в зависимости от настроек ролей и профилей через СУС.
[bookmark: _Toc466979257][bookmark: _Toc396479593]Требования по интеграции с сетью Заказчика
1. Поставщик должен предоставлять Заказчику круглосуточный доступ к серверам хранения информации об истории действий пользователей в электронной очереди.
2. Электронная очередь должна поддерживать открытые API для интеграции с системами аналитической отчетности, ERP.
3. Электронная очередь должна поддерживать выгрузку данных в файлы для легкой интеграции с системами аналитической отчетности, ERP.
4. Электронная очередь должна быть интегрирована с Интернет-магазином Заказчика (на 1С Битрикс)
[bookmark: _Toc466979258]Требования к электронной очереди
[bookmark: _Toc466979259]Общие требования
1. Запись электронную очередь должна осуществляться через интернет-магазин Заказчика.
2. При записи в электронную очередь в учреждение ФСИН России должна быть обязательно выбрана услуга.
3. Список услуг, по которым осуществляется запись, должен быть настраиваемым.
4. Обслуживание клиентов в учреждениях ФСИН России должно осуществляться с учетом: 
· времени регистрации клиента в электронной очереди
· услуги, выбранной клиентом.
5. Печать талона (из Интернет-магазина) должна осуществляться с набором реквизитов: наименование учреждения, номер очереди, название выбранной услуги, дата и время получения талона. 
6. Должна быть возможность настройки реквизитов, печатаемых на талоне.
7. У Оператора должна быть возможность вызова следующего клиента.
8. При готовности оператора к обслуживанию очередного клиента должно осуществляться звуковое оповещение (сигнал или голосовое оповещение).
9. При готовности оператора к обслуживанию очередного клиента на индивидуальном табло на рабочем месте оператора должна отображаться информация о вызываемом номере.
10. Должна быть возможность установки паузы в работе Оператора без вызова следующего клиента.
11. Должны рассылаться sms-уведомления о статусах записи в электронной очереди (принятие, отказ, проверка, подтверждение, выполнение)
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1. Должна быть возможность формирования отчетов по требованию и по расписанию за определенный промежуток времени с указанием
· количества клиентов, записавшихся в очередь в учреждение ФСИН России
· количества клиентов, обслуженных в учреждении ФСИН России
· среднего времени ожидания в очереди на обслуживание
· среднего времени обслуживания
· максимального времени ожидания в очереди на обслуживание
· максимального времени обслуживания
· максимальной длине очереди
· количества сотрудников, осуществляющих обслуживание клиентов в учреждении ФСИН России
· времени, потраченного сотрудниками на обслуживание клиентов
в разрезе: 
· учреждений ФСИН России
· сотрудников, осуществляющих обслуживание клиентов в учреждениях ФСИН России
· услуг, которые были выбраны клиентом при записи в очередь на обслуживание
2. Должна быть возможность формирования отчетов по требованию и по расписанию за определенный промежуток времени с указанием
· Время начала ЧНН(когда время ожидания превысило допустимое(т.е. больше 15 мин.)).
· Время окончания ЧНН(когда время ожидания уменьшилось ниже допустимого(т. е. меньше 15 или равно 15 минутам).
· Сумма ЧНН.
в разрезе: 
· учреждений ФСИН России
· рабочих дней
3. Должна быть возможность выгрузки отчетов в формате Excel, PDF, HTML.
Требования к системе управления очередью 
Комплекс включает в себя следующие модули: 
1. Модуль «Электронная очередь» 
По всем проводимым с базой данных операциям должна быть обеспечена возможность ведения подробных журналов с сохранением детальной информации: 
· журнал, в котором хранится исчерпывающая информация по изменениям состояния очереди: дата и время проведения операции, событие, наименование клиентского модуля, вызвавшего данное событие, его тип, номер талона заявителя, с которым произошло данное событие, наименование услуги, по которой обслуживается заявитель, а также более подробная информация по произошедшему событию, подробные данные о состоянии очереди на момент неудачной попытки пользователя внести изменения в базу данных, расшифровка причины неудачи. 
· журнал, в котором хранится исчерпывающая информация обо всех моментах смены статуса всех пользователей системы: дата и время начала и окончания нахождения пользователя в данном статусе, наименование рабочего места операциониста, на котором авторизирован пользователь, ФИО пользователя (операциониста).
· журнал, в котором хранится исчерпывающая информация об обслуживании заявителей: номер талона заявителя, время регистрации, время вызова, наименование услуги, по которой вызван заявитель, ФИО операциониста и наименование рабочего места операциониста, наименование статуса, с которым заявитель завершил обслуживание, время ожидания обслуживания и время обслуживания по данной услуге. 
· для web-сайта должна быть обеспечена возможность применить сокращенные наименования услуг, адаптированные для удобства заявителей.
· для организации более быстрого и удобного для операционистов процесса обслуживания должна быть обеспечена возможность вывода на пульт оператора адаптированного варианта наименования услуги.
· система должна позволять отправлять в ИС заказчика результаты обслуживания заявителей со следующими атрибутами: учреждение, номер талона заявителя, время регистрации в системе, время вызова операционистом, время завершения обслуживания, статус, услуга, АРМ операциониста, операционист, время предварительной регистрации, время ожидания, время обслуживания.
· имеется модуль централизованного управления и сбора статистики. Модуль позволяет производить обмен справочными данными и данными статистики между центральной базой данных и базами данных отделений. 
· система позволяет получать из отделений лог обслуживания за определенный временной период. На основании полученных с разных отделений данных имеется возможность создавать агрегированные по заданным параметрам отчеты о статических показателях и о динамике работы сети отделений в целом.
2. Модуль «Рабочее место операциониста»
Предусмотрена возможность менять размер окна программы, в том числе возможность развертывания окна на весь экран.
Пульт операциониста отображает следующие данные о заявителе: номер талона заявителя, дополнительные данные о заявителе (ФИО, номер и серия паспорта, дата выдачи паспорта и другие данные, в том числе в свободном формате), состояние талона, список услуг, на которые зарегистрирован заявитель, время ожидания, время обслуживания по выбранной услуге, маршрут прохождения обслуживания группы услуг.
Операционист в любой момент может посмотреть количество заявителей, которых он может обслужить (которые находятся в очереди к нему), время ожидания обслуживания и время обслуживания по каждому заявителю, список услуг, на которые зарегистрирован каждый из заявителей, данные, было ли начато обслуживание данного заявителя в каком-либо другом окне каким-либо другим операционистом, а также другие дополнительные данные о заявителе. 
Модуль АРМ операциониста поддерживает возможность автозапуска при начале работы приложения, автоматического запроса подтверждения при завершении приложения, настройки расположения модуля поверх окон всех других приложений, автоматического скрытия закладок при завершении настроек, завертывания окна на весь экран. 
Модуль операциониста при соответствующих настройках серверного модуля запрашивает логин и пароль пользователя. В случае попытки авторизации под именем пользователя, не имеющего в списке доступных роль «Операциониста», модуль отклоняет такой запрос авторизации. 
Пульт операциониста позволяет перенаправлять заявителя на обслуживание в очередь по определенной услуге, к определенному операционисту (выбирается пользователь), к определенному АРМ операциониста (выбирается АРМ операциониста). Имеется возможность перенаправления заявителя к другому оператору с ожиданием возврата; при этом номер талона заявителя сохраняется на всех подключенных табло (оператора и информационном). Такая возможность имеется и на пульте оператора – для оперативного перенаправления, и в настройках серверного модуля – для настройки автоматических перенаправлений по умолчанию. 
3.Модуль «Информационное табло» 
Имеется возможность менять параметры шрифтов, используемых для оформления интерфейса модуля информационного табло: размер, цвет, стиль и наименование шрифтов заголовков, номера талона заявителя, наименования рабочего места операциониста, бегущей строки, текущей даты и текущего времени. 
4.Модуль «Голос»
Для голосового оповещения не используются синтезаторы речи, все используемые для оповещения звуковые файлы записаны профессиональным диктором на студии звукозаписи.
Система поддерживает голосовое оповещение с произвольным синтаксисом фраз. 
Система позволяет выводить индивидуальный сигнал гонга для вызова заявителей, зарегистрированных по разным услугам (категориям, подкатегориям или группам). Система позволяет извещать сотрудников различными сигналами гонга и различными голосовыми сообщениями о появлении в очереди заявителей, зарегистрированных на разные услуги, при этом имеется возможность отправки нужного сообщения в любую зону помещения, либо в несколько таких зон.
 5.Модуль "Онлайн мониторинг состояния очереди".
Модуль мониторинга обеспечивает возможность удаленного мониторинга технического состояния оборудования системы программно-аппаратных комплексов, установленных в нескольких учреждениях, и отображать информацию в режиме реального времени о работоспособности компонент систем/-ы. 
С помощью модуля мониторинга из центрального управления имеется возможность просмотра информации по каждой системе индивидуально. 
При наличии связи с определенным серверным модулем отображается дата и время последней установки связи, при потере связи – дата и время потери связи.
При наличии связи с определенным серверным модулем отображается количество доступных в выбранной системе модулей рабочего места операционистов, количество запущенных модулей рабочего места операционистов, количество модулей АРМ операционистов, находящихся в режиме «готов».
При наличии связи с определенным серверным модулем отображается количество табло АРМ операционистов, прописанных в его настройках, а также количество табло, с которыми отсутствуют разрывы связи.
При наличии связи с определенным серверным модулем отображается общее количество сенсорных терминалов регистрации, количество исправных и неисправных сенсорных стекол этих терминалов.
При наличии связи с определенным серверным модулем отображается информация о наличии термобумаги для выдачи талонов в термопринтере терминала регистрации заявителей (наличие, отсутствие, информация о скором окончании).
Модуль мониторинга технического состояния работоспособности оборудования учреждений имеет интерфейс визуализации для использования в качестве виджетов, отображающих состояние оборудования на широкоформатном мониторе.
Модуль мониторинга при отображении на рабочем месте диспетчера/администратора может отображать всплывающие подсказки о состоянии той или иной ячейки с соответствующими данными с развёрнутой информацией по каждой ячейке.
Модуль онлайн мониторинга позволяет подключиться к камерам видеонаблюдения, установленным в отделениях организации.

[bookmark: _Toc460594060][bookmark: _Toc460594061][bookmark: _Toc377458152][bookmark: _Toc466979261]НЕФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
[bookmark: _Toc466979262][bookmark: _Toc377458153]Требования к Поставщику
1. Поставщик должен обеспечивать своими силами техническую поддержку сданного в эксплуатацию Заказчику ПО с согласованным уровнем его обслуживания. Уровень обслуживания продукта Электронная очередь разрабатывается и согласуется силами Поставщика с Заказчиком на этапе Разработки и поставки решения.
1. Поставщик должен обеспечить своими силами: составление и реализацию требований к мониторингу электронной очереди; Составление эксплуатационной документации для внутренних пользователей Заказчика (служб мониторинга и эксплуатации); Проведение обучения Внутренних пользователей Заказчика (подразделений эксплуатации и тестирования) настройкам/эксплуатации реализованного функционала Электронная очередь.
1. Поставщик составляет документацию по Электронной очереди (системные требования, включая описание интерфейсов) и предоставляет ее на согласование и дальнейшее использование Заказчику до начала этапа Разработки и поставки решения. В документации силами Поставщика по согласованию с Заказчиком могут вноситься необходимые изменения (в соответствии с изменением ПО) до окончания этапа Опытная эксплуатация.
[bookmark: _Toc466979263]Требования к патентной чистоте
1. Программное обеспечение должно быть зарегистрировано в установленном порядке в государственном органе по интеллектуальной собственности и иметь бессрочный лицензионный сертификат на использование, оформленный правообладателем. 
[bookmark: _Toc466979264]Требования к Оборудованию
1. Поставляемое оборудование должно быть новым (не прошедшим ремонт, не бывшим в употреблении), серийно производящимся в настоящее время (не снятым с производства).
2. Поставляемое оборудование должно быть сертифицировано.
3. Все оборудование должно быть предназначено для эксплуатации в следующих условиях:
· параметры электропитания в диапазоне: начальный показатель диапазона 200 В, конечный показатель диапазона 240 В, начальный показатель диапазона 49 Гц, конечный показатель диапазона 51 Гц;
· возможны резкие скачки напряжения;
· температура окружающей среды в диапазоне: начальный показатель диапазона +10C, конечный показатель диапазона +35C;
· относительная влажность в диапазоне: начальный показатель диапазона 20%, конечный показатель диапазона 80%.
4. Оборудование для функционирования электронной очереди в одном офисе ФГУП «Калужское» ФСИН России должно состоять из (может быть уточнено): 
· Сервер управления электронной очередью (или оборудование его заменяющее),
· Монитор вывода информации с сервера управления (или оборудование его заменяющее),
· Информационное табло рабочего места оператора,
· Пульт оператора (или прикладное ПО, выполняющее функции пульта оператора),
· Комплект коммутационного оборудования,
· Источник бесперебойного питания,
Оборудование должно иметь характеристики (либо аналоги):
	Оборудование 
	Характеристики

	Монитор вывода информации с сервера управления

	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Телевизионная панель, с характеристиками не хуже:
Цвет - черный; исплей жидкокристаллический, цветной (16,7 млн. цветов); кран: диагональ не менее 32"; формат экрана: не менее 16:9;
Разрешение потенциальное не менее 1920х1080;
Угол обзора – не менее 160 градусов;
Выходная мощность аудио: не менее 2 х 6 Вт;
Воспроизводимые форматы: HDTV 1080p/1080i/720p/576p/576i/480p/480i;
Разъемы для подключения: видеовход, аудио вход, HDMI, USB, VGA;
Питание 220 В / 50Гц;
Тип подключения: HDMI;
Максимальная потребляемая мощность: не более 220 Вт;
Размеры: не более 810 х 220 х 600 мм.
Кронштейн для ЖК-панели 26”-50” настенный -наличие

	Блок управления главным информационным экраном
	[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Корпус  mimi ITX: наличие,
Материнская плата с поддержкой DDR3: наличие,
Частота, не менее: 1333 МГц,
Количество слотов памяти, не менее: 2,
Оперативная память, не менее: 2 Гб;
Жесткий диск, не менее: 250Gb (SATAIII);
Наличие портов: HDIMI, Ethernet, USB,
Операционная система,  не менее: Windows 7 Pro 32-bit?
Размер корпуса, не более: 250х250х100
Питание, не более: 220 В.


	Информационное табло рабочего места оператора 
	Тип табло: матричное
крепление: настенное, потолочное, настольное (на заказ)
• формат вывода: А888 или 8888 (буква + 3 цифры или 4
цифры)
• высота символа: не более 59 мм
• цвет свечения: красный (по умолчанию, зелёный, синий -
на заказ)
• корпус: лицевая панель - акриловое тонированное стекло,
задняя панель - пластик черного цвета, метизы
• надпись: пленочная аппликация
• интерфейс: RS485
• питание: 9 В
• мощность: 3 Вт
• подключение проводов питания и интерфейса: клеммник с
винтом на 4 позиции
• длина кабеля: без кабеля
• размеры корпуса: 240 х 130 х 19 мм

	Преобразователь интерфейсов для табло 
	Требования:
Автоматическое определение направления передачи данных по USB\ RS-485;
Автоматическое определение направления передачи данных по RS-485; 
Гальваническая развязка между интерфейсами 1 кВ; 
Гальванически развязанное напряжение 5В для питания устройств, подключенных к RS-485;
Выходы интерфейсов RS-485 должны иметь защиту от статического электричества и подключения напряжения до 100В; 
Напряжение питания преобразователя от USB: да;
Поддержка USB1.1 и USB2.0;
Драйвера под операционные системы: Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7. 
Температурный диапазон, не менее: -40° +85°. 
Габаритные размеры, не более: 53 х 17 х 16 мм. 
Вес, не более: 5 г.

	Источник питания для табло оператора
	Тип корпуса: перфорированный;
Универсальный вход AC / Полный диапазон;
Защита от короткого замыкания, перегрузки, высокого напряжения;
Дистанционное управление: да;
функция PFC: встроенная;
Охлаждение встроенным кулером: да;
Индикатор питания: да;
Входное напряжение: 220-240 VAC;
Выходное напряжение, не более: 12 VDC;
Мощность, не менее: 200Вт;
Рабочий диапазон температур, не менее: +10…+60 С;
Рабочий диапазон относительной влажности, не менее: 20%....95%.



[bookmark: _Toc466979265]Требования к производительности
1. IT-продукт Электронная очередь на текущем КТС должен корректно гарантированно работать при общем количестве записей: 100 000 в день (6000 в час, 200 в минуту).
2. Решение не должно иметь программно-архитектурных ограничений по производительности: максимальная нагрузка может быть увеличена путем горизонтальной масштабируемости (увеличения ресурсов КТС). Методика расчета максимальной нагрузки (количества запросов в единицу времени/ количества активных пользователей) должна передаваться вместе с решением по результатам нагрузочного тестирования.
[bookmark: _Toc460594067][bookmark: _Toc377458154][bookmark: _Toc466979266]Требования к доступности и надежности
1. Требуется обеспечить возможность работы IT-продукта в режиме 365 дней в году 7 дней в неделю с 9:00 до 18:00.
2. Максимальное допустимое время простоя IT-продукта не должно превышать 175 часов в год в год (надежность уровня 98).
3. Время восстановления доступности IT-продукта в случае сбоя не должно превышать 4 часов.
4. При выходе из строя ПО не должно оказывать влияние на работу не связанных с ним бизнес-логикой IT-сервисов.
5. Действия внутренних и внешних пользователей не должны приводить к потере информации, «зависанию» ПО.
6. В случае временной недоступности программных систем/подсистем и/или сбоев на сети, корректная работа IT-продукта должна восстанавливаться по факту устранения «внешней» неполадки.
7. IT-продукт должен работать стабильно и быть устойчивым к различным видам сбоев, в том числе аппаратным сбоям, сбоям операционной системы и сбоям электроснабжения. 
8. IT-продукт должен обладать средствами создания резервных копий и хранения информации, обеспечивающими возможность полного восстановления данных при аварийных сбоях.
9. Гарантийный срок установленного оборудования и ПО IT-продукта Электронная очередь должен составлять 3 года.
10. Должна быть указана стоимость пост гарантийного обслуживания с 4-ого по 5-ый годы (стоимость часа работы специалиста по обслуживанию оборудования, года обслуживания ПО).
11. Должна быть указана стоимость каждого элемента оборудования электронной очереди при его замене в пост гарантийный период.
[bookmark: _Toc377458156][bookmark: _Toc466979267]Требования к логированию, мониторингу и контролю показателей качества
1. Должен быть предоставлен инструмент для диагностирования основных процессов IT-продукта Электронная очередь.
[bookmark: _Toc377458157][bookmark: _Toc466979268]Требования к времени хранения данных и архивации
1. Требуется хранить в оперативной доступности историю произведенных операций за последние 3 года.
[bookmark: _Toc377458158][bookmark: _Toc466979269]Требования к информационной безопасности
1. Требуется предусмотреть механизм контроля целостности данных с учетом задействованных в процессе систем/ подсистем, а также инструмент исправления выявленных расхождений.




















Приложение №2 
Форма заявки на участие в запросе цен
	Заказчику, организатору процедуры закупки:
ФГУП «Калужское» ФСИН России


«      »______________2016 г.  




ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН
на право заключения договора
на проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» 
для ФГУП «Калужское» ФСИН России
1. Изучив извещение и закупочную документацию ФГУП «Калужское» ФСИН России о проведении открытого запроса цен на право заключения вышеупомянутого договора,
_________________________________________________________________________
(наименование участника)
в лице____________________________________________________________________
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица)
сообщает о согласии участвовать в процедуре открытого запроса цен и направляет настоящую заявку.

2. Мы согласны исполнить условия договора в соответствии с требованиями, указанными в извещении и закупочной документации о проведении запроса цен по цене договора: ___________________________________________________________  
(цена договора в рублях цифрами и прописью с НДС, если применимо)
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________  
(цена договора в рублях цифрами и прописью без НДС, если применимо)
_________________________________________________________________________
в цену договора включена стоимость, наименование и количество выполняемых работ, оказываемых услуг согласно предложению условий исполнения договора, с учетом транспортных расходов, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, иных расходов, связанных с исполнением договора, в том числе НДС (или НДС не облагается).
Мы уведомлены, что в случае поступления предложения от участника, не являющегося плательщиком НДС и участника - плательщика НДС, в целях определения победителя для данной процедуры закупки сравнивается цена договора, участника – плательщика НДС, не включая НДС. В случае если победитель данной процедуры закупки является плательщиком НДС, с ним заключается договор по цене, предложенной участником в заявке, включая НДС.

3. Место,  сроки  (периоды,  этапы), условия, порядок  выполнения работы, оказания услуги: в соответствии с требованиями, указанными в извещении и закупочной документации. Срок действия договора -31.12.2017 г.
	
4. Форма, сроки и порядок оплаты работ, услуг:
по факту выполненных работ, оказанных услуг на основании предоставленных Исполнителем документов: счета, счета-фактуры, товарной накладной, акта выполненных работ в течение 15 банковских дней, форма оплаты: безналичная.
5. Настоящей заявкой подтверждаем следующие сведения: 
 _____________________________________________________________________________
(наименование участника)
1)   является правомочным заключать договор; 
2) не находится в процессе ликвидации (для юридического лица),не является признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);
3) не является организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 
4) не имеет задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;
5) сведения об участнике в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года N 223-ФЗ «О закупке товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» отсутствуют;

6.Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации.

7. В случае признания нас победителем запроса цен обязуемся подписать договор с ФГУП «Калужское» ФСИН России на  проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России, указанных в извещении и закупочной документации и предложенных нами в заявке на участие в запросе цен в течение пяти рабочих дней с момента получения от Заказчика проекта договора.

8. В случае, если нашей заявке на участие в запросе цен будет присвоен второй номер, а победитель запроса цен будет признан уклонившимся от заключения договора с Заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор на условиях, указанных в  извещении и закупочной документации и предложенных нами в заявке на участие в запросе цен.

9. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком, организатором процедуры закупки нами уполномочен: _________________________________________________________________________
(Ф.И.О., телефон представителя участника)

10. К заявке  приложены в соответствии с требованиями извещения и закупочной документации о запросе цен:
1) анкета участника (по форме Приложения №3);   
2) заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати) копия свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица и индивидуального предпринимателя);
3) полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра юридических лиц или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для юридического лица), полученная не ранее чем за тридцать дней до дня размещения на сайте Заказчика извещения о проведении запроса цен выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или заверенная подписью уполномоченного лица участника и печатью участника (при наличии) копия такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица);
4) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника;
5) копии учредительных документов (для юридических лиц), заверенные подписью уполномоченного лица участника и печатью участника закупки (при наличии печати);
6)  копии документов, подтверждающих соответствие товара, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к такому товару, работам, услугам (при наличии);
7) копии документов, подтверждающих обладание участниками закупки исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора Заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности (при наличии).




Форма должна быть подписана уполномоченным лицом участника и скреплена печатью участника 


_______________    ______________    _____________________
Должность     подпись              фамилия, инициалы

М.П.























Приложение №2/1
Форма предложения условий исполнения договора 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ УСЛОВИЙ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 
                                                   на право заключения договора
на проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России
Форма должна быть заполнена участником, сведения представляются в соответствии с требованиями извещения и закупочной документации.

     Комплекс работ включает в себя следующие виды:
	№п/п
	Наименование работы, услуги
	Сроки оказания Услуг 
	Цена за ед. работы услуги, без НДС, руб.
	Цена за ед. работы услуги, с НДС (если применимо), руб.

	1
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	2
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	3
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	4
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	5
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	6
…….
	
	
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником

	
	Итого стоимость работ, услуг в год 
	___________
заполняется участником
	___________
заполняется участником



Сроки выполнения работ ___________________________________


Форма должна быть подписана уполномоченным лицом участника и скреплена печатью участника 



_______________    ______________    _____________________
Должность подпись              фамилия, инициалы

М.П.






Приложение №3

Форма анкеты участника закупки

АНКЕТА УЧАСТНИКА

«      »______________2016 г.

	Фирменное наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица)
	

	Организационно-правовая форма (для юридического лица)
	

	Место нахождения (для юридического лица)
	

	Почтовый адрес (для юридического лица), место жительства (для физического лица)
	

	Контактный телефон (с указанием кода города) 
	

	ИНН
	

	Банковские реквизиты: наименование банка, БИК, к/с, р/с
	











Я, нижеподписавшийся, заверяю правильность всех данных, указанных в анкете.



Форма должна быть подписана уполномоченным лицом участника и скреплена печатью участника 


_______________    ______________    _____________________
Должность                подпись            фамилия, инициалы

                          М.П.








Приложение №4
проект 
ДОГОВОР №_______________

г. Калуга                                                                                                        _______________ 201_ г.

ФГУП «Калужское» ФСИН России, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Малышева Дмитрия Вячеславовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице__________________, действующего на основании_____________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – настоящий Договор или Договор) о нижеследующем:
1. [bookmark: _Toc152563074]Предмет Договора
1.1. [bookmark: _Ref147732811]Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя оказание услуг по проектированию и внедрению услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России. (далее – Услуги).
1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги.
2. Условия оказания Услуг
2.1. Исполнитель оказывает Услуги в составе и объеме, приведенном в Приложении № 1 к Договору.
2.2. Сроки оказания Услуг – услуги по каждому из этапов в полном объеме должны быть оказаны до 31 марта 2017 года. Сроки выполнения каждого из этапов в отдельности указаны в составе услуг (приложение №1).
2.3. Стороны назначают сотрудников (руководителей проекта), уполномоченных предоставлять или получать требуемую для реализации условий настоящего Договора информацию (в устной и письменной форме), принимать или инициировать решения, осуществлять организацию и координацию исполнения обязательств Сторонами в ходе оказания Услуг, передавать отчетную информацию, а также сообщить номера телефонов, факсов, адреса электронной почты и почтовый адрес, посредством которых будет осуществляться обмен информацией между Сторонами. О назначении ответственных лиц Стороны уведомляют друг друга в письменной форме.
2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Оказать Услуги с надлежащим качеством и в установленные в настоящем Договоре сроки.
2.4.2. Обеспечить соответствие комплекса работ по проектированию и внедрению услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России разработанной Документации. Для подтверждения соответствия проделанных работ согласованной Документации, Заказчик вправе провести Приемочное Функциональное Тестирование (далее – ПФТ) и/или Приемочное Нагрузочное Тестирование (далее – ПНТ) ПО (далее – экспертиза) в соответствии с применяемой им методикой, форма которой согласуется Сторонами дополнительно.
2.4.3. Своими силами и за свой счет, не нарушая сроков оказания Услуг, устранять допущенные недостатки при выявлении отклонений программной системы автоматизации торговой деятельности от Документации.
2.4.4. Согласовывать с Заказчиком необходимость использования при исполнении настоящего Договора результатов интеллектуальной деятельности, исключительные права на которые принадлежат третьим лицам.
2.4.5. Предоставлять Заказчику по его запросу информацию о ходе оказания Услуг на любом сроке оказания Услуг.
2.4.6. Своевременно сообщать Заказчику о возникших ситуациях, препятствующих исполнению обязательств по Договору, с внесением предложений по их устранению.
2.4.7. Соблюдать правила внутреннего распорядка, действующие на объекте Заказчика.
2.5. Заказчик обязан:
2.5.1. Принять и оплатить Услуги в порядке и сроки, установленные Договором.
2.5.2. Предоставить для специалистов Исполнителя необходимые для оказания Услуг рабочие места, а также обеспечить доступ специалистов Исполнителя на территорию Заказчика к соответствующим рабочим местам в рабочее время, а при необходимости и в нерабочее время, выходные и праздничные дни при условии письменного уведомления Заказчика о такой необходимости.
2.5.3. Организовать взаимодействие сотрудников Исполнителя с сотрудниками Заказчика при оказании Услуг по настоящему Договору.
2.5.4. Предоставить Исполнителю по его запросу информацию, материалы, документы и прочие сведения, необходимые Исполнителю для надлежащего исполнения обязательств по Договору, в течение 5 (пять) рабочих дней с момента  поступления запроса от Исполнителя, если иное не согласовано Сторонами.
2.6. Исполнитель имеет право:
2.6.1.  Направлять Заказчику (в том числе по факсу и/или электронной почте) письменные запросы на предоставление дополнительной информации, требуемой для оказания Услуг, включающие сроки предоставления Заказчиком данной информации. В случае непредставления Заказчиком в указанный срок запрошенной информации, Исполнитель вправе, направив Заказчику письменное уведомление, приостановить оказание Услуг в части, касающейся не предоставленной информации до момента ее предоставления и оказать Услуги с соответствующей отсрочкой.
2.6.2. Получать организационно-нормативные и иные документы, необходимые для надлежащего оказания Услуг.
2.6.3. При оказании Услуг по Договору с предварительного письменного согласия Заказчика привлекать к их исполнению третьих лиц, неся перед Заказчиком ответственность за действия таких третьих лиц как за свои собственные.
2.6.4. Оказать Услуги досрочно.
2.7. Заказчик имеет право проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг на соответствие установленным в Документации требованиям на любых сроках оказания Услуг.
2.8. Исполнитель передает Заказчику надлежащим образом оформленные результаты Услуг, и Документацию совместно с подписанным со своей стороны в двух экземплярах Актом сдачи-приемки Услуг. Форма Акта сдачи - приемки Услуг приведена в Приложении № 2 к Договору.
2.9. В течение 10 (десять) рабочих дней со дня получения от Исполнителя результатов Услуг и Акта в соответствии с п. 2.8 Договора Заказчик направляет Исполнителю подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки Услуг, либо мотивированный отказ от приемки Услуг в письменной форме. 
2.10. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки Услуг, Сторонами составляется Рекламационный акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения за счет Исполнителя.
2.11. В случае немотивированного отказа, либо не направления мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки Услуг в оговоренные сроки, Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
3. Стоимость Услуг и порядок расчетов
3.1. Стоимость Услуг составляет ______________________________________рублей.
Стоимость Услуг по каждому этапу приведена в Составе Услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору).
Стоимость Услуг указана без учета НДС. Расчет НДС производится по ставке, действующей на дату выставления счета и указывается в счете отдельной строкой.
3.1.1. [bookmark: _Ref509638252]Заказчик производит оплату 100% стоимости Услуг по каждому этапу (Приложение № 1 к настоящему Договору) на расчетный счет Исполнителя в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты получения счета после подписания Сторонами соответствующего Акта сдачи-приемки Услуг.
3.2. Стоимость Услуг является твердой и не подлежит изменению в течение срока действия настоящего Договора.
3.3. Заказчик считается исполнившим свои  обязательства по оплате с момента списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика.
4. Ответственность Сторон. Права Сторон на результаты Услуг
4.1. При просрочке платежа Заказчиком за каждый день просрочки Исполнитель вправе начислить пеню в размере 0,1% от суммы просроченного платежа, но не более 5% от суммы просроченного платежа.
4.2. При нарушении срока оказания Услуг Заказчик вправе взыскать с Исполнителя за каждый день просрочки пеню в размере 0,1% от цены Услуг, но не более 5% от цены Услуг.
4.3. Пеня за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору одной из Сторон подлежит оплате другой Стороне в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения требования об ее уплате. Данное требование должно быть оформлено в письменном виде и отправлено по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.
Датой признания пени Стороной, нарушившей договорные обязательства, считается дата фактического получения другой Стороной денежных средств, перечисленных в связи с уплатой пени.
4.4. Заказчик является собственником результатов Услуг и рекомендаций, содержащихся в результатах оказанных Услуг, с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Услуг.
4.5. Заказчик, являясь собственником результатов услуг, имеет право:
· воспроизводить результаты Услуг, предоставленные Исполнителем (полностью или частично) в любой форме, любыми способами;
· распространять результаты Услуг;
· модифицировать результаты Услуг.
4.6. Заказчик согласен, что при реализации условий Договора Исполнитель может использовать ранее полученные (до вступления Договора в силу) результаты своей интеллектуальной деятельности, как-то: ноу-хау, методологию внедрения, разнообразные модели внедрения, способствующие оказанию Услуг.
4.7. Разработанные в ходе оказания услуг сотрудниками Исполнителя и/или Заказчика идеи, концепции, ноу-хау, методики, изобретения, открытия, усовершенствования и другая информация, относящаяся к обработке информации, подготовке аналитических материалов, могут использоваться каждой из Сторон любым образом по своему усмотрению без обязательства отчитываться перед другой Стороной.
5. Гарантии
5.1. Гарантийный срок на программную систему автоматизации торговой деятельности составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами итогового Акта сдачи-приемки Услуг.
5.2. Гарантия на программную систему автоматизации торговой деятельности включает устранение ошибок, т.е. отклонений от согласованной Документации. Устранение ошибок производится путем внесения изменений в программную систему автоматизации торговой деятельности, при условии, что ошибка воспроизводится и встречается в соответствующей действующей версии.
5.3. В течение гарантийного срока Исполнитель осуществляет устранение ошибок за свой счет без взимания дополнительной платы со стороны Заказчика.
5.4. Исполнитель передает Заказчику все необходимые в связи с устранением ошибки документы и сведения.
5.5. Гарантия не распространяется на неисправности, возникающие не по вине Исполнителя вследствие ошибок и/или несоблюдения инструкций по обслуживанию или предписаний по техобслуживанию, включая случаи неправильного или халатного обращения Заказчика с программной системой автоматизации торговой деятельности.
Гарантия не распространяется также на неисправности, возникающие вследствие сбоев в программном обеспечении Заказчика и/или оборудования Заказчика, на котором установлено программная система автоматизации торговой деятельности, в случаях, когда сбой в работе оборудования вызван иными причинами, чем сбой в работе программной системы автоматизации торговой деятельности.



6. [bookmark: _Toc152563080]Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как, например, наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, эпидемия, война, восстания, беспорядки, забастовки и другие события, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
6.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств, зафиксированный в Договоре, отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна немедленно известить о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы другую Сторону.
6.4. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 6-ти месяцев, то каждая из Сторон вправе принять решение о прекращении Договора. В этом случае никакая из Сторон не будет иметь право потребовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
7. Арбитраж
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, Стороны будут разрешать путем переговоров. Все споры по настоящему Договору, не урегулированные путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Калуги в порядке и в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8. Прочие условия
8.1. Каждая из Сторон обязуется рассматривать как конфиденциальную всю информацию полученную ею в связи с настоящим Договором от другой Стороны, и такая информация не будет передаваться третьей стороне и использоваться в иных целях, кроме исполнения настоящего Договора. Ответственность за разглашение конфиденциальной информации несет Сторона, ее разгласившая, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Любые услуги, не указанные в настоящем Договоре, необходимость в оказании которых возникла у Заказчика после подписания Сторонами настоящего Договора, являются дополнительными услугами. Дополнительные услуги не входят в стоимость Услуг по настоящему Договору и могут быть оказаны Исполнителем за плату на основании отдельного договора. Необходимость в оказании таких дополнительных услуг не может являться для Заказчика причиной отказа от подписания Акта сдачи-приемки Услуг по настоящему Договору.
8.3. Все изменения и дополнения к Договору действительны в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
8.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до 31.12.2017 г.
8.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон и по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
8.6. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
8.7. Приложение № 1 и Приложение № 2 к Договору являются неотъемлемой частью Договора.
8.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9. Адреса и реквизиты Сторон

	Исполнитель

	Заказчик

	


	

	
	



Приложение № 1
к Договору № _______________
от __________________ 201_ г.

СОСТАВ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование Услуг
	Сроки оказания Услуг 
	Результат оказания Услуг
	Стоимость Услуг в рублях, с НДС

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	



ИТОГО: Общая стоимость Услуг составляет _______(______________________)  руб. и 00 коп., кроме того НДС . 



	От имени Исполнителя

Генеральный директор


___________________ /______________/
	От имени Заказчика

Директор


____________________ Д.В.Малышев



Приложение № 2
к Договору № _______________
от _____________201_ г.
Форма Акта сдачи-приемки Услуг
Акт сдачи-приемки Услуг
г. Калуга                                                                         «_____» _______________ 201_ г.
___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _________________ с одной стороны, и ФГУП «Калужское» ФСИН России, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании _____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий Акт сдачи-приемки Услуг (далее – «Акт») к Договору от ______________ № _____ (далее – «Договор») о нижеследующем: 

1. Исполнитель оказал, а Заказчик принял следующие Услуги:
	№
п/п
	Наименование Услуг
	Цена Услуг в рублях с НДС (без НДС, если не облагается)
	Результат Услуг*

	
	
	
	

	
	
	
	


   Отчеты, документация, описание…

2. Общая стоимость оказанных Услуг составляет ___________ (__________) рублей, кроме того НДС 18% __________ (__________) рублей.
3. Услуги оказаны Исполнителем в полном объёме, с надлежащим качеством и в установленный Договором срок. 
4. С учетом ранее перечисленного Заказчиком аванса в размере __________ (_________) рублей, кроме того НДС 18% ______ (_____) рублей, Заказчик производит окончательный расчет путем перечисления на расчетный счет Исполнителя суммы в размере _________ (_________) рублей, кроме того НДС 18% ______ (_____) рублей.
5. Срок полезного использования ПО – __________.

	Исполнитель
_______________ / _______________
	Заказчик
_______________ / _______________

	



	От имени Исполнителя

Генеральный директор




____________________ /_________/
	От имени Заказчика

Директор




____________________ Д.В.Малышев




Приложение №5

Обоснование начальной (максимальной) цены договора

Предмет: проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» 
для ФГУП «Калужское» ФСИН России.
	№ п/п
	Наименование
(модель) товара (работы, услуги)
	Коммерческое предложение № 1

	Коммерческое предложение № 2 

	Коммерческое предложение № 3 
	Начальная максимальная цена контракта

	1.
	проектирование и внедрение услуг «Электронная очередь» для ФГУП «Калужское» ФСИН России.
	

1604520,00
	

1748944,00
	

1842600,00
	

1 732 021,34




С учетом имеющихся у Заказчика средств начальная максимальная цена договора не может превышать 1 732 021,34 (Один миллион семьсот тридцать две тысячи двадцать один рубль 34 копейки) 

* Формула расчета среднего уровня цен товаров (работ, услуг):

            X=, где

X – средняя арифметическая величина, с учетом математического округления до целых
x1,x2,xn - цены на товары (работы, услуги) различных поставщиков (исполнителей, подрядчиков), 
n - количество поставщиков (исполнителей, подрядчиков), цены которых использовались при расчете.


Дата составления Расчета начальной (максимальной) цены контракта «18» ноября 2016 г.





