«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

ЗАО «Наука и инновации»

____________________ А.В.Дуб
«____» ______года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказываемые услуги

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Оказание Заказчику информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP,  принадлежащих Заказчику.

2. СОСТАВ ОБСЛУЖИВАЕМЫХ СИСТЕМ

	Наименование
	Кол-во

	КонсультантПлюс: Версия Проф. 
Сетевой многопользовательский
	1

	КонсультантПлюс: Эксперт-приложение. 
Сетевой многопользовательский
	1

	КонсультантПлюс: Международное право. 
Сетевой однопользовательский
	1

	КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов. 
Сетевой однопользовательский
	1

	КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов. 
Сетевой однопользовательский
	1

	КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды. 

Сетевой однопользовательский
	1

	КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (включая: Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным процедурам, Путеводитель по корпоративным спорам, Путеводитель по трудовым спорам, Путеводитель по госуслугам для юридических лиц, Путеводитель по спорам в сфере госзаказа, Юридическая пресса). 
Сетевой многопользовательский
	1

	КонсультантПлюс: Москва Проф. 
Сетевой однопользовательский
	1

	КонсультантПлюс: Московская область. 
Сетевой однопользовательский
	1

	КонсультантФинансист (включая: Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по налогам, Путеводитель по кадровым вопросам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги). Сетевой многопользовательский
	1

	КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов. 
Сетевой однопользовательский
	1

	Деловые бумаги. 
Сетевой многопользовательский
	1


3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

Стоимость оказания информационных услуг с использованием каждого экземпляра Системы не зависит от периодичности и объема фактически полученных (оказанных) услуг. Принятие Заказчиком полностью или частично информационных услуг, оказываемых в текущем месяце, подтверждается подписанием Акта оказания информационных услуг Оплата за оказанные услуги производится ежемесячно, на условиях авансовой системы расчетов – предварительной оплаты.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКУ УСЛУГ

Поставщик услуг должен быть официальным представителем координационного центра сети КонсультантПлюс®.
5. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ

В рамках оказания информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP (далее по тексту Систем) Поставщик осуществляет:

-  установку новых экземпляров Систем и переустановку старых в случае изменения условий эксплуатации;

- обучение методам эффективной работы с экземплярами Систем, не реже 1 раза неделю;

- поддержание работоспособности экземпляров Систем, время реакции на запрос не более 2 часов;

- обеспечение получения информации;

- предоставление услуг «Горячей линии»;

- предоставление документов по индивидуальным заказам;

- индивидуальную настройку экземпляров Систем на рабочем месте, время реакции на запрос не более 2 часов;

- индивидуальное консультирование на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров Систем, 1 раз в неделю;

- информирование – донесение информации об изменениях в Системах, анонс новой информации в Системах, передача другой значимой информации;

- услуги выделенных VIP-менеджеров для обеспечения дополнительного контроля качества сервиса.   

Ежедневное обновление информации, содержащейся в экземплярах Систем, принадлежащих Заказчику, через интернет.

Сетевая однопользовательская версия экземпляра Системы может использоваться одновременно на 1 (Одной) рабочей станции одновременно.

Сетевая многопользовательская версия экземпляра Системы может использоваться не более чем на 50 (Пятидесяти) рабочих станциях одновременно.
6. МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Адрес: г. Москва, ул. Ордынка Б., д. 40, стр. 1
7. СРОК ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
Услуги  предоставляются с момента заключения договора по 31.07.2015 гг.
Начальник УПКР




                                   О.А.Бривкальн
