РАЗДЕЛ 4. Техническое задание

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение проверки организации учета и контроля исполнения договоров и ведения претензионной работы на ОАО «ППГХО» с разработкой дополнительных контрольных процедур и аналитических шаблонов для контроля за ведением претензионной деятельности.

1. Целевое назначение работ: Проверка организации учета и контроля исполнения договоров и ведения претензионной работы на ОАО «ППГХО» с разработкой дополнительных контрольных процедур и аналитических шаблонов для контроля за ведением претензионной деятельности.

1. Пространственные границы объекта: Россия, Забайкальский край, г.Краснокаменск. 

1. Выполняемые работы:

Процесс проведения данных мероприятий в ОАО «ППГХО» регламентирован утвержденным приказом ОАО «АРМЗ» № 146 от 16.09.2011 г. Порядком бизнес-процесса «Претензионно-исковая работа»,  утвержденным приказом ОАО «АРМЗ» № 257 от 30.12.2011 г. (далее по тексту – «Порядок БП ПИР»), Регламентом бизнес-процесса «Договорная деятельность» от 2011 г. (в части порядка заключения договоров), а также должностными инструкциями сотрудников юридического отдела (далее - Юрист). 

3.1 Проведение выборки: выборка будет проведена на основе дебиторской и кредиторской задолженности на момент начала проверки, которая по данным бухгалтерского учета отражена на соответствующих счетах без существенной динамики за последние 6 месяцев текущего года. А также должны быть проверены договора, заключенные в 2012г., но исполнение, по которым в 2012г. по данным бухгалтерского учета не наступило.
3.2  Описание существующей системы учета договоров и контроля за их исполнением.
3.3 Проведение оценки обязательств, подтверждение достоверности размера обязательств.
3.4 Описание существующего фактически процесса и определение несоответствия действующемим регламентам, в т.ч. определение действующего регламента, утвержденного руководством ОАО «ППГХО», регулирующего порядок претензионно-исковой деятельности. В данный пункт могут войти такие мероприятия как:
1. Проверка договоров по выборке согласно п.1 настоящего ТЗ на предмет выявления задолженности по условиям договора.
1. Проверка выполняемых Ответственными подразделениями мероприятий по урегулированию задолженности в соответствии с регламентами.
1. Проверка заявок, направленных Юристу на подготовку претензий, в случае если урегулирование задолженности не привело к положительному результату.
1. Проверка претензий кредиторов. 
1. Проверка ответов по претензиям кредиторов.
1. Проверка сроков урегулирования претензий Ответственными подразделениями;
1. Проверка заявок, направленных Юристу на подготовку ответа на претензию, в случае если урегулирование претензии не привело к положительному результату.
1. Проверка сроков подготовки Юристом проекта претензии/ответа на претензию;
1. Проверка причин отклонения заявки Юристом.
1. Проверка Запросов дополнительных документов/сведений, направленных Юристом в Ответственное подразделение, если заявка/поручение не содержит достаточных для исполнения документов/сведений.
1. Проверка подготовки Ответственным подразделением дополнительных документов/сведений либо материалов об их отсутствии.
1. Проверка иных документов, возникающих в рамках исполнения подпроцесса «Претензионная работа».
1. Проверка заявок на подготовку иска. 
1. Проверка дополнительных документов/сведений, предоставляемых Ответственным подразделением для подготовки иска, в случае если заявка/поручение не содержит достаточных для исполнения документов/сведений.
1. Проверка подготовленных исков.
1. Проверка иных документов, возникающих в рамках исполнения подпроцесса «Исковая работа».
1. Проверка подготовленных мировых соглашений от имени Предприятия, отказов от мировых соглашений, отзывов мировых соглашений по инициативе Ответственного предприятия.
1. Проверка подготовленных жалоб в рамках обжалования судебных актов, не удовлетворяющих интересам Предприятия.
1. Проверка результативности и эффективности работы по процессу претензионно-исковой деятельности. Показатели результативности и эффективности характеризуются:

	№

	Наименование показателя
	Описание показателя
	Периодичность расчета показателя

	1
	Отсутствие случаев пропуска сроков осуществления претензионной работы, пропуска сроков исковой давности и сроков для осуществления действий в рамках исполнительного производства
	Количество случаев
	Один раз в квартал

	2
	Сокращение сроков на осуществление претензионной работы
	Период времени с момента возникновения задолженности до момента ее урегулирования/исполнения претензии/обращения в суд
	Один раз в квартал


	3
	Сокращение объема задолженности
	Размер задолженности по результатам мониторинга, осуществляемого ответственным подразделением
	Один раз в квартал


Результатом работы Исполнителя должен стать отчет, содержащий описание проверочных процедур, паспорт процесса (форма будет предложена Заказчиком), матрицу рисков и контролей (Форма будет предложена заказчиком), выводы о соответствии процесса регламенту, описание нарушений с приложением подтверждающих документов, указанием ответственных за составляющие процесса лиц, в которых допущены нарушения. А также предложения по внедрению дополнительных контрольных процедур и аналитических шаблонов для контроля за ведением претензионной деятельности (шаблоны должны быть разработаны Исполнителем, контрольные процедуры должны быть конкретизированы по существу и по исполнителям-ответственным лицам/подразделениям).
1. Ожидаемые результаты, порядок предоставления отчетной документации,  сроки проведения работ:
Подрядчик должен приступить к работе в течение 3 календарных дней после подписания договора. 
Срок окончания работ через 3 недели с момента подписания договора.
Отчет должен быть передан Заказчику в бумажном виде в 3-х экз. со всеми приложениями  прошнурованный пронумерованный, а также в электронном виде на любом электронном носителе в формате, не подлежащем корректировке (в отсканированном формате), и в формате подлежащим корректировке (в исходном формате документов).

1. АРМЗ  сохраняет за собой право давать комментарии в целях уточнения и изменения предложений консультантов по результату работы, а консультанты должны быть готовы внести соответствующие изменения.

