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1. [bookmark: _Toc324585623]общие положения 

1.1. [bookmark: _Toc524856696][bookmark: _Toc536248886][bookmark: _Toc524833638][bookmark: _Toc524836833][bookmark: _Toc524837343] Настоящие Технические требования описывают требования к составу, регламенту и качеству работ по предоставлению сервиса покопийной печати работникам ОАО «Атомредметзолото».
1.2.  Заказчик – Открытое акционерное общество «Атомредметзолото».
1.3.  Исполнитель – организация, выбранная Заказчиком на основании результатов конкурсных процедур.
1.4.  Основание для выполнения работ – план работ дирекции по информационным технологиям, утвержденный Генеральным директором ОАО «Атомредметзолото». 
1.5.  Финансирование работ планируется за счет средств, предусмотренных в бюджете ИТ ОАО «Атомредметзолото».
1.6.  Целями работ является:
1.7.  Качественное обеспечение сервисом печати сотрудников Заказчика согласно требуемому уровню обслуживания. 
1.8.  Определение стоимости сервиса печати для сотрудников.   
1.9. [bookmark: _Ref299577152] Место предоставления сервиса: Офис Заказчика: Москва, Большой Дровяной переулок, дом 22. По согласованию с Исполнителем место предоставления сервиса может быть изменено. 
1.10. Сроки оказания услуг: в течение 1 года с момента заключения договора

2. [bookmark: _Toc324585624]
Основные термины, сокращения, обозначения

2.1. [bookmark: _Toc524856697][bookmark: _Toc536248887][bookmark: _Toc324585625]Основные термины
Заказчик – ОАО «Атомредметзолото»
Исполнитель – организация, выбранная Заказчиком на основании результатов конкурса для выполнения работ, предусмотренных настоящими Техническими Требованиями.

2.2. [bookmark: _Toc524856698][bookmark: _Toc536248888][bookmark: _Toc324585626][bookmark: _Toc524833639][bookmark: _Toc524836834][bookmark: _Toc524837344]Сокращения и обозначения
АРМЗ –  ОАО «Атомредметзолото»
ОС – операционная система
ПО – программное обеспечение
ТТ – Технические требования
Устройства – оборудование, передаваемое в аренду Заказчику в рамках настоящих ТТ, обеспечивающее сервис покопийной печати
Отпечаток – напечатанный на устройстве с 1 стороны лист формата А4.
[bookmark: _Toc176132495][bookmark: _Toc176145239][bookmark: _Toc176164238][bookmark: _Toc176228224][bookmark: _Toc176229360]


3. [bookmark: _Toc324585627]Требования к составу и уровню оказания услуг
3.1. [bookmark: _Toc324585628][bookmark: _Ref174244516][bookmark: _Toc524833646][bookmark: _Toc524836840][bookmark: _Toc524837350][bookmark: _Toc524856702]Исходные данные для предоставления услуг 

3.1.1. Предполагаемое место установки устройств, количество требуемых устройств, их тип и производительность:

	№ п/п
	Место установки
	Тип устройства
	Предполагаемая среднемесячная загрузка. (Кол-во страниц в месяц)*
	Скорость печати

	
	
	
	ч/б
	цв
	А4, ч/б
	А4,  цв
	А3, ч/б
	А3, цв

	1

	Большой Дровяной пер. д. 22
	МФУ
	1000
	2000
	От 25 стр/мин
	От 25 стр/мин
	От 13 стр/мин
	От 13 стр/мин


Односторонняя печать = 1 стр.
Двусторонняя печать = 2 стр.
Крупноформатные носители (например, Ledger, A3) могут учитываться как 2 страницы.

3.1.2. Прочие требования к устройствам:

	Общие характеристики
	 

	Тип печати
	цветная

	Технология печати
	лазерная

	Размещение
	напольный

	Принтер
	 

	Максимальный формат
	A3

	Автоматическая двусторонняя печать
	Да, в т.ч. печать буклета

	Максимальное разрешение для ч/б и цв печати
	не менее 1200x1200 dpi

	Время выхода первого отпечатка
	не более 6.3 cек (ч/б), 9.2 cек (цв)

	Сканер
	 

	Тип сканера
	планшетный/протяжный

	Максимальный формат оригинала
	A3

	Макс.разрешение сканера
	От 600x600 dpi

	Устройство автоподачи оригиналов
	двустороннее

	Емкость устройства автоподачи оригиналов
	не менее 50 листов

	Скорость сканирования (ч/б, цв) А4
	не менее 40 стр/мин 

	Отправка изображения по e-mail
	да

	Функция автоматического разбиения сканируемого изображения на несколько писем с учетом лимита почтового сервера на максимальный размер принимаемого почтового сообщения.
	ОБЯЗАТЕЛЬНО

	Тип файлов
	PDF, TIFF

	Копир
	 

	Скорость копирования
	От 25 стр/мин (ч/б А4), от 25 стр/мин (цветн. А4), от13 стр/мин (ч/б А3), от 13 стр/мин (цветн. А3)

	Время выхода первой копии
	не более 6.3 cек (ч/б), 9.2 cек (цв)

	Изменение масштаба
	25-400 %

	Максимальное количество копий за цикл
	999

	Прочее
	 

	Подача бумаги
	не менее 600 лист. (стандартная)

	Емкость лотка ручной подачи
	От 100 лист.

	Объем памяти
	не менее 1500 Мб

	Емкость жесткого диска
	не менее 150 Гб

	Интерфейсы
	Ethernet (RJ-45), USB 2.0

	Поддержка шрифтов и языков управления[footnoteRef:1] [1:  Любой из указанных] 

	PostScript 3, PCL 5c, PCL 6

	Поддержка ОС
	Windows, Linux, Mac OS

	Отображение информации
	ЖК-панель

	Требование к электрообеспечению
	220 В, 50Гц

	Потребляемая мощность
	не более 1700 Вт



3.1.3. Схема организации печати, драйвера, которые установлены на принт-сервере  
3.1.3.1. Необходимо отслеживать количество отпечатков на устройстве по каждому сотруднику.
3.1.3.2. Устройство должно обеспечивать возможность ввода кода подразделения сотрудниками перед использованием функции копирования.
3.1.3.3. Драйвера устройств, предоставляемых Заказчику, не должны конфликтовать с драйверами, устройствами на принт-серверах Заказчика, а также с принт-агентом Websense (ОСR). Список и версии установленных драйверов представлены в Приложении 1.

3.2. [bookmark: _Toc324585629]Состав и уровень оказание услуг 
3.2.1. Исполнителем должны оказываться следующие виды услуг (далее - Услуги):
3.2.1.1. Исполнитель обязан предоставить Заказчику для использования на период оказания услуг устройство,  в соответствии с требованиями, изложенные в пункте 3.1 настоящих ТТ.
3.2.1.2. Исполнитель должен организовать телефонную линию технической поддержки и выделенный адрес электронной почты для регистрации обращений представителей Заказчика с графиком работы с 8.30 до 20.00 по рабочим дням. Обращение может быть двух типов – оказание консультации по работе с устройствами или устранение неисправностей устройств.
3.2.1.3. Все обращения Заказчика Исполнитель должен регистрировать с указанием даты, времени регистрации и типа обращения.
3.2.1.4. Устранение неисправностей устройств, приводящих к неработоспособности устройств, в т.ч. замена устройств, должно происходить в срок не более 8 рабочих часов с момента обращения представителя Заказчика к Исполнителю.
3.2.1.5. Исполнитель должен отвечать на обращения с целью получения консультации по работе с устройствами в срок не более 4 рабочих часов с момента обращения представителя Заказчика к Исполнителю.
3.2.2. Для обеспечения бесперебойной работы устройств Исполнитель должен поддерживать в офисе Заказчика запас в виде одного комплекта запасных картриджей. Неиспользованные картриджи по окончании периода оказания услуг подлежат возврату Исполнителю.
3.2.3. Для обеспечения оперативного информирования Исполнителя о неисправностях оборудования, в т.ч. о необходимости замены картриджей, Исполнитель с привлечением системных администраторов Заказчика должен настроить отправку устройствами уведомлений по электронной почте в адрес Исполнителя с копией в адрес представителя Заказчика.
3.2.4. Установка и настройка драйверов устройств на принт-серверах и рабочих мессах сотрудников производится силами Исполнителя с привлечением системных администраторов Заказчика.
3.2.5. Установка устройств на места в офисе Заказчика осуществляется силами Исполнителя. Подключение к сетевым розеткам и источникам питания осуществляется силами Исполнителя с привлечением системных администраторов Заказчика. При необходимости использования сетевых фильтров их должен предоставить Исполнитель вместе с устройствами.
3.2.6. Устройства должны обеспечивать печать из всех программ, совместимых с ОС Windows x64 и ОС Windows x86, установленных на рабочих местах сотрудников.
3.2.7. Исполнитель должен обеспечить возможность Заказчику самостоятельно производить полную очистку памяти и жестких дисков устройств при необходимости вывоза устройств из офиса Заказчика для ремонта, замены неработающего устройства или завершения срока оказания услуг.
3.2.8. Программное обеспечение для определения количества и стоимости отпечатков по всем устройствам в разрезе подразделений, должно работать на аппаратно-программном обеспечении с характеристиками не ниже:
· Процессор Pentium Dual-Core CPU E5300 @ 2.60GHz
· ОЗУ 2048МБ

3.3. [bookmark: _Toc324585630][bookmark: _Ref178991524]Требования к отчетности
3.3.1. Исполнитель должен настроить следующие виды отчетов, создаваемых в ходе использования устройств:
3.3.1.1. Ежемесячный отчет, содержащий сведения о количестве и стоимости отпечатков по всем устройствам в разрезе подразделений. В отчет должна входить информация об отчетном периоде, устройстве, количестве и стоимости отпечатка в разрезе подразделений, общая стоимость отпечатков в разрезе подразделений. Итоговая стоимость за отчетный период. Шаблон отчета приведен в Приложении 2.
3.3.1.2. Ежемесячный отчет, содержащий информацию об обращениях представителей Заказчика к Исполнителю с указанием времени и даты регистрации обращения, типа обращения, содержания обращения, времени реакции на обращение (оказание консультации или устранение неисправностей устройств). Отчет также должен содержать суммарные данные о количестве просроченных обращений в соответствии с пп. 3.2.1.4 и 3.2.1.5 настоящих ТТ. Шаблон отчета приведен в Приложении 3.
3.3.1.3. Ежемесячные отчеты должны быть предоставлены Исполнителем Заказчику не позднее первого рабочего дня, следующего за отчетным месяцем
3.4. [bookmark: _Toc324585631]Требования к качеству предоставляемых услуг 
3.4.1. При оказании Услуг Исполнитель обеспечивает исправность работы всего Оборудования и сервисов, которое оно обеспечивает. В случае, если после обновления хотя бы один из сервисов не работает, Исполнитель устраняет неисправность за свой счет.
3.5. [bookmark: _Toc324585632][bookmark: _Ref330799156]Порядок оплаты услуг
3.5.1. В стоимость услуг должны быть включены все затраты Исполнителя, связанные с оказанием услуг, в том числе на хранение и транспортировку оборудования, расходные материалыи т.д.
3.5.2. Услуги оплачиваются ежеквартально по мере оказания услуг.
3.5.3. Отчетные документы для проведения расчетов должны быть предоставлены Исполнителем Заказчику не позднее первого рабочего дня месяца квартала, следующего за отчетным. В состав отчетных документов должны входить ежемесячные отчеты, указанные в п.3.3.1 настоящих ТТ, акт выполненных работ, счет и счет-фактуру. После согласования отчетов Заказчик подписывает акт о выполненных работах. После подписания акта о выполненных работах Исполнитель предоставляет Заказчику счет, который Заказчик должен оплатить в течение 10 рабочих дней после его получения.
3.5.4. В случае, если Заказчик не подписывает акт о выполненных работах в течение 5-ти рабочих дней после согласования ежеквартальных отчетов, Заказчик должен предоставить Исполнителю мотивированный отказ на основании предоставленных ежеквартальных отчетов. Указанные в мотивированном отказе недостатки должны быть устранены Исполнителем за его счет в течение 3-х дней после получения мотивированного отказа. 
3.5.5. Штрафные санкции Заказчика по просрочке оплаты составляют 0,03% от суммы счета за каждый день просрочки, но не более 10% от неоплаченной суммы.
3.5.6. Если по причине ненадлежащего оказания услуг Исполнителем, сервис не может быть оказан (неработоспособность устройств), то Заказчик вправе потребовать уменьшения ежеквартальной цены услуг, оказанных за календарный квартал, в течение которого возник простой Оборудования:
3.5.6.1.1.1. при простое Оборудования не более 4-х рабочих часов – на 10%;
3.5.6.1.1.2. при простое Оборудования от 4-х, но не более 6 рабочих часов – на 30%;
3.5.6.1.1.3. при простое Оборудования от 6, но не более 8 рабочих часов – на 60%;
3.5.6.1.1.4. при простое Оборудования свыше 8 рабочих часов – на 100%
3.5.6.2. Для целей п. 3.5.6. Технического задания время простоя Оборудования исчисляется с момента окончания предусмотренного п. 3.2.1.4 регламентного срока, в течение которого Оборудование должно быть приведено в работоспособное состояние, до момента достижения Оборудования стабильного работоспособного состояния, подтверждаемым подписанным сторонами актом.
3.5.7. Несмотря на условия п. 3.5.6., Заказчик не утрачивает право заявлять иные требования в отношении неоказанных/ненадлежащим образом оказанных услуг, предусмотренные законодательством РФ или заключенным договором.

3.6. [bookmark: _Toc324585633]Ответственность исполнителя
3.6.1. [bookmark: _Ref304129301]В случае если вследствие ненадлежащего оказания Исполнителем Услуг Простой Оборудования составит более 12 часов в соответствии с п. 3.2.1.4, Заказчик вправе расторгнуть договор отношения в одностороннем порядке с применением всех предусмотренных законом или договором санкций, а также внести Заказчика в реестр недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом». 
3.6.2. [bookmark: _Ref302504695]При проведении работ по обновлению firmware Исполнитель несет ответственность за исправность работы всех устройств, переданных Заказчику, и сервисов, которое оно обеспечивает. В случае если после обновления хотя бы один из сервисов не работает, Исполнитель устраняет неисправность за свой счет, причем Заказчик имеет право выставить Исполнителю штрафные санкции, оговоренные в п.3.5


4. [bookmark: _Ref308349248][bookmark: _Toc324585634]Требования к численности и квалификации персонала Исполнителя
4.1. [bookmark: _Toc324585635]Исполнитель должен обладать:
4.1.1. Наличием в штате на менее 2 (Двух) сертифицированных специалистов по предоставляемому Заказчику оборудованию.
4.1.2. Специалисты должны иметь опыт выполнения работ, аналогичных указанным в настоящих ТТ, не менее 3-х проектов в течение последних 3-х лет.
4.2. [bookmark: _Toc324585636]Исполнитель должен гарантировать, что выполнение работ по договору будут осуществлять специалисты указанной квалификации.
4.3. [bookmark: _Toc324585637]Привлечение субподрядчиков на выполнение работ не допускается.

5. [bookmark: _Toc324585638]Требования к  Исполнителю 
5.1. [bookmark: _Toc175929655][bookmark: _Toc324585639]Требования к Исполнителю
5.1.1. Исполнитель должен удовлетворять требованиям, изложенным в предложении на участие в конкурсе. 
5.1.2. Исполнитель должен обладать:
5.1.2.1. действующими лицензиями на виды деятельности, связанные с выполнением Проекта;
5.1.2.2. [bookmark: _GoBack]организованной линией технической поддержки с графиком работы, указанным в п. 3.2.1.2, который позволяет выполнить требования настоящих ТТ;

5.2. [bookmark: _Toc324585640]Требования к коммерческому предложению 
5.2.1. Предложение должно отвечать всем требованиям к конкурсной документации, изложенным в Едином отраслевом стандарте закупок Госкорпорации «Росатом».
5.2.2. Договор, предложенный Исполнителем, должен содержать все положения и параметры настоящих ТТ.
5.2.3. Цена предложения должна включать все налоги.

6. [bookmark: _Toc324585641]Приложение 1. Список драйверов, установленных на принт-сервере Заказчика

В таблице ниже представлен список драйверов, установленных на принт-сервере Заказчика, с которыми не должны конфликтовать драйвера устройств, поставляемых Исполнителем:

	Имя драйвера
	Среда
	Версия драйвера
	Поставщик
	 Имя сервера

	Xerox WorkCentre 3220 PCL 6
	Windows NT x86
	3.4.86.0
	Xerox
	mskar-ps03

	XEROX Phaser 6115MFP
	Windows NT x86
	0.0.0.0
	Xerox
	mskar-ps03

	Terminal Services Easy Print
	Windows NT x86
	6.0.6002.18005
	Службы терминалов (Microsoft) 
	mskar-ps03

	Samsung CLX-6200 Series
	Windows NT x86
	3.4.79.0
	Samsung 
	mskar-ps03

	Microsoft XPS Document Writer
	Windows NT x86
	0.0.0.0
	Microsoft
	mskar-ps03

	Microsoft Shared Fax Driver
	Windows NT x86
	6.0.6001.18000
	Microsoft
	mskar-ps03

	Kyocera TASKalfa 250ci KX
	Windows NT x86
	5.2.1108.0
	Kyocera Mita Corporation
	mskar-ps03

	HP Universal Printing PCL 6 (v5.3) 
	Windows NT x86
	61.115.1.10527
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet P2050 Series PCL6 
	Windows NT x86
	61.93.2.77
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet P2015 Series PCL 5e
	Windows NT x86
	61.74.561.43
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet P1505n 
	Windows NT x86
	8.0.1.20392
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet 5200 PCL 5e
	Windows NT x86
	61.74.561.43
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet 4350 PCL 5e
	Windows NT x86
	61.74.561.43
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet 4350 PCL 5 
	Windows NT x86
	6.0.6001.18000
	Microsoft
	mskar-ps03

	HP Color LaserJet CM2320 MFP Series PCL 6
	Windows NT x86
	61.72.53.0
	HP
	mskar-ps03

	HP Color LaserJet 5550 PCL 6
	Windows NT x86
	61.82.61.41
	HP
	mskar-ps03

	Canon iR C3080/3480/3580 PCL6
	Windows NT x86
	6.70.0.0
	Canon
	mskar-ps03

	Canon iR C3080/3480/3580 PCL5c
	Windows NT x86
	8.70.0.0
	Canon
	mskar-ps03

	Canon Generic PCL6 Driver
	Windows NT x86
	1.10.0.0
	Canon
	mskar-ps03

	Xerox WorkCentre 3220 PCL 6 
	Windows x64
	3.4.86.0
	Xerox
	mskar-ps03

	Canon iR C3080/3480/3580 PCL6 
	Windows x64
	6.70.0.0
	Canon
	mskar-ps03

	Canon iR C3080/3480/3580 PCL5c 
	Windows x64
	8.70.0.0
	Canon
	mskar-ps03

	Kyocera TASKalfa 250ci KX 
	Windows x64
	5.2.1108.0
	Kyocera Mita Corporation
	mskar-ps03

	HP LaserJet 5200 PCL 5e 
	Windows x64
	61.74.561.43
	HP
	mskar-ps03

	HP LaserJet 4350 PCL 5e 
	Windows x64
	61.74.561.43
	HP
	mskar-ps03

	HP Color LaserJet 5550 PCL 6
	Windows x64
	61.82.61.41
	HP
	mskar-ps03



7. [bookmark: _Toc324585642]Приложение 2. Отчет о количестве и стоимости отпечатков по всем устройствам в разрезе подразделений
В отчет должна входить информация об отчетном периоде, устройстве, количестве и стоимости отпечатка в разрезе подразделений, общая стоимость отпечатков в разрезе подразделений. Итоговая стоимость за отчетный период
	Подразделение
	Устройство
	Кол-во ч/б
	Стоимость ч/б
	Кол-во цв
	Стоимость цв
	Итого стоимость, подразделение

	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	




8. [bookmark: _Toc324585643]Приложение 3. Детализированный отчет по обращениям Заказчика за отчетный период

	Отчетный период с указанием даты начала и окончания периода

	№ п/п
	Тип обращения (консультация/ неисправность)
	Описание обращения
	ФИО контактного лицо Заказчика
	Дата поступления обращения
	Время реакции (часы и минуты)
	Время устранения инцидента (часы и минуты)
	С нарушением SLA (да/нет)

	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего с нарушением SLA
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