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КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

открытый одноэтапный конкурс в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора 

на передачу права использования ПО Oracle и оказание услуг по технической поддержке указанного ПО для нужд ОАО «НИАЭП»
Лот № 121ИТ/ ОК-012
том 2 «техническая часть»

2012
1. Спецификация
Передача права и оказание услуг по технической поддержке 

в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу:

603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3
	Право использования ПО

	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообла-датель
	Цена, руб., НДС не обла-гается
	Сумма,
 руб., НДС не облагается

	1
	Мигрируемая лицензия 3-CL5RAT/S3:

Migration Oracle Database Standard Edition on Oracle Database Enterprise Edition
	510
	Oracle
	 
	 

	2
	Oracle Database Enterprise Editio
	740
	Oracle
	
	

	 
	ИТОГО:

НДС не облагается
	 



	
	
	
	
	
	

	Услуги

	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообла-датель
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма,
 руб., в т.ч. НДС

	2
	Migration Oracle Database Standard Edition on Oracle Database Enterprise Edition Support
	510
	Oracle
	 
	 

	3
	Oracle Database Enterprise Edition Support
	740
	Oracle
	
	

	Итого: 
	 

	В т.ч. НДС 18%
	


Итого на сумму: __________ (______________________) рублей _____ коп., НДС в том числе.

Примечание: В связи с несовместимостью с имеющимися у Заказчика лицензиями поставка эквивалентов других производителей программного обеспечения не допускается.

1. 2. Перечень услуг по технической поддержке программного обеспечения

2. Доступ к электронной информационной системе технической поддержки Oracle MetaLink (с возможностью заведения технических запросов iTARs) и FTP-сервер службы технической поддержки ftp.oracle.ru.

3. Прямые телефонные линии для консультаций:

а) на русском языке со специалистами центра Технической Поддержки Oracle в Москве с 10:00 до 18:00, с понедельника по пятницу по телефону 



;

б) на английском языке со специалистами Суперцентра Технической Поддержки Oracle в Великобритании с 18:00 до 9:00, с понедельника по пятницу и круглосуточно в выходные дни телефону 



.

Виды оказываемых по телефону консультаций: оказание помощи по установке программного обеспечения; оказание помощи по идентификации и устранению сообщений об ошибках и неисправностях, о которых заявляет Заказчик, в действующих на этот момент версиях программного обеспечения при условии, что программное обеспечение не изменялось Заказчиком и используется Заказчиком на соответствующей программной платформе.

4. Получение технической информации и/или дополнительных программных компонент (так называемых patch-ей) для преодоления и разрешения проблем и ошибок, обнаруженных в программном обеспечении Oracle.

5. Бесплатное получение обновлений под-версий поддерживаемого программного обеспечения (updates), выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем.

6. Бесплатное получение обновленных версий поддерживаемых продуктов с новыми функциональными возможностями (upgrades), по мере их поступления.
