ДОГОВОР № 

О ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

	Н. Новгород
	«___» ____________ 2012 года






, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 






, действующего на основании 


, и ОАО «НИАЭП», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Лимаренко В.И., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Стороны договорились о том, что Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по техническому обслуживанию лицензионного программного обеспечения (далее – услуги), наименование и количество которого определяется в Спецификации (Приложение №1). Услуги оказываются в соответствии с описанием технического обслуживания Программного продукта (Приложение №2).

1.2 Услуги оказываются Исполнителем по месту нахождения Заказчика по адресу: 603006, г. Н.Новгород, пл. Свободы, 3.

1.3 Исполнитель обязуется своевременно и полностью оплатить услуги, в соответствии с п.п. 2.1. и 2.3. настоящего Договора.

1.4 Начало оказания услуг – с момента заключения договора.
   Окончание оказания услуг – 30.04.2013 г.
2 ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1 Общая стоимость услуг по настоящему Договору составляет __________ рублей __ копеек (_______________________), в том числе НДС ___________ рублей __ копеек (_______________________).
2.2 Цена настоящего договора включает в себя стоимость оказания услуг, а также все иные расходы, связанные с осуществление Исполнителем обязательств по настоящему Договору.

2.3 Заказчик осуществляет 100 процентную предварительную оплату Услуг в течение 10 банковских дней с момента заключения договора по выставленному Исполнителем счету.

2.4 Расчеты по настоящему договору осуществляются в рублях РФ в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

2.5 Датой оплаты является дата платежного поручения с отметкой банка о списании денежных средств с расчетного счета Заказчика.

2.6 Исполнитель в течение пяти банковских дней, с даты перечисления авансового платежа, обязан оформить и передать Заказчику оригинал счета фактуры на сумму перечисленного авансового платежа.
3 ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1 Исполнитель обязан:

3.1.1 Оказывать услуги по техническому обслуживанию лицензионного программного обеспечения, в соответствии со спецификацией (Приложение №1) и описанием услуг (Приложение № 2).
3.1.2 Оформить не позднее 25-го числа последнего месяца отчетного периода и направить в адрес Заказчика счет-фактуру и акт об оказанных услугах по техническому обслуживанию за отчетный период. Отчетным периодом является календарный квартал.
3.2 Заказчик обязан:

3.2.1 Произвести оплату услуг, указанных в п.1.1. договора, в соответствии с условиями настоящего договора. 

3.2.2 Совершить все необходимые действия, обеспечивающие условия оказания услуг, а также надлежащее исполнение данного договора.
4 ИМУЩЕСТВЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с действующим российским законодательством.

5 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1 Стороны согласились с тем, что они будут считать конфиденциальными (коммерческой тайной) условия настоящего Договора и информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения. В связи с этим они обязуются не открывать и не разглашать указанные сведения в общем или в частности какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны, участвующей в настоящем Договоре.

5.2 Стороны обязуются сохранять коммерческую тайну в соответствии с условиями настоящего раздела и в течение всего срока действия настоящего Договора и не менее трех лет после его истечения.

5.3 Стороны оставляют за собой право предоставления конфиденциальной информации об условиях настоящего договора по запросу компетентного органа государственной власти в порядке установленной законодательством.
6 ДЕЙСТВИЕ, ПРОДЛЕНИЕ, ОТКАЗ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до момента исполнения обязательств по Договору.

6.2  Настоящий договор может быть расторгнут в случае, установленным действующим законодательством.

6.3 В случае, расторжения договора по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения Исполнителем условий договора, информация о Исполнителе заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года.

7 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если причины такого неисполнения являются следствиями обстоятельств непреодолимой силы, т.е. форс-мажорных обстоятельств, а именно:

· наводнение, землетрясение, подвижка почвы, шторм (ураган) и иные, аналогичного характера природные явления;

· забастовка в отрасли или в регионе, война и военные действия, а также акты государственных органов власти и управления, повлекшие за собой невозможность исполнения настоящего Договора;

· иные события, предотвращение которых находится вне разумного контроля Сторон и в результате наступления которых выполнение обязательств согласно настоящему Договору становится невозможным.

7.2 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору по причинам, указанным в п. 7.1., обязуется предоставить справку Торгово-промышленной палаты или другого компетентного государственного органа в течение 10 дней с момента наступления вышеуказанных обстоятельств. Несвоевременное извещение о наступлении вышеуказанных обстоятельств лишает Сторону возможности ссылаться на них в будущем.

7.3 Если действие обстоятельств непреодолимой силы сделает невозможным для Сторон исполнение их обязанностей по настоящему Договору в течении срока, превышающего 1 месяц, то каждая из Сторон будет вправе отказаться от договора. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право требовать от другой Стороны возмещения понесенных убытков.
8 УСТУПКА ТРЕБОВАНИЯ, ПЕРЕВОД ДОЛГА

8.1 Стороны договорились о том, что уступка требований и перевод долга третьим лицам, может осуществляться только с предварительного письменного согласия другой Стороны, участвующей в Договоре.
8.2 АРБИТРАЖ

8.3 Любые споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров между собой.

8.4 При неурегулировании спора в порядке переговоров, такой спор подлежит передаче на рассмотрение в Арбитражный суд Нижегородской области. 
9 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1 После заключения настоящего Договора любая предыдущая переписка и документация Сторон теряет юридическую силу.

9.2 Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору будут считаться действительными только в том случае, если они исполнены в письменной форме, скреплены печатями и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

9.3 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обязательств.

9.4 Упомянутые в тексте Договора Приложения № 1 и 2, после их подписания полномочными представителями Сторон, являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

9.5 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
10 АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

10.1 В случае изменения фактического адреса или банковских реквизитов Стороны обязаны в 3-дневный срок письменно уведомить об этом друг друга.

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	ОАО «НИАЭП»

	
	Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3

	
	ИНН/КПП: 5260214123/525350001

	
	ОГРН: 1075260029240

	
	р/сч. 40702810542020102883

	
	в Волго-Вятском банке Сбербанка РФ г. Нижний Новгород

	
	К/сч. 30101810900000000603

	
	БИК 042202603


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2012 г.
	От Заказчика:

_________________   / Лимаренко В.И./


подпись

«____» _________________ 2012 г.


Приложение №1

                                                          К Договору №_________ 
от «_____» _________ 2012 г.
Спецификация

	Услуги

	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообла-датель
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма,
 руб., в т.ч. НДС

	Maintenance с момента заключения договора  по 30.04.2013

	1
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant 3D 2009.1
	70
	Intergraph
	 
	 

	2
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant P&ID 2009
	51
	Intergraph
	
	

	3
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Instrumentation 2009
	25
	Intergraph
	
	

	4
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Electrical 2009 Basic
	24
	Intergraph
	
	

	5
	Техническое обслуживание по программе Maintenance PDS 2010 SE Designer Seat Plus
	1
	Intergraph
	
	

	6
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Review 2010
	23
	Intergraph
	
	

	7
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SPR 2010 Construction Module
	6
	Intergraph
	
	

	8
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SPR 2010 Simulation & Visual Effects Module
	6
	Intergraph
	
	

	9
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SPR 2010 Photo-Realism Module
	2
	Intergraph
	
	

	10
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Instrumentation 2009 Project Merger
	1
	Intergraph
	
	

	11
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Electrical 2009 Basic Import Manager
	1
	Intergraph
	
	

	12
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Instrumentation 2009 Dimensional Data Piping
	3
	Intergraph
	
	

	13
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SPR 2010 API Module
	4
	Intergraph
	
	

	14
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Materials 2011
	8
	Intergraph
	
	

	15
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Reference Data
	3
	Intergraph
	
	

	16
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Foundation 2008 SS (Purchase or Token)
	1
	Intergraph
	
	

	17
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Foundation 2009 - Purchase (400+ Users)
	180
	Intergraph
	
	

	18
	Техническое обслуживание по программе Maintenance ReviewManager Site License
	1
	CAXperts
	
	

	19 
	Техническое обслуживание по программе Maintenance SmartPlant Construction 2010 R1 Early Adopter Program
	5
	Intergraph
	
	

	Итого: 
	 

	В т.ч. НДС 18%
	


Итого на сумму: __________ (______________________) рублей _____ коп., в т.ч. НДС  - _______  (______________________) рублей _____ коп.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /


/ 


подпись

«____» _________________ 2012 г.
	От Заказчика:

_________________   / Лимаренко В.И./


подпись

«____» _________________ 2012 г.


Приложение № 2
                                                                                                                      К Договору №__________ 
от «_____» ____________ 2012 г.
Описание технического обслуживания Программного продукта

	№
	Вид поддержки
	Стандартная

	1
	Перечень оказываемых услуг

	1.1.
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях ПП, предоставление новых версий и релизов (Upgrade, Update) ПП 
	Да

	1.2.
	Предоставление информации о базовых функциях продукта
	Да

	1.3.
	Консультации по вопросам инсталляции ПП.
	Да

	1.4.
	Консультации по вопросам настройки и администрирования ПП.
	Да

	1.5.
	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента
	Да

	1.6.
	Предложения по оптимизации
	Да

	1.7.
	Учет требований Заказчика при разработке новых версий ПП
	Да

	1.8.
	Предоставление права доступа к внутреннему WWW-серверу технического сопровождения корпорации Интерграф 
	Да

	2
	Порядок оказания услуг

	2.1.
	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни 9:00 - 18:00 (мск)

	2.2.
	Период действия услуги
	на срок действия договора

	2.4.
	Способ отправки заявки
	e-mail1/телефон2


Примечания

1. Обработка заявок осуществляется через Службу Сопровождения (info-russia@ingr.com) 

2. Телефон «горячей линии» - (495) 981-6504

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2012 г.
	От Заказчика:

_________________   / Лимаренко В.И./


подпись

«____» _________________ 2012 г.
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