ДОГОВОР №________
г. Москва









« » ____________2014г. 


____________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании _________________________________, с одной стороны, и 
Представительство компании с ограниченной ответственностью "Ураниум Уан Холдинг Н.В." (Нидерланды) в РФ, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________, действующего на основании _________________________ _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется осуществлять комплекс услуг/работ по технической поддержке Intranet Портала компании (далее – «Система») и сопровождению требований пользователей на условиях, определяемых Регламентом оказания услуг/выполнения работ по технической поддержке и сопровождению требований пользователей Системы, являющемся Приложением №1 к настоящему Договору (далее Регламент сопровождения) в соответствие с Техническими требованиями, являющемся Приложением №2 к настоящему Договору.
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан осуществить Заказчику комплекс услуг/работ (Раздел 4 Регламента оказания услуг/выполнения работ по технической поддержке и сопровождению требований пользователей Системы) и сдавать Заказчику результат оказанных услуг/работ.
2.2. Исполнитель безусловно обязуется подписать соглашение о замене стороны в договоре в случае наступления обстоятельств, указанных в п. 2.8 настоящего Договора
2.3. Заказчик обязан:

2.4. В срок производить платежи согласно условиям, изложенным в Разделе 4 Договора.

2.5. Предоставлять Исполнителю затребованную информацию, необходимую для исполнения обязательств Исполнителя по Договору

2.6. При проведении оказании услуг, выполнении работ на территории Заказчика – предоставить Исполнителю помещения, технические средства, необходимые для исполнения обязательств Исполнителя по Договору.
2.7. Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, если в течение срока действия Договора Исполнитель будет внесен в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли.  Договор будет считаться расторгнутым в день получения Исполнителем уведомления о расторжении, если в уведомление не будет указана иная дата расторжения договора.
2.8. В течение срока действия настоящего Договора Заказчик вправе без предварительного согласования с Исполнителем передать свои права и обязанности по Договору в полном объеме либо частично третьему лицу.

2.9. Стороны обязаны назначить уполномоченных представителей сторон и их заместителей, ответственных за организацию проведения работ и контроль их исполнения. 

2.10. Стороны имеют право использовать факт заключения Договора и наименование противоположной Стороны в информационных, рекламных и прочих целях по взаимному согласованию.
2.11. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку по имеющимся задолженностям, взаимным расчетам и обязательствам, возникшим из исполняемого договора. В случае отсутствия взаимных расчетов и обязательств в данном периоде сверка не производится.
3. Порядок сдачи и приемки услуг/работ
3.1. По окончанию каждого месяца выполнения Исполнителем работ в составе службы сопровождения Заказчика не позднее третьего рабочего дня месяца, следующего за месяцем оказания услуг/выполнения работ в рамках настоящего Договора, Исполнитель предоставляет Заказчику 2 экземпляра подписанных со своей стороны Акта об оказании услуг/выполнения работ (далее Акт). Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта с подписью и печатью Исполнителя подписать Акт, либо направить Исполнителю мотивированный отказ в приемке услуг/работ.
3.2. По результатам выполнения Исполнителем комплекса услуг по сопровождению требований Заказчика, Исполнитель предоставляет Заказчику 2 экземпляра подписанных со своей стороны Акта. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта с подписью и печатью Исполнителя подписать Акт, либо направить Исполнителю мотивированный отказ в приемке услуг/работ.
3.3. В случае мотивированного отказа Заказчика утвердить Акт Сторонами составляется двусторонний акт о недоработках (далее Акт о недоработках) с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. Необходимые доработки, перечисленные в Акте о недоработках, выполняются Исполнителем за его счет и без ущерба текущим задачам сопровождения.
3.4. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта Исполнитель выставляет Заказчику счет-фактуру.
4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Оплата услуг Исполнителя производится на основании счета, выставляемого Исполнителем, после подписания Акта сдачи приемки услуг обеими Сторонами.
4.2. Стоимость услуг по сопровождению Системы складывается из следующих составляющих:
4.3. Ежемесячная абонентская плата за оказание услуг «Работы в составе службы сопровождения Заказчика», рассчитанная равными платежами исходя из общей стоимости годового обслуживания, начиная с 01 января 2015 г.. Общая стоимость годового обслуживания составляет _____________ (________________________), в том числе НДС18% - ___________ (___________________);
4.4. Стоимость оказанного Исполнителем «Комплекса услуг по сопровождению требований Заказчика составляет _____________ (________________________), в том числе НДС18% - ___________ (___________________);

4.5. Оплата оказанных услуг/работ Исполнителя производится на основании Акта в течение 5 (пяти) дней после его подписания обеими Сторонами, при условии получения Заказчиком оригинала счета, выставляемого Исполнителем, не позднее, чем за 5 (пять) банковских дней до даты платежа.
4.6. Моментом оплаты является списание денежных средств с расчетного счета Заказчика.
5. Исключительные права 

5.1. Все права на результаты услуг/работ по настоящему договору принадлежат Заказчику.

5.2. В случае если при исполнении настоящего Договора будут созданы и (или) переданы объекты авторских прав, в том числе, но не ограничиваясь, проекты, карты, чертежи, схемы, программы для ЭВМ, базы данных, или секреты производства, то исключительные права на указанные результаты интеллектуальной деятельности (РИД) передаются Исполнителем Заказчику на основании настоящего Договора. 
5.3. Стоимость услуг/работ по настоящему Договору включает цену всех исключительных прав, подлежащих передаче Заказчику в соответствии с настоящим разделом.
5.4. Заказчик вправе пользоваться и распоряжаться переданными ему исключительными правами, в том числе передавать их третьим лицам.
5.5. Исполнитель не имеет права передавать результаты работ/услуг, права на РИД, созданные и (или) переданные при исполнении настоящего Договора, а также сведения о них на любых этапах исполнения настоящего Договора, третьим лицам без согласия Заказчика.
5.6. В случае если разработка (разработки), созданная (созданные) и/или переданная (переданные) при исполнении настоящего Договора, окажется охраноспособной по законодательству Российской Федерации, по законодательству другой страны либо других стран или в силу международного соглашения (международных соглашений), и на нее может быть оформлен охранный документ (в том числе патент), то все исключительные права указанный результат РИД, в том числе, право на подачу заявки на выдачу охранного документа (в том числе патента), заявки на регистрацию, иное в любой стране и право на получение охранного документа на свое имя, принадлежат исключительно Заказчику и такие РИД могут использоваться Заказчиком по своему усмотрению. Заказчик самостоятельно распоряжается вышеуказанными правами и вправе принять решение о сохранении разработки (разработок) и других РИД в тайне. Исполнитель не вправе разглашать факт создания разработки (разработок) и других РИД и саму разработку (разработки) и другие РИД, в том числе, но не ограничиваясь, путем опубликования статей, участия в выставках и иных подобных мероприятиях.
5.7. Если после заключения Договора какое-либо третье лицо предоставит информацию о РИД неограниченному кругу лиц, уполномоченному органу (в том числе, но не ограничиваясь, путем подачи заявки на получение охранного документа, путем подачи заявки на регистрацию, путем опубликования статьи, путем участия в выставках и др.), которые могут лишить Заказчика права полностью или частично использовать данные РИД, то стороны незамедлительно, после того как им станет об этом известно, предпримут действия по защите РИД, в случае необходимости, по оспариванию действительности прав третьих лиц, а также осуществят другие мероприятия, направленные на сохранение всех прав на РИД за Заказчиком.

5.8. В случае предъявления претензий (требований) третьими лицами относительно прав на РИД, созданные или переданные при исполнении настоящего Договора, и правомерность их использования Заказчиком Исполнитель обязуется возместить Заказчику все понесенные последним убытки, вызванные данными претензиями (требованиями).

6. Ответственность сторон
6.1. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по Договору в следующих случаях:

6.2. При использовании Заказчиком Системы без соблюдения требований эксплуатационной документации;

6.3. Стороны освобождаются от ответственности в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы.

6.4. Обстоятельствами непреодолимой силы, в частности, но не ограничиваясь, считаются следующие события: военные действия, мобилизация, эпидемии, взрывы и природные катаклизмы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств, и все другие события, которые признаются  непреодолимой силой.

6.5. Сторона, пострадавшая от действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о типе и возможной продолжительности действия непреодолимой силы, а также о других обстоятельствах, препятствующих исполнению договорных обязательств.

6.6. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден свидетельством, выданным Торгово-промышленной палатой РФ либо иным компетентным государственным органом.

6.7. За неисполнение, или ненадлежащее исполнение, своих обязательств Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
7. Изменение и расторжение Договора
7.1. Все дополнения к Договору обретают юридическую силу в том случае, если они сделаны в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон.
7.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть настоящий Договор по соглашению Сторон либо по другим основаниям, предусмотренным действующим законодательством. В случае досрочного расторжения Договора Стороны проводят взаиморасчеты.
7.3. Существенным нарушением является, в частности, но не ограничиваясь, просрочка оказания услуг, непредставление информации о бенефициарах.

7.4. В случае расторжения настоящего Договора по решению суда информация об Исполнителе заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков /исполнителей атомной отрасли сроком на 2 (два) года.

8. Раскрытие информации
8.1. Исполнитель обязуется в срок не позднее двух рабочих дней до окончания календарного месяца, в котором заключен настоящий Договор предоставить Заказчику в письменном виде в формате, указанном в Приложении №3, информацию об органах управления Исполнителя, структуре собственности Исполнителя с указанием конкретных собственников имущества (акций, долей), включая также бенефициаров (в том числе конечных) (далее – Сведения). При этом Сведения должны быть подтверждены Исполнителем приложенными правоустанавливающими документами.
8.2. Исполнитель гарантирует, что Сведения и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров Исполнителя, являются полными, точными и достоверными.
8.3. В случае каких-либо изменений в Сведениях, Исполнитель обязуется в срок не позднее 4 (четырех) рабочих дней с даты таких изменений предоставить Заказчику данные о таких изменениях с приложением копий подтверждающих документов, заверенных уполномоченным должностным лицом Исполнителя или нотариусом.
8.4. В случае отказа Исполнителя от предоставления Сведений, либо несвоевременного предоставления Сведений Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с предварительным уведомлением Исполнителя о расторжении за 14 (четырнадцать) дней.
8.5. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с применимым к настоящему договору законодательством (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех лиц, упомянутых в указанных выше Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям, на обработку предоставленных Сведений, а также на их полное или частичное раскрытие компетентным органам государственной власти Российской Федерации (в том числе: Федеральной налоговой службе России, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству России) и последующую обработку представленных Сведений такими органами. 
8.6. Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с раскрытием Сведений, в том числе возместит Заказчику убытки, понесенные последней в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким раскрытием Сведений.
9. Прочие условия

9.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
· Приложение №1, «Регламент оказания услуг/выполнения работ по технической поддержке и сопровождению требований пользователей Системы»;
· Приложение №2, «Технические требования на настройку и сопровождение Intranet портала компании с ограниченной ответственностью «Ураниум уан холдинг Н.В. (Нидерланды)»;

· Приложение №3, «Форма предоставления сведений об иерархии бенефициаров контрагентов».
9.2. После подписания Договора все предыдущие переговоры и корреспонденция в отношении предмета Договора теряют юридическую силу.

9.3. Все споры, которые могут возникнуть по предмету Договора, Стороны будут пытаться решить путем переговоров. Если Сторонам не удастся достичь соглашения по спорному вопросу, спор передается в Арбитражный суд г. Москвы.
10. Сроки действия договора
10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2015. 
11. Юридические адреса и реквизиты сторон
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	Представительство компании с ограниченной ответственностью "Ураниум Уан Холдинг Н.В." (Нидерланды) в РФ  

Юридический адрес: г. Москва, Б. Татарская ул. д. 9
Место нахождения: г. Москва, Б. Татарская ул. д.9
р/с №40807810792000003305

в ГПБ ОАО г. Москва

к/с № 30101810200000000823

БИК 044525823

ИНН/КПП 9909289467 / 774751001

ОКПО 66486487

Телефон: 8(495)544-55-54  

e-mail: karpovav@U1Holding.com

	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ


	От имени ЗАКАЗЧИКА



	_____________________/_____________
МП

«_____»______________201_г


	_____________________/_________________
МП

«_____»______________2014г




Приложение № 1
к договору № __________от «__» _________ 201_ года

Регламент оказания услуг/выполнения работ по технической поддержке и сопровождению требований пользователей Системы

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ регламентирует порядок осуществления комплекса услуг /работ по  технической поддержке и сопровождению требований пользователей Системы (Раздел 4 Регламента).

1.2. Для непосредственного выполнения функций технической поддержки и сопровождения требований пользователейв рамках процессов эксплуатации Системы Стороны определяют Перечень уполномоченных сотрудников (раздел 6 настоящего Регламента). 

2. Используемые нормативные документы

2.1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99. Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств.

3. Термины и сокращения

· Версия - зафиксированный на определенный момент времени вариант программного обеспечения Системы, обозначенный идентификатором и учитываемый в процессе эксплуатации и сопровождения.
· Изменение - модификация принятого в промышленную эксплуатацию компонента Системы.

· Контакты Исполнителя - телефон: ______________, адрес электронной почты __________________, почтовый адрес: _________________
· Контакты Заказчика – +7 (495) 544-55-54 доб. 267, адрес электронной почты karpovav@u1h.com, почтовый адрес: г. Москва, ул. Большая Татарская д.9. 
· Обращение – запрос Заказчика на предоставление ему услуг Исполнителя. Различают следующие виды Обращений: 

· «Консультация» - запрос на получение информации по вопросам функциональных возможностей Системы, способам решения возникающих задач;

· «Анализ» - запрос на проведение анализа данных или результатов выполнения тех или иных заявленных функций Системы. К этой же категории относятся и запросы на предоставление Предложений Исполнителя на разработку технических решений по доработкам Системы
·  «Доработка ПО» - запрос на добавление или изменение функциональных возможностей Системы по требованию Заказчика;
· «Работы по требованию» - запрос на проведение прочих работ Исполнителя, связанных с функционированием Системы.

· Рабочее время Исполнителя - период с 9.00 до 18.00 по Московскому времени при пятидневной рабочей неделе, кроме выходных дней - субботы и воскресенья и праздничных дней, установленных действующим Законодательством РФ.
· Решение – результат исполнения Исполнителем Обращения Заказчика.

· Система – Intranet Портал на базе Microsoft SharePoint
· Стороны – Исполнитель и Заказчик, действующие в рамках настоящего Регламента.
· Эксплуатационная площадка - подразделение организации Заказчика, эксплуатирующее экземпляр Системы.

· «SD» – информационная система, предназначенная для учета Обращений Заказчика и контроля их исполнения. Различают следующие состояния Обращений в системе «SD»:

· «Введено» - Обращение введено в систему

· «Выставлено» - Обращение передано Исполнителю

· «Регистрация» - получение Обращения подтверждено Исполнителем
· «Отложено» - обращение включено Исполнителем в реестр для установки  приоритетов Заказчиком
· «Исполнение» - Исполнитель принял Обращение к исполнению

· «Уточнение» - Исполнитель запросил уточняющую информацию по Обращению

· «Отклонено» - Обращение отклонено Исполнителем

· «Снято» - Обращение снято Заказчиком 

· «Передано» - Решение по Обращению передано Заказчику

· «Архив» - Решение по Обращению акцептовано Заказчиком

При любом изменении состояния Обращения уполномоченным сотрудником одной из Сторон система «SD» автоматически формирует сообщение по электронной почте в адрес, указанный в Контактах противоположной Стороны, копия – в адрес уполномоченного сотрудника противоположной Стороны. 

На время действия настоящего Договора Заказчик обеспечивает доступ к «SD» уполномоченным сотрудникам Заказчика.

4. Описание комплекса услуг/работ
4.1. Комплекс услуг «Работы в составе службы сопровождения Заказчика» включает следующие виды услуг:
4.1.1. Предоставление 1 (одного) специалиста Исполнителя категории «Консультант-аналитик» для работы в составе службы сопровождения Заказчика. 
4.2. Комплекс услуг/работ «Сопровождение требований Заказчика» включает следующие виды услуг/работ:

· Консультации пользователей по корректной работе в Системе, в том числе анализ проблемных ситуаций и данных Системы;
· Настройка Системы под требования Заказчика, в том числе;
· Разработка и актуализация схем бизнес-процессов;
· Разработка и актуализация проектных решений на настройку Системы и корректировки исходного кода Системы;
· Настройка и корректировка исходного кода Системы;
· Разработка сценариев тестирования;

· Функциональное интеграционное и регрессионное тестирование Системы;

· Разработка и актуализация пользовательской документации.
· Прочие работы по требованию;
4.3. Для оказания комплекса услуг «Сопровождение требований Заказчика» Исполнитель предоставляет в распоряжении Заказчика необходимое количество специалистов, с квалификаций соответствующей требованиям, перечисленным в Приложении №2 в зависимости от содержания сопровождаемых требований Заказчика. 

4.4. Заказчик имеет право в любой период отклонить предоставленного Исполнителем специалиста в случаях, когда имеют место недостаточный уровень квалификации, нарушения трудовой дисциплины или этических норм поведения. В случае отклонения предоставленного специалиста Заказчик направляет Исполнителю письмо за подписью уполномоченного сотрудника без объяснения причин отклонения.

4.5. На время отпусков предоставленных сотрудников, их болезни или невозможности присутствия на Эксплуатационной площадке Заказчика по иным причинам Исполнитель обязуется предоставить Заказчику равноценную замену.
5. Описание регламентных процедур

5.1. Общий порядок взаимодействия

5.1.1. При необходимости получения услуги/работы Исполнителя уполномоченный сотрудник Заказчика:

· вводит Обращение в систему «SD»;

· указывает желаемый срок получения Решения по Обращению;

· переводит Обращение в состояние «Выставлено».

5.1.2. Исполнитель обязан принимать Обращения Заказчика в Рабочее время Исполнителя.

5.1.3. В течение 1 (Одного) рабочего часа после выставления Обращения Исполнитель обязан подтвердить получение Обращения в системе «SD» путем его перевода в состояние «Регистрация».

5.1.4. В течение 8 (Восьми) рабочих часов после выставления Обращения Исполнитель имеет право изменить, по согласованию с Заказчиком, вид Обращения.

5.1.5. В течение периода времени, рассчитываемого, как «желаемый срок получения Решения по Обращению минус 1 час, но не более 8 (восьми) рабочих часов» после выставления Обращения, Исполнитель, с использованием системы SD обязан подтвердить возможность предоставления Решения по Обращению с указанием продолжительности и перевести Обращение в состояние «Исполнение», в состояние «Отложено» или мотивировать отказ в приеме Обращения и перевести Обращение в состояние «Отклонено».

5.1.6. Каждый рабочий день уполномоченный представитель Исполнителя формирует перечень обращений в состоянии «Отложено» и представляет его Заказчику для расстановки приоритетов. Обращения берутся в работу Исполнителем в соответствии с приоритетами и переводятся в состояние «Исполнение».

5.1.7. В случае отсутствия приоритетов Исполнитель самостоятельно определяет очередность выполнения Обращений.

5.1.8. В процессе работы по Обращению Исполнитель имеет право запросить у Заказчика уточняющую информацию по Обращению. 

5.1.9. Сроки предоставления Решения по Обращению могут быть изменены в процессе работы по Обращению по взаимному согласованию Сторон.
5.1.10. Факт предоставления Решения по Обращению регистрируется уполномоченным сотрудником Исполнителя в системе «SD» путем перевода Обращения в состояние «Передано Заказчику».

5.1.11. Заказчик обязан акцептовать прием Решения или отказать в приеме Решения. Срок, в который Заказчик обязан произвести акцепт Решения или отказать в приеме Решения зависит от вида Обращения и приведен в таблице:

	Вид Обращения
	Срок акцепта Решения или отказа в приеме Решения

	Консультация
	1 (Один) рабочий день с момента получения Решения

	Анализ
	1 (Один) рабочий день с момента получения Решения

	Доработка ПО
	В соответствии с согласованными Сторонами сроками

	Работы по требованию
	1 (Один) рабочий день с момента получения Решения


5.1.12. Акцепт Решения регистрируется уполномоченным сотрудником Заказчика в системе «SD» путем перевода Обращения в состояние «Архив». 

5.2. Настройка Системы в рамках сопровождения требований Заказчика

Работа по настройке включает в себя следующие требования:

	Работа
	Требования

	Разработка схем бизнес-процессов;
	· Бизнес-процессы разрабатываются Исполнителем в нотации eEPC в формате MS Visio с максимальной детализацией

	Настройка/корректировка исходного кода Системы;
	· Разработка выполняется на платформе Microsoft SharePoint.

· Каждая минимальная функция, имеющая ценность для Заказчика должна разрабатываться, тестироваться и вводиться в эксплуатацию в максимально сжатые сроки.

	Работы по тестированию;
	· Для всех реализованных объектов, функций и алгоритмов, обеспечивающих реализацию бизнес-процессов, должны быть разработаны сценарии тестирования, позволяющие в автоматическом или ручном режиме проверять функциональную полноту и целостность системы после внесения любых изменений в систему.

· Полнота сценариев тестирования и их соответствие бизнес процессам согласовываются с Заказчиком. 

	Разработка пользовательской документации;
	· Пользовательская документация разрабатывается Исполнителем в согласованном с Заказчиком формате.

	Приемо-сдаточные работы;
	· Приемка работ осуществляется Заказчиком на тестовом стенде при помощи автоматизированного или ручного сценария тестирования. 

· Исполнитель выполняет работы по описанию процедур настройки рабочей конфигурации системы. По согласованию с Заказчиком работы по настройке системы так же выполняются Исполнителем


5.3. Изменение Системы в соответствии с требованиями Заказчика.

Работа по Изменению Системы в соответствии с требованиями Заказчика состоит из следующих этапов
	№ п/п
	Ответствен​ный
	Условия
	Действия

	1. 
	Заказчик
	Пожелания по изменению Системы
	Выставление Обращения по предоставлению Предложения Исполнителя на разработку Проектного решения.

	2. 
	Исполнитель
	Получение Обращения 
	Разработка, предоставление Предложения Исполнителя на разработку Проектного решения по форме, приведенной в пункте 7.1. настоящего Регламента или аргументированный отказ в приеме Обращения*. 

	3. 
	Заказчик
	Получение Предложения Исполнителя на разработку Проектного решения
	Акцепт Предложения Исполнителя на разработку Проектного решения.

	4. 
	Заказчик
	В случае необходимости получения Проектного решения
	Выставление Обращения на разработку Проектного решения по изменению функциональных возможностей или данных Системы. К Обращению должно прилагаться акцептованное Заказчиком Предложение Исполнителя на разработку Проектного Решения. 

	5. 
	Исполнитель
	Получение Обращения на разработку Проектного решения
	Разработка, предоставление Проектного решения в виде Предложения Исполнителя на Модификацию Системы по форме, приведенной в пункте 7.1. настоящего Регламента

	6. 
	Заказчик
	Получение Проектного решения
	Акцепт Проектного решения

	7. 
	Заказчик
	В случае необходимости Модификации Системы в соответствии с Проектным решением
	Выставление Обращения на Модификацию Системы. К Обращению должно прилагаться акцептованное Заказчиком Проектное решение 

	8. 
	Исполнитель
	Получение Обращения на Модификацию Системы
	Модификация Системы, включение внесенных изменений в новую Версию Системы или мотивированный отказ в приеме Обращения*

	9. 
	Заказчик
	Получение новой Версии Системы на стенд. 
	Проведение стендовых испытаний новой Версии Системы 

	10. 
	Заказчик
	На этапе стендовых испытаний новой Версии Системы выявлены недостатки
	Сообщение Исполнителю о выявленных недостатках путем внесения соответствующей записи в системе «SD».

	11. 
	Заказчик
	Получение новой Версии Системы на рабочую базу
	Проведение опытной эксплуатации новой Версии Системы 

	12. 
	Заказчик
	На этапе опытной эксплуатации новой версии Системы выявлены недостатки
	Сообщение Исполнителю о выявленных недостатках путем внесения соответствующей записи в системе «SD».

	13. 
	Заказчик
	Опытная эксплуатация новой Версии Системы прошла успешно
	Прием новой Версии Системы в промышленную эксплуатацию. Акцепт Обращений на Модификацию Системы, включенных в новую Версию. 


* Основаниями для Аргументированного отказа Исполнителя в приеме Обращений являются: 

· требуемое изменение противоречит действующему законодательству;

· требуемый функционал уже реализован;

· требуемый функционал невозможно реализовать из-за заложенных в требования неразрешимых противоречий, в том числе, если требуемое изменение приведет к инцидентам в Системе независимо от способа реализации Обновления;

· плановые трудозатраты по исполнению Обращения суммарно по всем категориям специалистов превышают 160 человеко-часов в течении отчетного периода.
5.4. Прочие услуги по поддержке работоспособности Системы

5.4.1. Услуги включают в себя изменения Системы, согласованные Сторонами, но осуществляемые за счет Исполнителя, в том числе изменения Системы по инициативе Исполнителя.

6. Уполномоченные сотрудники

6.1. Со стороны Заказчика в качестве уполномоченных сотрудников определены:

	ФИО
	Должность
	Телефон, e-mail
	Полномочия в рамках действующего договора

	Шальнов Олег Евгеньевич
	Директор по информационным технологиям
	(495) 544-55-54, доб. 545,
shalnovoe@u1h.com
	Подпись документов по предмету договора;

Согласование трудозатрат; Классификация, уточнение, выставление Обращений; Согласование трудозатрат; Перенос сроков исполнения;

Получение Изменений;

Закрытие Обращений; 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6.2. Со стороны Исполнителя в качестве уполномоченных сотрудников определены:
	ФИО
	Должность
	Телефон, e-mail
	Полномочия в рамках действующего договора

	
	
	
	Согласование Актов выполненных работ; Оценка, согласование трудозатрат и сроков;

Классификация Обращений; Разработка тестовых планов и протоколов тестирования; 

Передача Изменений Заказчику; Консультации; 

Анализ проблемных ситуаций.

	
	
	
	Оценка, согласование трудозатрат и сроков;

Классификация Обращений; Разработка тестовых планов и протоколов тестирования; 

Передача Изменений Заказчику; Консультации; 

Анализ проблемных ситуаций

	
	
	
	Подпись документов по предмету Договора




6.3. При необходимости внесения изменений в Перечень уполномоченных сотрудников Сторона - инициатор изменений направляет другой Стороне письмо, подписанное уполномоченным сотрудником.

7. Шаблоны документов

7.1. Предложение на разработку Проектного решения
	Тема
	


История изменений

	Дата
	Версия
	Описание
	Автор

	
	1.0
	Проект документа
	

	 
	
	 
	 


Оглавление

Основания ………………

Функциональные требования ……………….

График выполнения работ………………………………….

1. Основания
	Номер Обращения
	

	Дата Обращения
	

	Согласованное описание Обращения
	


2. Функциональные требования

…

3. Трудозатраты
	Раздел функциональных требований
	Трудозатраты 
(чел*час)

	1. …
	

	2...
	

	Итого по категориям специалистов
	


4. График выполнения работ

	Этап
	Результат
	Ответственность (Заказчик/Исполнитель)
	Срок выполнения

	…
	…
	
	…

	Итого:
	…
	
	…


Уполномоченный Сотрудник Исполнителя
_______________ (подпись: ____________)

Уполномоченный Сотрудник Заказчика

_______________ (подпись: ____________)

Приложение № 2
к договору № __________от «__» _________ 201_ года

Технические требования на настройку и сопровождение Intranet портала
компании с ограниченной ответственностью «Ураниум уан холдинг Н.В. (Нидерланды)»
Приложение №3 к Договору №_____ от «__» ______________ 201_ г.
Форма предоставления сведений об иерархии бенефициаров контрагентов
	 

	1
	2
	3
	4

	№ п/п
	Наименование контрагента (ИНН, вид деятельности)
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ


	От имени ЗАКАЗЧИКА



	_____________________/______________
МП

«_____»______________2014г


	_____________________/_________________
МП

«_____»______________2014г




