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ЧАСТЬ 3.
ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Техническое задание

на услуги по сопровождению экземпляров Системы КонсультантПлюс
Наименование, характеристика оказываемых услуг: оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP.
Перечень экземпляров Систем КонсультантПлюс® серии VIP.
	Наименование
	Количество/версия

	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф
	1/Сетевая 50 станций

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение 
	1/Сетевая 50 станций

	СПС КонсультантПлюс: Документы СССР
	1/Сетевая 50 станций

	СС Системы КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов 
	1/Сетевая 50 станций

	СС КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов
	1/Сетевая 50 станций

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства (Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным спорам, Юридическая пресса)
	1/Сетевая 50 станций

	СПС КонсультантПлюс: Санкт-Петербург и Ленинградская область
	1/Сетевая 50 станций

	СС КонсультантФинансист (включая: Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по налогам, Путеводитель по кадровым вопросам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги)
	1/Сетевая 50 станций

	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов
	1/Сетевая 50 станций


	СС Деловые бумаги
	1/Сетевая 50 станций

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	1/Двупользовательская сетевая


Требования к гарантии качества оказываемых услуг: Гарантийный срок составляет не менее 12 месяцев с даты подписания акта приемки-передачи оказанных услуг.

Требования к комплексу услуг и порядку их предоставления: 
- обеспечение получения информации Заказчиком, актуализации набора текстовой информации ежедневно по телекоммуникационным каналам;

- осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем Серии VIP и восстановление работоспособности экземпляров Систем Серии VIP в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, адаптация, переустановка);
- актуализация Систем специалистом по информационному обслуживанию не реже 1 раза в неделю в рабочее время.
- поддержание работоспособности экземпляров Систем в сети.
- обучение сотрудников Заказчика работе с экземплярами Систем Серии VIP по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

- индивидуальное консультирование на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров Систем.
- предоставление документов по индивидуальным заказам.
- предоставление услуг «Горячей линии» с 9:00 до 19:00 часов.
Требования к совместимости программного обеспечения:

- Корректно и стабильно работать в среде Microsoft Windows;

- Оптимально подходить как для работы на одном компьютере, так и в сети;

- Иметь сертификат Microsoft на совместимость с Windows Vista, Windows XP, Windows 2000, Windows ME, Windows 98, Windows NT, Windows 7
- Возможность импорт документов в форматы doc, txt, xls.

Форма, сроки и порядок оплаты информационных услуг: оплата информационных услуг с использованием экземпляров Систем производится ежемесячно до последнего числа месяца оказания услуг. Под датой оплаты понимается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Основанием для расчетов является Счет, который Исполнитель предоставляет Заказчику до 10 числа месяца оказания услуг по адресу: 191002, Санкт-Петербург, Загородный проспект, д. 13.
Срок оказания информационных услуг: с 01.01.2013 года по 31.12.2013 года.
Место оказания информационных услуг: 191002, Санкт-Петербург, Загородный проспект, д. 13.
