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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Проведение сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	Проведение сертификационного, а также первого и второго наблюдательных аудитов интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Экономические отрасли по кодам EA
	1. 11 – Производство и переработка продуктов распада и отходов из реакторов (в т.ч. АЭС); 

2. 29/1–Торговля


	Область применения СМК и СЭМ:
	· организация и осуществление экспортно-импортных поставок продукции ядерного топливного цикла.

	Количество работников Заказчика:  
	300 чел.

	Подробное описание оказываемых услуг указано в Договоре

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки. 

	Перечень структурных подразделений, входящих в контур системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента, указаны в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию (29 структурных подразделений)


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	1. Место оказания услуг: г. Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
2. Срок начала и окончания оказания услуг: 
· Проведение сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента на площадке ОАО «Техснабэкспорт» - 4-ый квартал 2014г. (но не позднее 20.12.2014)
· Проведение первого наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента на площадке ОАО «Техснабэкспорт» - 4-ый квартал 2015 (но не позднее 20.12.2015)

· Проведение второго наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента на площадке ОАО «Техснабэкспорт» - 4-ый квартал 2016 (но не позднее 20.12.2016)

3. Проведение сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента (в соответствии с Приложением 1); 
3.1. При положительных результатах выдача Заказчику сертификата на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001;

· Выписка оригиналов и дубликатов сертификатов на английском, немецком и русском языках;

· Включение в сертификат логотипа ОАО «Техснабэкспорт».

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	1. Оказать услуги по проведению сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента Заказчика в соответствии с положениями ISO 19011:2011 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента», а также документацией Заказчика.
2. Требования к Исполнителю:

2.1. Исполнитель (в том числе, если он выступает как представитель или как часть другой организации) должен быть аккредитован самостоятельно, либо как представитель/часть органа по сертификации на проведение работ по сертификации на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 в одном из органов по аккредитации:

· Comite Francais d’Accreditation (COFRAC) (Франция);

· Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) (Германия);

· United Kingdom Accreditation Service (UKAS) (Великобритания);

· American National Standards Institute (ANSI) (США).

2.2. Исполнитель должен иметь опыт работы по сертификации СМК или СЭМ организаций и предприятий на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 или ISO 14001:2004;
3. Сертификат соответствия интегрированной системы менеджмента Заказчика требованиям ISO 9001 и ISO 14001 должен иметь международное признание за счет механизма многостороннего соглашения о взаимном признании (MLA–Multilateral Agreement), а также в рамках специального соглашения IAF‑MLA Международного Форума по Аккредитации IAF.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	В соответствии с  Договором.


	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	1. В соответствии с  Договором.
2. В ходе оказания услуг Заказчик предоставляет исполнителю материалы, содержащие общедоступную информацию, а также может предоставлять сведения, содержащие коммерческую тайну, при этом обязательным условием предоставления такой информации является заключение соглашения о конфиденциальности, в части защиты информации и документов, содержащих сведения, составляющих коммерческую тайну.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	При оказании услуг на территории Заказчика, специалисты Исполнителя обязаны соблюдать требования техники безопасности, электробезопасности, правила внутреннего распорядка, пожарной безопасности, охраны труда в соответствии с характером оказываемых услуг, пропускного и внутриобъектного режима Заказчика.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не применяется.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требования к составу и документам технического предложения Участника, в том числе, документам, необходимым для подтверждения соответствия Участника требованиям технического задания, предусмотрены в закупочной документации.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	По результатам оказания Услуг Исполнитель должен:

1. Оформить отчет по результатам сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» и отчет по отлонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).
1.1. При положительном заключении по результатам аудита выдать Заказчику сертификат соответствия интегрированной системы менеджмента требованиям  международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 с учетом требований, предъявляемых к сертификату.

2. Оформить отчет по результатам первого наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» и отчет по отлонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).

3. Оформить отчет по результатам второго наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» и отчет по отлонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Порядок приемки указан в Договоре.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Оформление результатов оказанных услуг производится в соответствии с Договором.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Наличие специалистов, привлекаемых к оказанию услуг, имеющих соответствующую квалификацию (коды EA 11, 29/1) и опыт по сертификации интегрированной системы менеджмента на соответствия требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001.



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения



	1
	Структурные подразделения, входящие в контур системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента



Приложение №1 

к Техническому заданию
Структурные подразделения, входящие в контур системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента
	№ п/п
	Наименование структурного подразделения
	Система менеджмента качества
	Система экологического менеджмента

	1
	Департамент транспорта
	V
	V

	2
	Департамент взаимодействия с предприятиями
	V
	V

	3
	Департамент таможенного оформления и лицензирования 
	V
	V

	4
	Департамент по странам Америки
	V
	V

	5
	Департамент по странам Европы
	V
	V

	6
	Департамент по странам Азии и Африки
	V
	V

	7
	Отдел по управлению рисками
	V
	V

	8
	Департамент стратегических коммуникаций
	V
	V

	9
	Департамент маркетинга
	V
	V

	10
	Отдел анализа рынков
	V
	V

	11
	Отдел качества и стандартизации
	V
	V

	12
	Отдел закупок
	V
	V

	13
	Отдел IT – инфраструктуры 
	V
	V

	14
	Управление бухгалтерского и налогового учета
	V
	V

	15
	Отдел методологии и контроля
	V
	V

	16
	Департамент экономики и инвестиций
	V
	V

	17
	Департамент планирования и операционной эффективности
	V
	V

	18
	Отдел бюджетирования
	V
	V

	19
	Отдел страхования и внешней отчетности
	V
	V

	20
	Служба внутреннего контроля и аудита
	V
	V

	21
	Управление по работе с персоналом
	V
	V

	22
	Отдел документационного обеспечения и контроля
	V
	V

	23
	Отдел хозяйственного обеспечения
	V
	V

	24
	Отдел эксплуатации зданий и сооружений
	V
	V

	25
	Юридический департамент
	V
	V

	26
	Департамент по защите активов и информации
	V
	V

	27
	Отдел программных разработок
	V
	V

	28
	Генеральный директор
	V
	V

	29
	Представитель руководства по системам менеджмента
	V
	V


� До тех пор пока к продукту/его окружению/услуге не предъявляются особые требования.
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