Открытое акционерное общество

 «Ордена Ленина Научно-исследовательский и конструкторский институт энерготехники имени Н.А. Доллежаля» 
ОАО «НИКИЭТ»

                             
ИЗВЕЩЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫМ К УЧАСТНИКАМ
Уважаемые поставщики!
Заказчик, организатор размещения заказа - ОАО «НИКИЭТ» извещает о внесении изменений в Документацию  ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ на право заключения договора на 

	Модернизация межсетевого экрана CheckPoint


Извещение размещено на официальном сайте Госкорпорации «Росатом» http://zakupki.rosatom.ru
	от
	11
	
	апреля
	2012 года 
	№
	120411
	/0499/
	038


Электронная торговая площадка Аукционный Конкурсный Дом http://a-k-d.ru/ 

	от
	11
	
	апреля
	2012 года 
	№
	R002677


Содержание изменения:
 Приложение №2 к Документации открытого запроса предложений  в электронной форме (Техническое задание)  дополнить пунктом 8:
Годовое обслуживания поставленного оборудования и программного обеспечения Check Point силами специалистов поставщика в течение года осуществляется по следующей  программе:
ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

1.1 Регламентные работы

· Предоставление функциональных улучшений (maintenance release upgrades) и пакетов исправления ошибок (error correction).
· Контакт по электронной почте или телефону со специалистами технической службы поддержки для разрешения возникших вопросов в ходе эксплуатации ПО в рабочие дни с 9:00 по 18:00 Московского времени.

· Гарантируется, что специалист приступит к работе над решением возникшей проблемы в течение восьми рабочих часов с момента получения запроса, при этом критические для бизнеса проблемы будут обрабатываться с наивысшим приоритетом для их скорейшего устранения.

· Предоставление уникального имени и пароля для online доступа к WWW Серверу Сопровождения службы поддержки для отслеживания хода выполнения запросов.

· Анализ сообщений об обнаруженных проблемах функционирования ПО, обнаружение несоответствий в документации свойствам ПО.

· Регулярные рассылки о выходе новых обновлений и версий продуктов.

· Предоставление услуг по управлению лицензиями (консультации, миграция, обновление лицензий).

· Возможность привлечения непосредственных разработчиков программного обеспечения для решения возникших проблем ПО.

· Предоставление документации не вошедшей в стандартный комплект поставки и обновлений версий ПО выполняется по запросу.
1.2 Работы по заявкам Заказчика

· На основании Сервисных Заявок, Исполнитель оказывает неограниченные консультации Заказчику по вопросам функционирования и использования обновляемого программного обеспечения с привлечением, по необходимости, информационных ресурсов фирмы-производителя.

Начальник отдела закупок




                                                                           В.Г.Фролов
2

