Договор
оказания услуг по стирке и химической чистке белья
д. Колонтаево,	«___» ____________ 2015 г.
Ногинский район
Открытое акционерное общество «Лечебно-оздоровительный комплекс «Дом отдыха «Колонтаево» (ОАО «ЛОК «Колонтаево»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Кессаринского Николая Леонидовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующе__ на основании _________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика оказывать комплексные услуги по стирке и химической чистке белья, а Заказчик обязуется своевременно оплачивать оказанные услуги.
1.2. Услуги оказываются Исполнителем по адресу: Московская область, Ногинский район, д. Колонтаево, территория ОАО "ЛОК "Колонтаево", номерной фонд жилых корпусов.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Выполнять заказы на стирку и химическую чистку белья качественно, в сроки, указанные в заявках Заказчика, и на условиях, установленных настоящим Договором.
2.1.2. По заказу Заказчика и в согласованные с Заказчиком сроки осуществлять приемку партий белья на бельевом складе ОАО «ЛОК «Колонтаево».
2.1.3. Своими силами и за свой счет осуществлять погрузку и разгрузку белья и его транспортировку от бельевого склада Заказчика до места оказания услуг Исполнителем и обратно – от места оказания услуг Исполнителем до бельевого склада Заказчика.
2.1.4. Соблюдать правила внутреннего распорядка, принятые на территории Заказчика.
2.1.5. Предоставлять Заказчику следующие документы: счета, счета-фактуры, доверенности на сотрудников Исполнителя, ответственных за выполнение настоящего Договора.
2.1.6. Предоставить Заказчику в срок до _________________ информацию в отношении всей цепочки собственников, владеющих 5 (пятью) процентами и выше доли уставного капитала ____________________, включая бенефициаров (в том числе конечных), по форме, установленной в Приложении № ___ к настоящему Договору, с приложением соответствующих документов. В случае изменений в цепочке собственников, владеющих 5 (пятью) процентами и выше доли уставного капитала ___________________, включая бенефициаров (в том числе конечных), и/или в исполнительных органах собственников, предоставлять соответствующую информацию Заказчику по форме Приложения № ___ к настоящему договору с приложением соответствующих документов не позднее 2-х (двух) рабочих дней с момента таких изменений.
2.1.7. При оказании Услуг Исполнитель обязуется соблюдать требования нормативно-правовых актов, стандартов, правил, в том числе следующих:
- ГОСТ 12.4.169-85 «Система стандартов безопасности труда. Общие требования к процессу химической чистки средств индивидуальной защиты»;
- ГОСТ Р 51108-97 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;
- ГОСТ 9733.0-83 «Материалы текстильные. Общие требования к методам испытаний устойчивости окрасок к физико-химическим воздействиям»;
- ГОСТ 9733.4-83 «Материалы текстильные. Методы испытания устойчивости окраски к стиркам»;
- ГОСТ 27323-87 «Материалы текстильные. Метод определения устойчивости окраски к химчистке»;
- Оптимальная технология химической чистки изделий, утв. Министерством бытового обслуживания населения РСФСР 23.12.1988;
- Правила технологического процесса обработки изделий на предприятиях химической чистки, утв. Министерством бытового обслуживания населения РСФСР 13.03.1990;
- Руководство для работников приемных пунктов предприятий химической чистки и крашения, утв. Министерством бытового обслуживания населения РСФСР 13.03.1990;
- Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 № 1025;
- СанПиН 2.1.2.2646-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы прачечных. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы».
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Оплачивать оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2.2. Направлять Исполнителю заявки по телефону, факсу, указанным в настоящем Договоре, а также посредством электронной почты по адресу, указанному в настоящем Договоре.
2.2.3. Комплектовать партии белья, передаваемые в стирку или химическую чистку, строго по ассортименту и степени загрязненности.
2.2.4. Не допускать наличия в партиях белья, передаваемых в стирку или химическую чистку, посторонних предметов (иголок, скрепок, авторучек, красящих веществ, столовой посуды, свечей и др.), которые могут привести к повреждению белья и оборудования Исполнителя.
2.2.5. Не допускать хранение белья до передачи Исполнителю в сыром виде. Сырое белье с признаками плесени не принимается Исполнителем в обработку.
3. Объемы оказания услуг
3.1. Минимальный объем одной партии прямого белья и махры, передаваемой в обработку Исполнителю, составляет ______________ кг.
3.2. Объем прямого белья и махры, передаваемых в обработку Исполнителю в течение года, составляет ______________ кг.
3.3. Минимальный объем одной партии фасонного белья (подушки, одеяла, ковры, покрывала), передаваемой в обработку Исполнителю, составляет ______________ кг.
3.4. Объем фасонного белья (подушки, одеяла, ковры, покрывала), передаваемого в обработку Исполнителю в течение года, составляет ______________ кг.
4. Сроки оказания услуг
4.1. Срок выполнения заказов на стирку и химическую чистку одной партии изделий составляет 3 (три) дня с момента передачи партии Исполнителю.
4.2. Срочное выполнение заказов на стирку и химическую чистку одной партии изделий осуществляется в течение 24 часов с момента передачи партии Исполнителю.
Срочное выполнение заказов осуществляется исключительно по предварительным письменным заявкам Заказчика.
5. Порядок передачи белья Исполнителю
5.1. Партии белья передаются в обработку Исполнителю уполномоченным представителем Заказчика.
5.2. В целях передачи партии белья Заказчиком составляются накладная стандартной формы, в которой указываются наименования Заказчика и Исполнителя, наименование, количество и (или) вес изделий, содержащихся в передаваемой партии белья, дата передачи партии белья и расчет стоимости обработки заказа.
5.3. Накладная составляется в 2 (двух) экземплярах, один из которых передается Исполнителю, а второй остается у Заказчика в качестве подтверждения приема партии белья Исполнителем.
5.4. При передаче партии белья представитель Исполнителя сверяет сведения, указанные в накладной, с фактическим содержимым передаваемой партии белья. При наличии расхождений представитель Исполнителя согласует имеющиеся расхождения с представителем Заказчика (в том числе по телефону) до передачи партии белья Исполнителю.
5.5. Если отдельные изделия в передаваемой партии белья имеют неустранимые дефекты и недостатки (пятна крови, краски, клея, растительных масел, горюче-смазочных материалов, вытравки, молевые повреждения, закрасы, желтизну, выгар, трудновыводимые пятна паст или чернил, закрасы от травы, лекарств, дезодорирующих средств и прочее), которые могут повлиять на результат оказания услуг, то такие изделия принимаются Исполнителем в обработку только после предварительного согласования с Заказчиком.
В отношении указанных изделий, принятых в обработку Исполнителем после предварительного согласования, Заказчиком не могут быть предъявлены претензии к результату оказания услуг.
5.6. В случае недостижения соглашения с Заказчиком по вопросам, указанным в пунктах 5.4-5.5 настоящего Договора, Исполнитель вправе не принимать соответствующие изделия в обработку.
5.7. Моментом передачи белья Исполнителю является момент подписания представителями Сторон накладной в 2 (двух) экземплярах.
6. Порядок передачи белья Заказчику
6.1. Исполнитель обязан передать, а Заказчик обязан принять партию белья в срок, указанный в накладной, составленной на основании пункта 5.2 настоящего Договора, и (или) в соответствии с графиком, согласованным Сторонами в приложениях к настоящему Договору.
6.2. В целях передачи партии белья Исполнителем составляются накладная стандартной формы, в которой указываются наименования Заказчика и Исполнителя, наименование, количество и (или) вес изделий, содержащихся в передаваемой партии белья, дата передачи партии белья.
6.3. Накладная составляется в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из сторон.
6.4. Для получения партии белья представитель Заказчика должен предъявить представителю Исполнителя экземпляр накладной, указанный в пункте 5.3 настоящего Договора.
6.5. Моментом передачи белья Заказчику является момент подписания представителями Сторон накладной в 2 (двух) экземплярах.
7. Акты оказанных услуг
7.1. В день передачи партии белья Заказчику Исполнителем составляется акт оказанных услуг, подтверждающий надлежащее оказание услуг Исполнителем.
7.2. Акт оказанных услуг составляется Исполнителем в 2 (двух) экземплярах и направляется для подписания Заказчику.
7.3. Заказчик обязуется подписать оба экземпляра акта оказанных услуг в течение 3 (трех) дней со дня их получения. После подписания один экземпляр акта оказанных услуг возвращается Заказчиком Исполнителю.
7.4. При наличии обоснованных претензий к качеству оказания услуг Заказчик вправе направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг.
8. Цена Договора и условия его оплаты
8.1. Цена услуг Исполнителя по настоящему Договору составляет:
- цена услуг стирки и химической чистки 1 кг прямого белья и махры – ________________ рублей с учетом НДС;
- цена услуг стирки и химической чистки 1 кг фасонного белья – ________________ рублей с учетом НДС.
8.2. Общая стоимость услуг по настоящему Договору определяется на основании поступивших заявок Заказчика с учетом цен, указанных в пункте 8.1 настоящего Договора.
8.3. Услуги по настоящему Договору оплачиваются Заказчиком в соответствии с объемами оказанных услуг, подтвержденными актами оказанных услуг, которые подписаны Сторонами.
8.4. Расчеты между Сторонами производятся в безналичной форме в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, на основании актов оказанных услуг.
8.5. Оплата производится в соответствии с объемами оказанных услуг в течение 5 (пяти) банковских дней со дня подписания акта оказанных услуг и выставления Исполнителем счета на оплату оказанных услуг.
8.6. Расчеты между Сторонами производятся на основании настоящего Договора и предъявленных к оплате счетов Исполнителя путем перечисления денежных средств на его расчетный счет.
9. Ответственность Сторон
9.1. Ответственность Сторон за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.2. Риск случайной гибели (порчи) изделий переходит от Заказчика к Исполнителю в момент подписания Сторонами накладной о передаче партии белья в обработку Исполнителю.
9.3. Риск случайной гибели (порчи) изделий переходит от Исполнителя к Заказчику в момент в момент подписания Сторонами накладной о передаче партии белья Заказчику.
9.4. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в пунктах 4.1-4.2 настоящего Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% от стоимости оказания услуг в отношении партии изделий за каждый день просрочки.
9.5. Уплата Исполнителем неустойки не освобождает его от надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
10. Освобождение от ответственности
10.1. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) партии белья, принятой от Заказчика, в следующих случаях:
10.1.1. Если на сложных или нестандартных изделиях отсутствует маркировка о способах ухода за изделием либо если Заказчиком не предоставлены документы с рекомендациями производителя на изделия с отсутствием маркировки;
10.1.2. Если Заказчик был предупрежден Исполнителем об особых свойствах изделия, которые могут повлечь за собой ее полную или частичную утрату (повреждение), а также о возможности появления скрытых дефектов изделия после стирки или химической чистки изделия, но подтвердил свое желание передать указанные изделия в обработку Исполнителю;
10.1.3. Если изделия:
- находятся в ветхом состоянии или имеют поврежденные участки материи;
- не подлежат стирке и (или) химической чистке;
- подвергались многократной обработке, а именно более 50 циклов стирки или более 25 циклов химической чистки в течение одного года;
- имеют несъемную фурнитуру, грозящую повреждением изделия при обработке;
- имеют другие дефекты, которые в процессе обработки могут повлечь за собой невозможность дальнейшей эксплуатации изделия.
О наличии указанных обстоятельств и дефектов Исполнитель должен предупредить Заказчика до начала обработки изделий.
11. Порядок разрешения споров по Договору
11.1. Стороны договорились о том, что в случае возникновения спора между ними при исполнении настоящего Договора они предпримут все возможные меры по разрешению возникшего спора в досудебном порядке: проведение переговоров, направление претензии, обмен письмами и др.
11.2. Претензии по исполнению настоящего Договора предъявляются Сторонами в письменной форме и считаются принятыми другой Стороной в момент получения с помощью факсимильной связи, по электронной почте или под роспись представителя другой Стороны.
11.3. Претензия Заказчика, касающаяся качества оказанных Исполнителем услуг, может быть предъявлена в течение 5 (пяти) дней со дня передачи партии белья Заказчику в соответствии со статьей 6 настоящей Договора. К такой претензии должен быть приложен акт выявленных недостатков.
По истечении указанного в настоящем пункте срока Заказчик лишается права предъявить претензию, касающуюся качества оказанных Исполнителем услуг в отношении соответствующей партии белья.
11.4. Каждая из Сторон обязана рассмотреть поступившую к ней претензию по исполнению настоящего Договора в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензии и уведомить другую Сторону о принятом решении в письменной форме.
11.5. Каждая из Сторон вправе требовать письменного подтверждения результатов решения возникшего спора.
11.6. При возникновении спора о качестве оказанных услуг Исполнитель принимает на себя расходы по проведению необходимых экспертиз. В случае если экспертизой установлено отсутствие нарушений Исполнителем условий настоящего Договора или причинно-следственной связи между действиями Исполнителя и обнаруженными недостатками, Заказчик возмещает Исполнителю все расходы на проведение экспертиз и иные затраты, связанных с разрешением спора.
11.7. В случае недостижения Сторонами согласия в досудебном порядке споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Московской области.
12. Действие обстоятельств непреодолимой силы
12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, при условии, что данные обстоятельства возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств.
12.2. Непреодолимой силой по настоящему Договору признаются следующие события: пожар, наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, эпидемия, военные действия, блокады, действия и нормативные указания государственных органов, имеющих обязательную силу хотя бы для одной из сторон.
12.3. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки государственных органов и отсутствие вины сторон.
13. Срок действия договора
13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев.
13.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон или в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
14. Заключительные положения
14.1. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором и приложениями к нему, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
[bookmark: _GoBack]14.2. Ни одна из сторон не вправе передавать третьим лицам свои права и обязанности по настоящему Договору без письменного согласия противоположной стороны.
14.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из сторон.
15. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон
	«ЗАКАЗЧИК»
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

	ОАО «ЛОК «Колонтаево»
	

	Адрес   постоянно   действующего исполнительного органа:   142440,   Московская обл.,   Ногинский   район, дер. Колонтаево
	

	Почтовый   адрес:   142440,   Московская обл., Ногинский район, дер. Колонтаево
	

	ИНН 5031009115, КПП 503101001
	

	р/с 40702810640280100271
	

	ОАО «Сбербанк России» г. Москва
	

	БИК 044525225
	

	к/с 30101810400000000225
	

	ОКПО 39787996
	

	ОКВЭД 55.23.2, 85Л 1.2
	

	Тел.: 702-93-53, 702-93-54;
	

	Факс: 702-97-46
	

	Эл. почта:
	



	Заказчик:
	Исполнитель:

	Генеральный директор
	

	ОАО «ЛОК «Колонтаево»



	


__________________ Н.Л. Кессаринский
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