ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ

открытый запрос предложений на право заключения договора
по лоту № 151ИТ/ЗП-011 Поставка программного обеспечения AutoCAD 2012 и Inventor 2012 и оказание услуг по технической поддержке этого программного обеспечения для нужд центрального офиса и Балтийского филиала ОАО "НИАЭП"
том 2 «техническая часть»

2011
1. Спецификация 
Поставка в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу:

603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма, руб., в т.ч. НДС

	1
	Программное обеспечение AutoCAD 2012 русский. Сетевая версия.
	20
	
	

	2
	Программное обеспечение Autodesk Inventor 2012, коммерческий, русский, сетевой
	4
	
	

	
	Итого:
	
	

	
	В т.ч. НДС
	
	


Услуги, оказываемые в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу:

603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма, руб., в т.ч. НДС

	1
	Услуги по технической поддержке AutoCAD 2012 (на 1 год). 
	20
	
	

	2
	Услуги по технической поддержке Autodesk Inventor 2012 (на 1 год)
	4
	
	

	
	Итого:
	
	

	
	В т.ч. НДС
	
	


Поставка в Балтийский филиал ОАО «НИАЭП» по адресу:

238750, Калининградская область, г.Советск, ул.Красноармейская, д.7

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма, руб., в т.ч. НДС

	1
	Программное обеспечение AutoCAD 2012 русский. Сетевая версия. 
	20
	
	

	
	Итого:
	
	

	
	В т.ч. НДС
	
	


Услуги, оказываемые в Балтийский филиал ОАО «НИАЭП» по адресу:

238750, Калининградская область, г.Советск, ул.Красноармейская, д.7

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Цена, руб., в т.ч. НДС
	Сумма, руб., в т.ч. НДС

	1
	Услуги по технической поддержке AutoCAD 2012 (на 1 год). 
	20
	
	

	
	Итого:
	
	

	
	В т.ч. НДС
	
	


2. Описание технической поддержки
	№
	Вид поддержки

	1.
	Перечень оказываемых услуг

	1.1.
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях ПП 

	1.2.
	Предоставление информации о базовых функциях продукта

	1.3.
	Консультации по вопросам инсталляции ПП.

	1.4.
	Консультации по вопросам настройки и администрирования ПП.

	1.5.
	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента

	1.6.
	· Право получения новых версий и обновлений продукта, выпускаемых в

течение срока действия подписки без дополнительной оплаты 

· Доступ к дополнительным функциям, модулям и компонентам, расширяющим

· функциональность продукта 

· Возможность использования предыдущих версий  программы 

· Возможность установки и использования программы на домашнем

компьютере 

· Инструменты для контроля и управления лицензиями через веб-сайт 

· Доступ к ресурсам дистанционного обучения, включающим пошаговые 

· интерактивные уроки с практическими упражнениями проверки знаний

· Доступ к материалам курсов университета Autodesk 

· Доступ к Базе Знаний Autodesk (более 2 млн. элементов) 

	2
	Порядок оказания услуг

	2.1.
	За заказчиком закреплен выделенный технический менеджер и специалисты по продуктам AutoCAD и Inventor
	

	2.2.
	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни

9:00 - 18:00 (мск)

	2.3.
	Период действия услуги
	1 год с момента подписания договора

	2.3.
	Способ отправки заявки
	e-mail/телефон

	2.4.
	Ответ на заявку может быть осуществлен в форме: консультирования по телефону, электронной почте и очно на территории заказчика (без  Возможности удаленного подключения к сети заказчика)
	


