ДОГОВОР № ___________
г. _______








              _______2015 г.

___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и ФГУП «Российский Федеральный Ядерный Центр – Всероссийский научно-исследовательский институт экспериментальной физики» (ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора по ИТ и бизнес-процессам – начальнику службы ИТ и бизнес-процессов Кривошеева Олега Викторовича, действующего на основании доверенности № 2036/7д от 27.12.2014 г., с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик оплачивает, а Исполнитель оказывает в период с 01.12.2015г. по 30.11.2016г. следующие услуги: 
1.1.1. Техническая поддержка 5-ти лицензий на программное обеспечение Technical Guide Builder Standard Edition в течение 12 месяцев;
1.1.2. Техническая поддержка 10-ти лицензий на программное обеспечение Technical Guide Builder Enterprise Edition в течение 12 месяцев.

1.2. В рамках технической поддержки Исполнитель обеспечивает:

1.2.1. Уведомление Заказчика о выходе новых версий программного обеспечения;
1.2.2. Право на бесплатное обновление имеющихся у Заказчика версий программного обеспечения. Обновления доставляются Заказчика силами Исполнителя по электронным каналам связи или на материальных носителях не позднее 10 рабочих дней после их выхода;

1.2.3. Выпуск исправлений для программного обеспечения в течение всего срока технической поддержки. Исправления доставляются Заказчику силами Исполнителя по электронным каналам связи или на материальных носителях не позднее 10 рабочих дней после их выхода;

1.2.4. Решение возникающих технических вопросов Заказчика, связанных с инсталляцией и функционированием программного обеспечения в рамках заявленной в описании функциональности:

· по телефонной линии ___________________________________;

· по электронной почте ______________.

1.3. Установка новых версий и исправлений программного обеспечения на технические средства Заказчика возможна силами Исполнителя по отдельному дополнительному соглашению.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость услуг по технической поддержке в течение 12 месяцев с 01 декабря 2015 года по 30 ноября 2016 года составляет _________ (________)  рублей, в том числе НДС (18%) – ________ рублей.

2.2. Заказчик оплачивает услуги по технической поддержке в течение 10 (десяти) дней с момента подписания акта приема-передачи оказанный услуг на основании выставленного исполнителем счета после каждого этапа:

I. с 01.12.2015г. по 31.12.2015г.;
II. с 01.01.2016г. по 30.06.2016г.;
III. с 01.07.2016г. по 30.11.2016г.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик вправе обращаться к представителям Исполнителя по любым вопросам, касающимся технической поддержки программного обеспечения. Исполнитель обязан дать ответ на заданные вопросы, или сообщить о причинах, по которым ответ не может быть дан, в течение 5 рабочих дней после их получения Исполнителем, по каналам электронной или телефонной связи.

3.2. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам полностью или частично без предварительного письменного согласия на то другой Стороны.

3.3. Заказчик обязуется в течение 7 рабочих дней после получения акта оказанных услуг по технической поддержке подписать его и направить в адрес Исполнителя, либо предоставить мотивированный отказ с указанием перечня недостатков и предложений по их устранению.

3.4. В случае неполучения Исполнителем в течение 1 месяца с даты окончания этапа подписанного акта оказанных услуг, либо мотивированного отказа, услуги считаются оказанными и принятыми.

3.5. Исполнитель гарантирует  Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, направленные с адреса электронной почты Исполнителя ____________ на адрес электронной почты Заказчика avsidorenkov@vniief.ru (далее - Сведения), являются полными, точными и достоверными.

При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя.

Исполнитель  настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Заказчиком, а также на раскрытие Заказчиком Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее - Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

Исполнитель и Заказчик подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на себя Сторонами по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. Исполнитель не несет ответственности за допущенную задержку оказания услуг, если она была вызвана неготовностью персонала или технических средств Заказчика.
4.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор в случае непредставления Исполнителем документов, подтверждающих отсутствие налоговой задолженности либо в случае выявления задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающих двадцать пять процентов балансовой стоимости его активов.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1.
Вся предоставляемая сторонами друг другу техническая, коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с оказанием услуг по настоящему договору, считается конфиденциальной.

5.2.
Обе стороны обязаны принять все меры к тому, чтобы предотвратить разглашение полученной информации, и вправе раскрывать такую информацию третьей стороне только в том объеме, который необходим для совместной с третьей стороной реализации настоящего Договора.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1.
Договаривающиеся стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (ст. 401 Гражданского Кодекса РФ).

6.2.
При наступлении указанных обстоятельств, сторона, попавшая под их воздействие, должна незамедлительно уведомить об этом другую сторону с указанием характера, предполагаемого срока действия и последствий таких обстоятельств, влияющих на исполнение стороной своих обязательств, причем такое уведомление должно подтверждаться компетентным государственным органом.

6.3.
Если форс-мажорные обстоятельства действуют свыше шести месяцев, то стороны освобождаются от всех обязательств по данному договору, в том числе от возмещения прямых убытков.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1.
Все изменения и дополнения к договору имеют силу, только если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

7.2      Услуги, возникающие в процессе выполнения настоящего договора и не предусмотренные настоящим договором, являются предметом отдельного Договора.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор действует с момента его подписания Сторонами и до полного выполнения сторонами принятых на себя обязательств. Условия настоящего договора при его подписании в соответствии со ст. 425 ГК РФ применяются к отношениям Сторон, начиная с 01.12.2015 г.

8.2. Договор прекращает свое действие:

· по истечении срока своего действия, если не последует иного соглашения Сторон;

· по соглашению Сторон;

· в других случаях, предусмотренных Гражданским кодексом РФ и Договором.

9. АДРЕСА СТОРОН

Заказчик: 

ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ»

ИНН 5254001230, КПП 525350001

Юридический адрес: 607188, г. Саров Нижегородской обл., пр. Мира, д. 37

Почтовый адрес: 607188, г. Саров Нижегородской обл., пр. Мира, д. 37

р/с 40502810242410000008 в Волго-Вятском банке СБ РФ, г. Нижний Новгород

к/с 30101810900000000603

БИК 042202603

Исполнитель: 

	От Исполнителя

___________________________
________________  /__________/
«__» _____________2015 г.


	От Заказчика
Заместитель директора по ИТ и бизнес-процессам – начальника службы ИТ и бизнес-процессов 

ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ»
______________ /О.В. Кривошеев/
«___»_______________ 2015 г.
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