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Техническое задание
на предоставление клининговых услуг ОАО «ИК «ЗИОМАР»

1. Предприятие заказчик: ОАО «ИК «ЗИОМАР».  
2. Вид работ: Предоставление всего комплекса услуг, связанных с выполнением работ по санитарному содержанию служебных и санитарно-бытовых помещений, ОАО «ИК «ЗИОМАР».
3. Место оказания услуг: ОАО «ИК «ЗИОМАР»,  по адресу 142103, Московская область, г. Подольск, ул. Железнодорожная, дом 2, Инженерный корпус и пристройка. (ОАО «ИК «ЗИОМАР» расположено по одному адресу с ОАО «ЗиО-Подольск» и соблюдает положения и правила установленные ОАО «ЗиО-Подольск»).
4. Условия и порядок оказания услуг:
4.1. Клининговые услуги:

	Вид услуг
	Площадь, м2
	Периодичность оказания услуг

	1. Услуги по уборке служебных и санитарно-бытовых помещений, сбор мусора в контейнеры предприятия.
	6 791,12

	Согласно Приложения №1 к техническому заданию

	2. Услуги по мытью и чистке посуды в «Белом зале»
	
	после заседаний



4.2.Выполнение указанных работ инструментами, материалами, оборудованием Исполнителя.
4.3.Выполнение работ согласно Приложения №2, составу и периодичности выполнения работ по уборке служебных помещений и территории предприятия.
4.4. Ежемесячно предоставлять  результаты и оценки работ Заказчику.

5. Срок проведения работ: в течение 12 месяцев после проведения процедуры закупки  и заключения договора.

6. Обеспечение работ: 
      6.1 Исполнитель обязан для выполнения условий договора обеспечить своих работников необходимыми инструментами, инвентарем, оборудованием, уборочной техникой, моющими средствами, расходными материалами.
      6.2. Исполнитель обязан обеспечить соблюдение своими работниками при осуществлении деятельности на территории Заказчика «Положение о пропускном и внутриобъектовом режимах в ОАО «ЗиО-Подольск», требований охраны труда и промышленной безопасности при производстве услуг, ППБ 01-03 «Правила пожарной безопасности в Российской Федерации», ПОР Р М-012-2000 «Межотраслевые правила по охране труда при работе на высоте», Положения «Внутренний транспорт предприятия. Организация безопасной эксплуатации».
6.3 Исполнитель обязан обеспечить соответствующее объемам работ достаточное количество менеджеров (минимум 1 человек) для контроля качества предоставляемых услуг.
6.4. В случае привлечения иностранной рабочей силы, соблюдать правила, устанавливаемые законодательством Российской Федерации.
       6.5.  При оформлении пропуска для доступа на предприятие работников, непосредственно оказывающих клининговые услуги, работодатель предоставляет копии следующих их документов: паспорта,  трудового договора (соглашения) работника с работодателем, а в отношении иностранных граждан кроме перечисленных документов: копии разрешения на работу в РФ; уведомления  территориального органа ФМС России и органа исполнительной власти, ведающего вопросами занятости населения в Московской области о привлечении для трудовой деятельности иностранных граждан, прибывших в РФ (с отметкой о приеме уведомления, проставленной в установленном порядке, в отрывной части бланка уведомления, указанными органами). Иностранные граждане – работники, непосредственно оказывающие клининговые услуги, и находящиеся на территории предприятия должны иметь при себе: паспорт, разрешение на работу в РФ, свидетельство о регистрации по месту пребывания.
 6.6. Весь персонал Исполнителя должен быть обеспечен Средствами Индивидуальной Защиты (СИЗ), в соответствии с требованиями ст. 212, 221 ТК РФ; Постановлением Министерства труда и социального развития РФ от 18 декабря 1998 г. № 51 «Об утверждении правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты»; «Типовыми нормами выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств защиты работникам сквозных профессий и должностей всех отраслей экономики» (Утвержден постановлением Министерства труда и социального развития РФ от 30.12.1997г. № 69)
6.7. Исполнитель обязан обеспечить выполнение работ приобретением расходного материала, оборудования и инвентаря, включая расходный материал для санузлов. 
 6.8. Применяемые моющие и чистящие средства должны быть без резкого запаха, экологически безопасными для окружающей среды, не причиняющими вреда здоровью и самочувствию третьих лиц, сотрудников, обслуживающему персоналу и иметь сертификаты качества и соответствия. Кроме того, чистящие и моющие средства не должны иметь истекший к моменту его применения срок годности и должны применяться в соответствии с требованиями инструкций производителя таких средств относительного указанного назначения и способа применения.
6.9. Уборка   помещений  должна проводиться современными способами и средствами, которые не должны наносить ущерб и повреждения интерьеру, мебели, оборудованию.
6.10. Влажная  уборка  пола должна проводиться с использованием технологий (на усмотрение Исполнителя). Необходимо использование различных сменных мопов (насадок на швабры) для разных видов уборки (мытье, влажная протирка, сухая протирка) и для различного вида пола (паркет, камень, плитка). Услуги по содержанию и качеству должны соответствовать требованиям ГОСТ Р51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений».
6.11. Вынос мусора производится из всех помещений в ближайшие контейнеры, находящиеся в специально отведенных местах на открытых площадках.
6.12. Мытье урн – специальными щетками и профессиональными средствами, позволяющими уничтожать неприятный запах, микробов, бактерии.
6.13. Уборщики должны быть снабжены специальным уборочным инвентарем имеющим маркировку и использоваться по назначению.
6.14. Мытье унитазов, раковин, писсуаров должно производиться специальным оборудованием и дезинфицирующими профессиональными средствами. Качество работ должно соответствовать требованиям ГОСТ Р51870-2002.

7. Гарантийные обязательства: Исполнитель работ гарантирует предоставление услуг в соответствии с требованиями Заказчика.
8. Система контроля качества: На обслуживаемых объектах постоянно присутствует менеджер (ы) (минимум 1 человек) Исполнителя, которые контролируют выполнение договорных обязательств, обеспечивают оперативную связь с представителями Заказчика ответственными за выполнение договорных обязательств.
8.1. Со стороны Заказчика, контроль за выполнением договорных обязательств Исполнителем осуществляет специально назначенное лицо. 
8.2. Порядок осуществления контроля   выполнение договорных обязательств Сторонами определяется договором и  приложениями к настоящему договору, которые являются его неотъемлемой частью.     
9. Дополнительные  требования
       9.1. Ежемесячно предоставлять  результаты и оценки работ Заказчику (Акт выполненных работ, Чек-лист оценки качества клининговых услуг).           
10. Условия и порядок расчета:
10.1. Заказчик оплачивает выполняемые Исполнителем работы ежемесячно, до 25 числа месяца следующего за расчетным, путем перечисления в безналичном порядке денежных средств в размере ежемесячной стоимости работ на расчетный счет исполнителя.
10.2. Основанием для оплаты служит подписанный Сторонами Акт выполненных
 работ по итогам прошедшего месяца.


Приложение №1
к Техническому заданию

Перечень площадей, подлежащих уборке клининговой компанией
	
	1 этаж основного здания
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Туалеты
	м2
	29,90

	2
	Лестничные марши
	м2
	112,37

	
	ИТОГО:
	м2
	142,27

	
	2 этаж основного здания
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинет 217
	м2
	56,20

	2
	Лестничные марши
	м2
	120,80

	
	ИТОГО:
	м2
	177,00

	
	3 этаж основного здания
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинет  301
	м2
	20,30

	2
	Кабинет 302
	м2
	105,20

	3
	Кабинет 303
	м2
	132,40

	4
	Кабинет 304
	м2
	17,20

	5
	Кабинет 305
	м2
	181,80

	6
	Кабинет 306
	м2
	103,20

	7
	Кабинет 307
	м2
	26,00

	8
	Кабинет 308
	м2
	23,00

	9
	Кабинет 309
	м2
	58,60

	10
	Кабинет 310
	м2
	70,50

	11
	Кабинет 311
	м2
	29,40

	12
	Кабинет 312
	м2
	151,60

	13
	Кабинет 314
	м2
	131,90

	14
	Кабинет 315
	м2
	101,50

	15
	Кабинет 318
	м2
	15,80

	16
	Коридоры
	м2
	289,10

	17
	Подсобные помещения
	м2
	21,40

	18
	Туалеты
	м2
	59,60

	19
	Лестничные марши
	м2
	121,10

	
	ИТОГО:
	м2
	1659,60

	
	4 этаж основного здания
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинеты  401,402
	м2
	18,93

	2
	Кабинет 403
	м2
	102,30

	3
	Кабинет 404
	м2
	130,00

	4
	Кабинет 405
	м2
	14,00

	5
	Кабинет 406
	м2
	179,50

	6
	Кабинет 407
	м2
	101,60

	7
	Кабинет 408
	м2
	27,10

	8
	Кабинет 409
	м2
	18,10

	9
	Кабинет 410
	м2
	28,70

	10
	Кабинет 411
	м2
	103,40

	11
	Кабинет 412
	м2
	184,10

	12
	Кабинет 414
	м2
	131,10

	13
	Кабинет 415
	м2
	103,30

	14
	Кабинет 417
	м2
	13,90

	15
	Подсобные помещения
	м2
	3,90

	16
	Коридоры
	м2
	272,80

	17
	Туалеты
	м2
	57,35

	18
	Лестничные марши
	м2
	120,30

	
	ИТОГО:
	м2
	1610,38

	
	5 этаж основного здания
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинет 502
	м2
	113,60

	2
	Кабинет 503
	м2
	128,40

	3
	Кабинет 504
	м2
	14,70

	4
	Кабинет 505
	м2
	178,10

	5
	Кабинет 506
	м2
	102,60

	6
	Кабинеты 507,508,509,510
	м2
	128,50

	7
	Кабинет 511
	м2
	35,30

	8
	Кабинет 512
	м2
	65,00

	9
	Кабинет 513
	м2
	178,20

	10
	Кабинет 515
	м2
	127,50

	11
	Кабинет 516,517
	м2
	115,40

	12
	Коридоры
	м2
	229,60

	13
	Туалеты
	м2
	59,90

	14
	Лестничные марши
	м2
	120,20

	
	ИТОГО:
	м2
	1597,00

	
	1 этаж пристройки
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинет 103,106,107,108,110
	м2
	132,8

	2
	Коридоры
	м2
	59,30

	3
	Туалеты
	м2
	7,40

	4
	Лестничные марши
	м2
	33,50

	
	ИТОГО:
	м2
	233,00

	
	2 этаж пристройки
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинет 201,202,203,204,205,б/н
	м2
	341,60

	2
	Коридоры
	м2
	128,30

	3
	Туалеты
	м2
	12,70

	4
	Лестничные марши
	м2
	34,20

	
	ИТОГО:
	м2
	516,80

	
	3 этаж пристройки
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Кабинет 301,302,303,304,305,306,307,308,309
	м2
	421,50

	2
	Коридоры
	м2
	200,40

	3
	Туалеты
	м2
	21,50

	4
	Лестничные марши
	м2
	33,30

	
	ИТОГО:
	м2
	676,70

	
	4 этаж пристройки
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта уборки
	Ед. изм.
	Площадь уборки

	 
	 
	
	

	1
	Общая площадь кабинетов
	м2
	164,90

	2
	Туалеты
	м2
	3,07

	3
	Лестничные марши
	м2
	16,40

	
	ИТОГО:
	м2
	184,37

	
	Общая площадь уборки
	м2
	6797,12

	
	
	
	


 


Приложение №2
к Техническому заданию

Виды и периодичность выполняемых работ 

1. Основная уборка

	Обязательные работы
	Периодичность работ

	
	Ежедневная
	Еженедельная
	Ежемесячная

	1. Офисные помещения 
(06:00-08:00 и 16:00-21:00)
	
	
	

	Влажная уборка полов с твердым покрытием
	Х
	
	

	Обработка коврового покрытия пылесосом
	Х
	
	

	Влажная уборка плинтусов
	
	Х
	

	Удаление следов пальцев, локальных загрязнений с металлических поверхностей
	Х
	
	

	Удаление локальных загрязнений со стен, дверей, доводчиков, дверных блоков, дверных ручек
	Х
	
	

	Удаление локальных загрязнений с открытых поверхностей мебели, офисной техники
	Х
	
	

	Удаление пыли с горизонтальных поверхностей мебели
	Х
	
	

	Протирка свободных площадей столов
	Х
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с поверхности выключателей и розеток
	Х
	
	

	Удаление пыли с радиаторов отопления, декоративных экранов радиаторов
	
	X
	

	Сухая уборка с применением антистатических средств компьютеров (не под напряжением)
	Х
	
	

	Полировка зеркал и стеклянных поверхностей
	Х
	
	

	Удаление пыли с искусственных растений, предметов интерьера
	
	Х
	

	Влажная уборка дверных рам и петель
	
	
	X

	Влажная уборка подоконников
	Х
	
	

	Влажная уборка боковых поверхностей столов и ножек стульев
	
	Х
	

	Удаление пыли и грязи из труднодоступных мест (за мебелью, тумбочками, шкафами и т.д.)
	
	Х
	

	Натирка полиролью предметов интерьера
	
	Х
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений, следов пальцев с подоконников и оконных рам не выше 2 м.
	Х
	
	

	Влажная уборка подоконников и оконных рам
	Х
	
	

	Удаление пыли со стеклянных поверхностей окон не выше 2 м.
	Х
	
	

	Мытье оконных стекол не выше 2 м (внутренняя сторона)
	2 раза в год

	Очистка от пыли потолочных светильников
	1 раз в квартал

Работы проводятся в составе не менее 2-х чел, совместно с обслуживающим персоналом по зданиям и сооружениям, с отключением электропитания 


	Очистка от пыли настенных светильников
	

	Промывка мыльным раствором потолочных и настенных вентиляционных решеток 
	

	Опорожнение мусорных корзин с заменой пакетов
	Х
	
	

	Обязательные работы
	Периодичность работ

	
	Ежедневная
	Еженедельная
	Ежемесячная

	2. Проходная зона (коридоры) (06:00-08:00)
	
	
	

	Влажная уборка полов с твердым покрытием 
	Х
	
	

	Подметание полов 
	Х
	
	

	Удаление локальных загрязнений с внутренней сторон окон не выше 2 м.
	Х
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с поверхностей выключателей и розеток (не под напряжением)
	Х
	
	

	Опорожнение мусорных корзин  и заменой пакетов
	Х
	
	

	3. Лестницы и подсобные помещения         
(6.30-8.30)
	
	
	

	Сбор мусора и перемещение его к контейнерам
	Х
	
	

	Влажная уборка полов с твердым покрытием
	Х
	
	

	Влажная уборка и удаление пыли с плинтусов
	Х
	
	

	Влажная уборка горизонтальных и вертикальных поверхностей ступенек
	Х
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений, полировка горизонтальных перил
	Х
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с поверхностей выключателей и розеток
	Х
	
	

	Удаление пыли с радиаторов отопления, декоративных экранов радиаторов
	
	X
	

	Влажная протирка плафонов светильников
	1 раз в квартал
Работы проводятся в составе не менее 2-х чел, совместно с обслуживающим персоналом по зданиям и сооружениям, с отключением электропитания 

	Влажная уборка подоконников и оконных рам
	
	Х
	

	Мытье оконных стекол не выше 2 м (внутренняя сторона)
	
	Х
	

	4. Туалетные комнаты 
(06:00-08:00)
	
	
	

	Опорожнение мусорных корзин, протирка, заменой пластиковых  пакетов
	Х
	
	

	Мытье мусорных корзин бактерицидным средством
	
	Х
	

	Удаление локальных загрязнений со стен, дверей, доводчиков, дверных блоков, дверных ручек
	Х
	
	

	Влажная уборка полов с твердым покрытием
	Х
	
	

	Влажная уборка плинтусов
	Х
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с перегородок и дверей туалетных кабинок не выше 2 м.
	
	X
	

	Влажная очистка светильников
	1 раз в квартал
Работы проводятся в составе не менее 2-х чел, совместно с обслуживающим персоналом по зданиям и сооружениям, с отключением электропитания

	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	Х
	
	

	Удаление мусора со стоков раковин
	Х
	
	

	Удаление известковых налетов с кранов
	Х
	
	

	Удаление ржавчины, известковых отложений с внутренней и внешней поверхности писсуаров и унитазов
	Х
	
	

	Влажная уборка крышек и сидений унитазов
	Х
	
	

	Удаление пыли с радиаторов отопления, декоративных экранов радиаторов
	
	X
	

	Мытье писсуаров, унитазов, сидений унитазов, раковин, смесителей арматуры бактерицидным средством (дезинфекция)
	Х
	
	

	Заправка диспенсеров расходными материалами (жидким мылом, бумажные полотенца, туалетная бумага)
	Х
	
	

	Промывка мыльным раствором потолочных и настенных вентиляционных решеток
	1 раз в квартал

Работы проводятся в составе не менее 2-х чел, совместно с обслуживающим персоналом по зданиям и сооружениям

	Влажная уборка дверных рам и петель
	
	Х
	

	Влажная уборка подоконников и оконных рам
	
	Х
	

	Мытье оконных стекол не выше 2 м (внутренняя сторона)
	2 раза в год

	Дезинфекция отверстий для стока воды
	
	Х
	

	Обработка туалетных ершиков и стаканов для них бактерицидными средствами
	Х
	
	

	Протирка светильников (не под напряжением)
	1 раз в квартал
Работы проводятся в составе не менее 2-х чел, совместно с обслуживающим персоналом по зданиям и сооружениям, с отключением электропитания

	Мытье стен
	
	
	Х

	5. Технические помещения (архив, гардероб, бытовка) (06:00-08:00)
	
	2Х (вторник, пятница)
	

	Влажная уборка пола
	
	Х
	

	Удаление пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей не выше 2 м.
	
	
	Х

	Удаление локальных загрязнений с дверных блоков
	
	Х
	

	Удаление мусора, замена пластиковых пакетов
	
	Х
	

	Влажная уборка подоконников и оконных рам
	
	Х
	

	Мытье оконных стекол не выше 2 м (внутренняя сторона)
	2 раз в год



2. Поддерживающая уборка.

	Обязательные работы
	Периодичность работ

	
	Ежедневная
	Еженедельная
	Ежемесячная

	1. Холлы,  (каждый час)
	
	
	

	Влажная уборка полов с твердым покрытием 
	Х
	
	

	Удаление следов пальцев, локальных загрязнений с металлических, стеклянных поверхностей
	Х
	
	

	Удаление локальных загрязнений с внутренней стороны окон, дверей не выше 2м.
	Х
	
	

	Удаление локальных загрязнений со стен
	Х
	
	

	2. Туалеты (каждый час)
	
	
	

	Контроль наличия расходных материалов – жидкое мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага и дез. средства
	Х
	
	



3. Генеральная уборка.

	Обязательные работы
	Периодичность работ

	
	Ежедневная
	Еженедельная
	Ежемесячная

	Время проведения 
(08:00-17:00)
	
	
	

	То же, что и в разделах основной и поддерживающей уборки
	
	
	Х

	Глубокая размывка ворсового покрытия (чистка)
	
	
	Х

	Чистка стекол настенных и потолочных светильников снаружи и на высоте не более 3 м.
	Не реже 1 раза в полугодие

Работы проводятся в составе не менее 2-х чел, совместно с обслуживающим персоналом по зданиям и сооружениям, с отключением электропитания 

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции на потолках и стенах
	



4. Дополнительные услуги

	Обязательные работы
	Периодичность работ

	Время проведения 
(08:00-19:00)
	

	Услуги по мытью и чистке посуды в «Белом зале»
	После заседаний






АКТ №____________
приемки-сдачи выполненных работ
от ______________2012г.

Исполнитель:

Заказчик: ОАО ИК «ЗИОМАР»
	№п/п
	Наименование работ (услуг)
	Ед.изм.
	Кол-во
	Цена за ед., руб.с НДС
	Сумма, руб. с НДС

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Всего оказано услуг на сумму ________________________________________

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, 
качеству и срокам оказания услуг не имеет.

________________________________                                       Генеральный директор

________________________________                                       ОАО ИК «ЗИОМАР»



________________________________                                     ____________________ 



	

	
	
	
	
	

	Чек-лист оценки качества клининговых услуг

	к договору на оказание клининговых услуг  № _________ от «_____» ___________ 2012г.

	№ п/п
	Вид работ
	Периодичность
	Время для проведения контроля*
	Оценка (0,1,2)

	
	
	
	
	дата
	дата
	дата
	дата

	1. Перечень, состав и периодичность выполнения работ по уборке служебных помещений

	1
	Проветривание помещений
	ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Влажное подметание пола и напольных покрытий
	ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Удаление пыли и локальных загрязнений с открытых поверхностей офисной мебели, оборудования и декоративных изделий
	ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Удаление пыли с подоконников
	ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Мытье пола
	ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Вынос мусора из корзин
	ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Чистка и полировка стеклянных поверхностей мебели и зеркал
	1 раз в неделю
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Влажная уборка стен, дверей
	1 раз в неделю
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов, оконных проемов, шкафов, обметание пыли с потолков
	1 раз в месяц
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Мытье окон и отопительных приборов
	1 раза в год
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Перечень, состав и периодичность выполнения работ по уборке мест общего пользования (бытовые помещения, санузлы)

	1
	Проветривание помещений
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Мытье полов с использованием дезинфицирующих растворов
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Влажная уборка дверных блоков, рам, дверных ручек с использованием дезинфицирующих средств
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Чистка кафельных стен, наружных частей подводки сантехники, смесителей, кранов, душевых кабин, ванн, писсуаров, унитазов. Мойка и дезинфекция сидений на унитазах, урн, аксессуаров
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Удаление пыли с подоконников
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Вынос мусора из корзин
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Чистка и полировка стеклянных поверхностей, принадлежностей и зеркал
	Ежедневно
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Влажная уборка потолков и плафонов
	1 раз в месяц
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Мытье отопительных приборов
	1 раза в год
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Мытье окон
	1 раз в год
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Услуги по мытью и чистке посуды в «Белом зале»
	после заседаний
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	
	*В течение рабочего дня в присутствии уполномоченного лица Исполнителя

	





	____________________________
	Генеральный директор


	____________________________
	ОАО ИК «ЗИОМАР»


	
_________________(__________)
	
_____________________





ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
1 ПОРЯДОК ПРОВЕРКИ КАЧЕСТВА КОМПЛЕКСНОЙ УБОРКИ
1.1 Качество оказания Исполнителем услуг по уборке по каждому объекту отражается Сторонами  в чек-листе по установленной форме.
1.2 Чек-лист подлежит обязательному еженедельному подписанию ответственными лицами Сторон.
1.3 Оказание услуг оценивается Заказчиком в чек-листе по двухбалльной системе в соответствии с критериями выставления оценок в Чек-листе.
1.4 Проверка качества уборки проводится выборочным способом согласно графику.
1.5 Оценка за день рассчитывается как среднее арифметическое всех выставленных оценок по видам проверки чек-листа за день. 
1.6 Средняя оценка за месяц рассчитывается как среднее арифметическое всех оценок за каждый день месяца, когда проводились проверки.
2 СНИЖЕНИЕ СТОИМОСТИ УСЛУГ НА ОСНОВАНИИ ЧЕК-ЛИСТА
2.1 Заказчик  и Исполнитель на основании чек-листа и рассчитанной Сторонами средней оценки качества оказания услуг за отчетный месяц вправе уменьшить стоимость услуг по уборке на конкретном объекте на определенный процент согласно приведенной ниже таблице:

	Средняя оценка оказания услуг на объекте
(за месяц)
	Снижение стоимости услуг (за месяц от стоимости уборки на конкретном объекте)

	1,7-2,0
	25%-0%

	1,1-1,69
	50%-25%

	0,6-1,09
	75%-50%

	0,0-0,59
	100%-75%


Промежуточные значения оценок выставляются соответственно объему выполненных работ в процентном исчислении. 

О снижении стоимости услуг делается соответствующая запись в Акте об оказании услуг.
______________________________                                     Генеральный директор
______________________________                                     ОАО ИК «ЗИОМАР»
______________________________                                     _____________________
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Критерии выставления оценок в Чек-листе по 2-x балльной системе

	№
	Элемент проверки
	Операция
	2
	1
	0

	Административно бытовые помещения

	1
	Служебные помещения (пол, стены, двери, потолок, мебель, вынос мусора, мусорные корзины, окна, отопительные приборы)
	Удаление загрязнений согласно ТПУ (технологической программе уборки), проведение контроля уборки не позднее 20 минут с момента проведения уборки
	Уборка служебных помещений проведена качественно. Замечаний по уборке нет.
	Уборка служебных помещений проведена. Допустимы иногда встречающиеся замечания по качеству уборки: загрязнения в местах с повышенной проходимостью, разводы на полу, вертикальных поверхностях, мусор в труднодоступных местах, имеется не убранная пыль на подоконниках, наличие следов на зеркальных и стеклянных поверхностях. В корзинах нет сменного пакета (если предусмотрено).
	Уборка служебных помещений  непроизведена или произведена не в полном объеме, есть существенные замечания по качеству выполненных работ.

	Санитарные помещения
	
	
	

	2
	Санитарные помещения (пол, кафельные стены (не выше 1,7 метра), дверной блок, внутренняя / внешняя поверхность писсуаров и унитазов, мусорные корзины, подоконники, окна)
	Удаление загрязнений согласно ТПУ (технологической программе уборки) проведение контроля уборки не позднее 20 минут с момента проведения уборки
	Уборка санитарных помещений проведена качественно. Замечаний по уборке нет.
	Уборка санитарных помещений проведена. Допустимы иногда встречающиеся замечания по качеству уборки: пятна и разводы на поверхности пола; засохшие капли или брызги на поверхности стен (за исключением тех пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение или повреждение краски или поверхности стены); разводы на поверхностях и внизу дверей; пыль, загрязнения на сидениях, пятна и разводы на металлических поверхностях, подтеки на поверхностях писсуаров, унитазов. Поверхность пола вокруг корзин имеет загрязнения в виде сухого мусора. В корзинах нет сменного пакета (если предусмотрено).
	Уборка служебных помещений  непроизведена или произведена не в полном объеме, есть существенные замечания по качеству выполненных работ.

	*В случае возникновения аварийной ситуации на Объекте с привлечением персонала Исполнителя (прорыв трубопровода водоснабжения, канализации, отсутствие водоснабжении, электроэнергии, отсутствие доступа в места проведения работ по уборке, выноса мусора  и т.д. и т.п.) критерии качества в корпусе (ах) не применяются.



______________________________                                           Генеральный директор

______________________________                                           ОАО ИК «ЗИОМАР»

______________________________                                           _____________________
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