ДОГОВОР № ___________

г. Москва                                                                                        «___» __________20__ г.

Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт» (ОАО «Техснабэкспорт»), именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице Любавина Александра Александровича, действующего на основании доверенности № 6/1/2013-Н от «06» февраля 2013 года, с одной стороны, и________________, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице _________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется на условиях настоящего Договора:
1.1.1. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ на условиях неисключительной лицензии права на использование Программного обеспечения (далее – ПО) на электронные вычислительные машины (далее – ЭВМ) перечисленными в п.3.2. Договора способами. 
Наименование ПО, неисключительные права на использование которого предоставляются ЗАКАЗЧИКУ, размер вознаграждения за предоставление прав на использование конкретного ПО, количество ЭВМ, на которых разрешено использование ПО и сроки, на которые предоставляются неисключительные права на использование ПО, указаны в Приложении №1 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора.
1.1.2. Осуществить поставку ЗАКАЗЧИКУ оборудования в соответствии со Спецификацией (Приложение №2 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора), в которой указывается наименование и количество оборудования подлежащего поставке (далее – Оборудование).
1.1.3. Выполнить ЗАКАЗЧИКУ Работы в соответствии с Перечнем и Планом выполнения работ (Приложение № 3 и Приложение № 4 к настоящему Договору, которые являются неотъемлемой частью Договора), сдать результат Работ ЗАКАЗЧИКУ, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять и оплатить результат выполненных Работ.
1.1.4. Объём Работ, их содержание и сроки исполнения указаны в Плане выполнения работ к Договору – Приложение № 4, которое является неотъемлемой частью Договора.
1.2. По результатам выполнения работ, указанных в п.1.1.3 настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ отчетные документы в форме, указанной в Плане выполнения работ для каждого ожидаемого результата Работ (Приложение № 4 к настоящему Договору).
1.3. Работы, указанные в п.1.1.3 Договора, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ по адресам: 
1.3.1.  Основной центр обработки данных (далее – ЦОД): г. Москва, Озерковская наб., д. 28 стр. 3;
1.3.2. Резервный центр обработки данных (далее – РЦОД): <указать адрес арендуемой площадки РЦОД>.
1.4. Дополнительные работы по Договору (т.е. работы, которые не предусмотрены настоящим Договором) должны производиться ИСПОЛНИТЕЛЕМ только после подписания Сторонами соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Договору. Стоимость дополнительных работ не включена в стоимость настоящего Договора.
1.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказать услуги по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ (далее Услуги) в соответствии с Требованиями к оказанию услуг по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ (Приложение №8 к Договору, которое является неотъемлемой частью Договора) в течение 12 месяцев.
1.6. Услуги, указанные в п. 1.5. Договора, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ по адресу арендуемой площадки РЦОД (п. 1.3.2).
1.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ настоящим подтверждает и гарантирует наличие у него всех лицензий, аттестатов и прочих разрешительных документов, установленных законодательством Российской Федерации и необходимых для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость Договора составляет ____________________ (_______________________), в том числе НДС – __________________ (____________________) является твердой, включает в себя все расходы и затраты ИСПОЛНИТЕЛЯ, связанные с выполнением своих обязательств по Договору и складывается из:
2.1.1. Общего размера вознаграждения за предоставление ЗАКАЗЧИКУ неисключительных прав на использование ПО на весь срок согласно Приложению № 1, которое составляет ______________ (__________________________). НДС не облагается в соответствии с пп.26 п.2. ст. 149 НК РФ. 
2.1.2. Общей договорной цены на поставку Оборудования ЗАКАЗЧИКУ согласно Спецификации поставляемого оборудования (Приложение №2 к Договору), включая стоимость тары, упаковки, маркировки, страховки, доставки, налога на добавленную стоимость и действующие на момент заключения настоящего Договора таможенные платежи и пошлины, в размере ______________ (__________), в том числе НДС (__%) – ____________ (_____________).
2.1.3. Общей договорной цены Работ согласно Перечню работ (Приложение №3 к Договору) в размере ____________ (______________), в том числе НДС (18%) – ____________ (____________).
2.1.4. Общей договорной цены Услуг в размере ______________ (__________), в том числе НДС (18%) – ____________ (_____________).
2.2 Оплата по Договору производится ЗАКАЗЧИКОМ на основании счета ИСПОЛНИТЕЛЯ, в следующем порядке:
2.2.1 Вознаграждение за предоставление неисключительных  прав на ПО, указанное в Приложении № 1 к Договору, перечисляется в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Акта приема-передачи прав на соответствующее ПО на основании предоставленного счета от ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.2.2 Оплата Оборудования, указанного в Приложении №2 к Договору,  производится по факту поставки Оборудования в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты подписания соответствующего Акта приемки Оборудования без замечаний (как указано в статье 6 Договора) на основании предоставленного счета от ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.2.3 Оплата за выполненные Работ в соответствии с Планом выполнения работ, согласно Приложению №4 к Договору,  в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ без замечаний, на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета.
2.2.4 Оплата за оказанные Услуги производится ЗАКАЗЧИКОМ ежеквартально в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг (Приложение №12) по соответствующим бланкам Заказа за истекший квартал и представленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета.
2.3 Платежи производятся безналичным переводом денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанный в статье 16 настоящего Договора.
Счет-фактура направляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ одновременно с Актом сдачи-приемки выполненных Работ или оказанных Услуг.
2.4 Датой оплаты и моментом исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязанности по оплате по Договору считается дата списания денежных средств с корреспондентского счета банка ЗАКАЗЧИКА в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.5 По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий.
2.5.1  Сторона, получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.


3. [bookmark: _GoBack]УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ

3.1. Правообладателем исключительных прав на ПО, перечисленного в Приложении №1 к Договору является его производитель. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что наделен правообладателем (производителем) в соответствии с условиями  договора _____________ от ____________ в необходимом объеме правами на выполнение обязательств, указанных в п.1.1. настоящего Договора, и предоставление прав в объеме, согласно п.3.2 настоящего Договора, а также обладает достаточным объемом прав для выполнения Работ и Услуг с использованием ПО.
3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ неисключительные права на:
3.2.1.  воспроизведение ПО путем записи его в память ЭВМ, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программ для ЭВМ. Количество абонентских лицензий/ЭВМ, на которых разрешено воспроизведение ПО, указывается в Приложении №1 к Договору;
3.2.2. использование ПО, то есть совершение любых действий, связанных с функционированием ПО в соответствии с его назначением и документацией во внутрипроизводственной деятельности ЗАКАЗЧИКА. ЗАКАЗЧИК может использовать ПО только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены настоящим Договором. Право использования ПО, прямо не указанное в настоящем Договоре, не считается предоставленным ЗАКАЗЧИКУ. 
3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ по Акту приема-передачи прав (по форме, утвержденной в Приложении №5) неисключительные права на использование ПО в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора. 
Неисключительные права на использование ПО считаются предоставленными в момент подписания Сторонами Акта приема-передачи прав, который подписывается в день передачи прав. 
ЗАКАЗЧИК вправе не представлять ИСПОЛНИТЕЛЮ отчеты об использовании результата интеллектуальной деятельности.
3.4. В случае если гарантии, содержащиеся в п.3.1 настоящего Договора, будут нарушены, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется принять все необходимые меры, которые обеспечат ЗАКАЗЧИКУ беспрепятственное использование ПО, а в случае невозможности обеспечить беспрепятственное использование ПО, возместит ЗАКАЗЧИКУ понесенные убытки, которые могут возникнуть у последнего в связи с таким нарушением гарантий в срок ___________ с момента получения соответствующего требования ЗАКАЗЧИКА.

4. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ И ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнить Работы, указанные в п.1.1.3 настоящего Договора, согласно Плану выполнения работ (Приложение №4 к Договору) по адресам, указанным в п. 1.3.1 и 1.3.2 настоящего Договора. 
4.2. Работы на территории ЗАКАЗЧИКА выполняются только гражданами Российской Федерации при условии соблюдения требований пропускного режима.
4.3. Не позднее 2 (двух) рабочих дней после выполнения Работ ИСПОЛНИТЕЛЬ представляет ЗАКАЗЧИКУ Акт сдачи-приёмки выполненных Работ (по форме, утвержденной в Приложении №6) и Акт о приёмке-передачи оборудования в монтаж (по форме ОС-15 «Акт о приемке-передаче оборудования в монтаж»), счет-фактуру, подписанные со свой стороны. 
Результаты Работ и отчетные документы, указанные в Плане выполнения работ, предоставляются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в последний день срока выполнения Работ по соответствующему этапу.
4.4. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки выполненных Работ и Акта о приёмке-передаче оборудования в монтаж ЗАКАЗЧИК подписывает его и направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ или в этот же срок заявляет мотивированный отказ от приемки. 
4.5. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА от приемки выполненных Работ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется своими силами и за свой счет устранить замечания, в сроки, указанные в мотивированном отказе ЗАКАЗЧИКА от подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ. После устранения ИСПОЛНИТЕЛЕМ допущенных им нарушений, указанных в мотивированном отказе, Сторонами подписывается Акт сдачи-приёмки выполненных Работ в порядке, предусмотренном п.4.3. Договора.
4.5 Претензии, предъявленные ЗАКАЗЧИКОМ в рамках, определенных условиями п.4.4 настоящего Договора, удовлетворяются ИСПОЛНИТЕЛЕМ без дополнительной оплаты.
4.6 Если отступления в Работе от условий настоящего Договора или иные недостатки результата Работы в установленный ЗАКАЗЧИКОМ срок не были устранены, либо являются неустранимыми и существенными, ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения причиненных убытков.
4.7 Обязанность ИСПОЛНИТЕЛЯ по выполнению Работ (передаче результатов работ) считается исполненной с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Работ без замечаний.
4.8 Права на результаты Работ, не являющиеся объектами исключительных прав, принадлежат ЗАКАЗЧИКУ с даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ. В случае создания в рамках настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЕМ охраняемого результата интеллектуальной деятельности, ИСПОЛНИТЕЛЬ передает (согласно ст. 1234 Гражданского кодекса РФ) ЗАКАЗЧИКУ на такой результат Работ исключительное право на использование в полном объеме и любыми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации. Права считаются предоставленными с даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ.
4.9 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что полученные по настоящему Договору результаты Работ не нарушают прав третьих лиц на территории России, а ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет все необходимые согласия и разрешения на выполнение Работ, предусмотренных настоящим Договор и приложениями к нему.
4.10 За ущерб, причиненный третьему лицу в процессе выполнения Работ, отвечает ИСПОЛНИТЕЛЬ, если не докажет, что ущерб был причинен вследствие обстоятельств, за которые отвечает ЗАКАЗЧИК.
4.11 Риск случайной гибели или случайного повреждения материалов или Оборудования до момента подписания ЗАКАЗЧИКОМ Акта сдачи-приемки выполненных Работ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность (обеспечивает) за сохранность Оборудования, вверенного ему. 
4.12 Риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной Работы до ее приемки ЗАКАЗЧИКОМ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ.
4.13 ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует наличие всех предусмотренных законодательством Российской Федерации лицензий (разрешений), необходимых на производства работ по настоящему Договору, как со своей стороны, так и в отношении привлекаемых к исполнению Договора третьих лиц и/или своих работников. В случае несоблюдения условий, предусмотренных настоящим пунктом Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возместить ЗАКАЗЧИКУ все убытки (расходы), понесенные последним, связанные с таким нарушением гарантий.
4.14 Ответственность за безопасную организацию Работ и соблюдение требований охраны труда работниками ИСПОЛНИТЕЛЯ возлагается на ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
4.15 Стороны соглашаются, что, в течение 1 (одного) года (гарантийный срок) от даты подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ без замечаний, при выявлении замечаний/недостатков к выполненным Работам (их результатам) ЗАКАЗЧИК вправе требовать устранения таких замечаний, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется их устранить в сроки, указанные в требовании ЗАКАЗЧИКА.

5. ЗАЩИТА ПЕРЕДАВАЕМЫХ ПРАВ

5.1 ЗАКАЗЧИКУ известны важнейшие функциональные свойства ПО, в отношении которого предоставляются неисключительные права на использование. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за какие-либо убытки, ущерб, возникшие несоответствия функциональных свойств ПО ожиданиям ЗАКАЗЧИКА (включая, но, не ограничиваясь этим, особый, случайный или косвенный ущерб, убытки, связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой деловой информации, небрежностью, или какие- либо иные убытки).
5.2 ЗАКАЗЧИК обязуется строго придерживаться и не нарушать условий настоящего Договора. За нарушение интеллектуальных прав на ПО ЗАКАЗЧИК несет гражданскую, административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3 ЗАКАЗЧИК обязуется не распространять ПО. 
Под распространением ПО понимается предоставление третьим лицам прямого или косвенного доступа к воспроизведенным в любой форме компонентам ПО, в том числе сетевыми и иными способами, а также путем продажи, проката, сдачи внаем, предоставления в займы или иными способами отчуждения.
5.4 ЗАКАЗЧИК не вправе самостоятельно модифицировать, декомпилировать, адаптировать, вносить изменения в исходный код, восстанавливать исходный код ПО, за исключением случаев, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
5.5 ЗАКАЗЧИК не вправе использовать какие бы то ни было резервные или архивные копии ПО (или позволять кому-либо ещё использовать такие копии) с любой иной целью, кроме указанной в ст.1280 ГК РФ.
5.6 Стороны отвечают за действия своих работников, а также иных лиц, получивших или имеющих доступ к ПО, если эти действия повлекли неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору.
5.7 В случае несоблюдения (нарушения) ИСПОЛНИТЕЛЕМ п.3.1. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК вправе потребовать, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан возместить расходы (убытки и пр.), возникшие у ЗАКАЗЧИКА в связи с претензиями правообладателя и/или иных третьих лиц по поводу нарушения авторских прав на программы для ЭВМ. 
5.8 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется письменно уведомить ЗАКАЗЧИКА не позднее, чем за 10 дней до окончания срока предоставления неисключительных прав, в случае если такое окончание срока предоставление прав производится до истечения срока, указанного в Приложении № 1 к Договору, по соглашению между правообладателем и ИСПОЛЬНИТЕЛЕМ, включая случаи досрочного прекращения такого соглашения. В случае неуведомления ЗАКАЗЧИКА об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется своими силами и за свой счет урегулировать все претензии правообладателя относительно использования ЗАКАЗЧКОМ ПО, и возместить последнему все возможные убытки, связанные с таким прекращением срока предоставления прав использования ПО. 
В случае досрочного окончания срока предоставления прав ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется осуществить возврат ЗАКАЗЧИКУ денежных средств, полученных в счет уплаты вознаграждения, соразмерно времени, оставшемуся до окончания срока представления прав согласно Приложению № 1.

6 ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ

6.1. Поставка Оборудования осуществляется единовременно или партиями в соответствии со Спецификацией поставляемого Оборудования (Приложение №2 к Договору) и в сроки, указанные в Плане выполнения работ (Приложение № 4 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью Договора), по адресу: г. Москва, Озерковская наб., д. 28 стр. 3.
6.2. ЗАКАЗЧИК обеспечивает доставку Оборудования, предназначенного для размещения в РЦОД, до арендованной площадки РЦОД после выполнения приёмки Оборудования согласно п. 6.4. Разгрузка, складирование и приёмка оборудования ИСПОЛНИТЕЛЕМ в монтаж на территории РЦОД производится с оформлением акта (по форме ОС-15 «Акт о приемке-передаче оборудования в монтаж»).
6.3. Стоимость доставки входит в стоимость поставляемого Оборудования.
6.4. Оборудование передается доверенному представителю ЗАКАЗЧИКА. Оборудование должно быть доставлено ЗАКАЗЧИКУ автотранспортом (силами)  ИСПОЛНИТЕЛЯ. При поставке партии Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЕМ передается ЗАКАЗЧИКУ Товарная накладная (ТОРГ-12), счет-фактура. Датой поставки Оборудования считается дата подписания доверенным представителем ЗАКАЗЧИКА Товарной накладной, которая подписывается в день доставки Оборудования.
6.5. ЗАКАЗЧИК обязан совершить следующие  действия, обеспечивающие приемку Оборудования, а именно:
· осуществить осмотр передаваемого Оборудования в месте ее передачи;
· проверить упаковку и наличие сопроводительной документации к Оборудованию.
6.6. ЗАКАЗЧИК подписывает Товарную накладную при условии, что:
· количество Оборудования, указанного в товаросопроводительной документации, соответствуют Спецификации поставляемого Оборудования;
· упаковка Оборудования не имеет видимых повреждений;
· Оборудование имеет все необходимые сертификаты, снабжено сопроводительной документацией.
6.6. Приемка Оборудования по комплексности и качеству на соответствие Спецификации и сопроводительной документации по поставляемому Оборудованию производится  в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты поставки Оборудования (подписания Товарной накладной по форме ТОРГ-12) и подтверждается путем подписания Акта приемки Оборудования (по форме, утвержденной в Приложении №7). ЗАКАЗЧИК обязуется отправить ИСПОЛНИТЕЛЮ по факсу Акт приемки Оборудования, подписанный доверенным представителем ЗАКАЗЧИКА, с печатью ЗАКАЗЧИКА с одновременным направлением подлинника Акта приемки Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЮ под роспись или заказным письмом. Либо в указанный выше срок, письменно уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ об обнаруженных при приемке Оборудования некомплектности, недопоставки Оборудования, дефектов Оборудования, которые были обнаружены после подписания Товарной накладной. 
6.7. В случае замечаний ЗАКАЗЧИК составляет Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приёмке товарно-материальных ценностей (форма ТОРГ-2) Оборудования (далее – Акт несоответствия), в котором фиксируются обнаруженные несоответствия Оборудования. Акт несоответствия должен быть составлен в течение 2-х рабочих дней со дня получения Оборудования. Акт несоответствия утверждается уполномоченным лицом ЗАКАЗЧИКА, не позднее, чем на следующий день после его составления. 
Подписание доверенным представителем ЗАКАЗЧИКА Акта приемки Оборудования без составления Акта несоответствия подтверждает отсутствие у ЗАКАЗЧИКА претензий по комплектности и качеству принятого Оборудования.
Несмотря на подписание Товарной накладной/Акта приемки Оборудования без составления Акта несоответствия ЗАКАЗЧИК вправе предъявлять претензии (рекламации) к качеству Оборудования дефектов в течение всего гарантийного срока.
6.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в течение 30 (Тридцати) дней со дня получения рекламации и Акта несоответствия, указанного в пунктах 6.6-6.7 Договора устранить выявленные несоответствия Оборудования.  
6.9. Право собственности на поставленное Оборудование (его партию)  переходит от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ с даты подписания Сторонами Акта приемки Оборудования без замечаний.
6.10. Риски случайной гибели и/или порчи Оборудования переходят к ЗАКАЗЧИКУ с даты подписания Сторонами Товарной накладной на Оборудование без замечаний. В дальнейшем при выполнении ИСПОЛНИТЕЛЕМ Работ с использование такого Оборудования, риск случайной гибели и/или порчи Оборудования с момента вручения такого Оборудования ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ как это указано в п.4.11 настоящего Договора. 

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ОБОРУДОВАНИЮ

7.1. Гарантийные обязательства предоставляются ИСПОЛНИТЕЛЕМ на Оборудование, указанное в Спецификации поставляемого Оборудования, если иное не предусмотрено настоящим Договором.
7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует работоспособность  Оборудования в соответствии с техническими характеристиками, его соответствие заявленным в документации функциональным возможностям.
7.3. Гарантийный срок на поставляемое Оборудование ‑ 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Акта приемки Оборудования по соответствующему Оборудованию.
7.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает гарантийное сопровождение поставленного Оборудования в процессе эксплуатации в течение гарантийного срока, при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ технических условий эксплуатации, согласно поставляемой документации.
7.5. В случае возникновения неисправности в течение гарантийного срока в процессе эксплуатации Оборудования ЗАКАЗЧИК вправе требовать ремонта Оборудования и/или возвратить неисправное Оборудование, полученное по Товарной накладной/Акту приемки Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЮ. При этом, ИСПОЛНИТЕЛЮ передается Акт о неисправности Оборудования, подписанный уполномоченным лицом ЗАКАЗЧИКА.
7.6. Устранение неисправности Оборудования производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента получения неисправного Оборудования. В случае невозможности ремонта неисправного Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЬ в срок, указанный в настоящем пункте, обязуется осуществить замену неисправного Оборудования на исправное соответствующего класса и модификации (и выше).
7.7. Если неисправность Оборудования возникла по вине ЗАКАЗЧИКА вследствие несоблюдения технических условий эксплуатации согласно поставляемой документации, то ремонт и/или замена неисправного Оборудования и/или ее части производится за счёт ЗАКАЗЧИКА.
7.8. Забор неисправной и доставка отремонтированного Оборудования производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет.

8. ПОРЯДОК, СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

8.1. Перечень, сроки оказания и стоимость Услуг указаны в Заказе на оказание услуг Размещения (далее – Заказ), форма Заказа приведена в Приложении №10. 
8.2. Условия оказания Услуг приведены в Приложении №9.
8.3. Услуги, не предусмотренные Заказом и/или выходящие за рамки предмета настоящего Договора, оказываются на основании и только после подписания Дополнительных соглашений к настоящему Договору либо на основании и после заключения соответствующих договоров, содержащих перечень таких услуг, их стоимость и сроки оказания.
8.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ приступает к оказанию Услуг не позднее 3 рабочих дней с дня подписания Акта сдачи-приёмки выполненных Работ (Приложение № 6).
8.5. Увеличение количества Услуг оформляется подписанием Заказа, в котором отражаются дополнительно оказываемый объем Услуг и соответствующие сроки. 
8.6. Уменьшение количества Услуг, оказываемых по ранее подписанному Заказу, оформляется в виде Дополнительного соглашения к соответствующему Заказу.
8.7. Если срок начала (окончания) оказания Услуг не соответствует началу (окончанию) календарного квартала, цена услуг рассчитывается исходя из фактического количества дней, приходящихся на соответствующий неполный календарный квартал.
8.8. Уровень доступности Услуги указан в Тарифах (Приложение №13 к Договору). В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ Уровня доступности Услуги Стороны при расчетах за оказание Услуг руководствуются Приложением №14 к Договору.
8.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 2-х дней по окончании каждого календарного квартала направляет ЗАКАЗЧИКУ подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных Услуг (Приложение №12) в двух экземплярах и счет-фактуру установленного образца.
8.10. ЗАКАЗЧИК подписывает и возвращает ИСПОЛНИТЕЛЮ Акт или направляет мотивированный отказ с указанием перечня существенных недостатков в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней следующих за датой получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ Акта. В случае не предоставления ЗАКАЗЧИКОМ подписанного со своей стороны Акта или мотивированного отказа в срок, установленный настоящим пунктом Договора, Услуги считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, оказанными качественно, надлежащим образом, в установленный срок и подлежащими оплате ЗАКАЗЧИКОМ.
8.11. В случае мотивированного отказа Стороны, в срок не позднее 2-х (Двух) рабочих дней с даты получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ мотивированного отказа, составляют и подписывают протокол, содержащий перечень существенных недостатков и сроки их устранения. 
8.12. В рамках оказания Услуг ЗАКАЗЧИК имеет право:
8.12.1. Предварительно уведомив ИСПОЛНИТЕЛЯ производить эксплуатационно-технологическое обслуживание и ремонтные работы на размещаемом Оборудовании.
8.12.2. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от части оказываемых Услуг, или от всех оказываемых Услуг или досрочно расторгнуть Договор, соблюдая указанные в Договоре условия об отказе или расторжении.
8.12.3. Письменно запрашивать у ИСПОЛНИТЕЛЯ условия и возможность организации соединений оборудования ЗАКАЗЧИКА с оборудованием сторонних организаций как внутри, так и снаружи ЦОД.
8.12.4. Письменно запрашивать у ИСПОЛНИТЕЛЯ условия и возможность изменения количества Услуг, предоставляемых на площадках ИСПОЛНИТЕЛЯ. Порядок изменения количества и перечня Услуг, предоставляемых по Договору, приведен в Приложении №15.
8.13. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:
8.13.1. Приостанавливать допуск персонала ЗАКАЗЧИКА на территорию размещения Оборудования в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий Приложений № 18 и № 19 к настоящему Договору до устранения соответствующих нарушений.
8.13.2. Отказать ЗАКАЗЧИКУ в приемке Оборудования для размещения в ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ и подписании Акта приема-передачи данного Оборудования в случае, если размещение данного Оборудования не было согласовано Заказом. В случае, если данное Оборудование может быть размещено в других серверных стойках без превышения лимита питания, ИСПОЛНИТЕЛЬ предлагает ЗАКАЗЧИКУ разместить оборудование в данных стойках, что отмечается и согласовывается Сторонами в Заказе. Энергопотребление Оборудования принимается равным максимальным измеренным значениям потребления данного Оборудования, приводимым производителем Оборудования в официально опубликованных на сайте производителя калькуляторах. В случае отсутствия такой информации потребление принимается равным номиналу блоков питания Оборудования либо по паспорту Оборудования. Для расчета берется наименьшее из этих значений.
8.13.3. В случае просрочки оплаты Услуг на срок более 45 (Сорока пяти) календарных дней, ИСПОЛНИТЕЛЬ, при условии предварительного уведомления ЗАКАЗЧИКА, имеет перевести Оборудование из ЦОД на склад ответственного хранения ИСПОЛНИТЕЛЯ, с отнесением затрат на ЗАКАЗЧИКА по демонтажу, хранению и транспортировке Оборудования на территорию склада ответственного хранения ИСПОЛНИТЕЛЯ.
8.14.  В рамках оказания Услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:
8.14.1. Для оказания Услуг разрабатывать и согласовывать с ЗАКАЗЧИКОМ Рабочий проект, содержащий информацию, соответствующую Требованиям к оказанию Услуг по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ (Приложение №  8).
8.14.2. Размещать Оборудование ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД в соответствии с разработанным и согласованным Рабочим проектом, подготовленным к каждому Заказу. Рабочий проект предоставляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ и утверждается ЗАКАЗЧИКОМ до момента передачи Оборудования для размещения в ЦОД.
8.14.3. Уведомлять ЗАКАЗЧИКА по почте или на факс, указанные в настоящем Договоре, не позднее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до наступления случаев, описанных в пункте 8.13.3. Договора, с указанием срока и величины затрат, в случае выполнения работ силами ИСПОЛНИТЕЛЯ.
8.14.4. Обеспечивать пропускной режим для персонала ЗАКАЗЧИКА для прохода на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с правилами пропускного режима, приведенными в Приложении №18.
8.14.5. Производить сверку состава установленного у ИСПОЛНИТЕЛЯ Оборудования ЗАКАЗЧИКА не реже одного раза в год, а также по требованию ЗАКАЗЧИКА.
8.14.6. Не использовать Оборудование ЗАКАЗЧИКА, размещенное в ЦОД, в своих целях, а также не передавать его третьим лицам. С момента передачи Оборудования для размещения в ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЮ последний несет в полном объеме риски случайного повреждения и случайной гибели переданного Оборудования.
8.14.7. Принимать Оборудование для размещения в ЦОД ЗАКАЗЧИКА с обязательным оформлением Акта приема-передачи оборудования (Приложение №16 к настоящему Договору). При приемке оборудования для оказания Услуг передачи права собственности не происходит, Акт приема-передачи оборудования лишь фиксирует перечень и количество Оборудования, в отношении которого оказываются Услуги.
8.14.8. Письменно, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента вступления изменений в силу уведомить ЗАКАЗЧИКА об изменении своего адреса, наименования, платежных и иных реквизитов. Изменения становятся обязательными для ЗАКАЗЧИКА после получения им соответствующего извещения.
8.14.9. Рассматривать запросы ЗАКАЗЧИКА , направленные в соответствии с п.8.12.3, в срок не более 5 (пяти) рабочих дней и письменно отвечать на данные запросы. В случае положительного ответа ИСПОЛНИТЕЛЬ также направляет ЗАКАЗЧИКУ заполненную Форму Заказа, подписанную со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ, с указанием даты начала оказания услуг по данному Заказу. После подписания СТОРОНАМИ Заказ становится неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.14.10. В случае изменения правил внутриобъектового и пропускного режима (Приложения №18 и №19) уведомлять ЗАКАЗЧИКА не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до вступления изменений в силу. Данные изменения оформляются в виде Дополнительного соглашения к Договору. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует и подтверждает, что любые такие изменения не должны ухудшать прав ЗАКАЗЧИКА на посещение помещения ЦОД по сравнению с теми, которые были установлены при подписании настоящего Договора.
8.14.11. В случаях и порядке, предусмотренных Договором, осуществить возврат Оборудования ЗАКАЗЧИКА по Акту приема-передачи оборудования (Приложение № 17), в том числе после истечение срока действия Договора.
8.15. В рамках оказания Услуг ЗАКАЗЧИК обязуется:
8.15.1. В случае отсутствия замечаний - согласовывать ИСПОЛНИТЕЛЮ Рабочий проект размещения Оборудования.
8.15.2. Производить сверку состава установленного у ИСПОЛНИТЕЛЯ Оборудования ЗАКАЗЧИКА не реже одного раза в год.
8.15.3. При частичном или полном отказе от Услуг или прекращении действия настоящего Договора ЗАКАЗЧИК обязуется освободить используемое Оборудование ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также вывезти с площадки ИСПОЛНИТЕЛЯ Оборудование ЗАКАЗЧИКА. Освобождение используемого Оборудования ИСПОЛНИТЕЛЯ и вывоз Оборудования ЗАКАЗЧИКА должен быть завершен в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания предоставления Услуг. При вывозе Оборудования ЗАКАЗЧИКА Стороны подписывают Акт приема-передачи оборудования (Приложение №17 к настоящему Договору). 
8.15.4. Соблюдать правила внутриобъектового и пропускного режима, установленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ на своей территории (Приложения №18 и №19), а также санитарно-гигиенические правила и правила пожарной безопасности, установленные нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
8.15.5. Письменно, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ об изменении своего адреса, наименования, платежных и иных реквизитов. Изменения становятся обязательными для ИСПОЛНИТЕЛЯ после получения им соответствующего извещения.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНА возмещает другой СТОРОНЕ убытки в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2. В случае, если срок поставки Оборудования и/или срок предоставления неисключительных прав на использование ПО/срок выполнения Работ (Услуг) не выполняется, ЗАКАЗЧИК вправе взыскать с ИСПОЛНИТЕЛЯ неустойку (пеню) в размере 0,2% от стоимости не поставленного Оборудования и/или от суммы вознаграждения не предоставленных неисключительных прав на использование ПО/от стоимости невыполненных Работ (Услуг) за каждый день просрочки
9.3. При несоблюдении сроков оплаты Оборудования и/или сроков выплаты вознаграждения и/или оплаты Работ ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе взыскать с ЗАКАЗЧИКА неустойку (пеню) в размере 0,2% от суммы, подлежащей к оплате за каждый день просрочки
9.4. При непринятии мер по приемке Оборудования у ИСПОЛНИТЕЛЯ (п.6.4. Договора) ЗАКАЗЧИК выплачивает неустойку (пеню) в размере 0,2% от стоимости Оборудования, не принимаемого в срок, за каждый день задержки в принятии Оборудования, за исключением случаев, указанных в п.6.6 Договора.
9.5. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору. Неустойка (пеня), предусмотренная Договором, уплачивается только по письменному требованию одной из Сторон. 
9.6. Перечень обязательств ИСПОЛНИТЕЛЯ в части средств и методов обеспечения сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа  к Оборудованию, используемому для размещения ИС ЗАКАЗЧИКА, указан в Приложении №11 к настоящему Договору и применяется ко всем оказываемым Услугам кроме случаев, когда ЗАКАЗЧИК специально указывает в тексте Заказа иное.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. При возникновении между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ разногласий, вытекающих из Договора или связанных с ним, Стороны примут необходимые меры к разрешению их путем переговоров между собой. В случае невозможности разрешения  разногласий путем переговоров Стороны обязуются  урегулировать возникшие разногласия в претензионном порядке. Претензии должны быть рассмотрены Стороной, получившей претензию, в течение 30 (Тридцати) дней с момента ее получения.
10.2. Споры, возникающие вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по Договору, и не решенные Сторонами способами предусмотренными п.9.1. Договора, решаются Арбитражным судом г.Москвы, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

11.1. Стороны, освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания Договора.
Такие обстоятельства непреодолимой силы включают в себя, но не ограничиваются этим: стихийные бедствия (пожар, наводнение, землетрясение и т.п.),  военные действия, издание актов органами государственной власти или управления, делающие невозможным выполнение Сторонами своих обязательств, а также любые другие обстоятельства, находящиеся за пределами разумного контроля Сторон, чрезвычайность характера которых Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по настоящему Договору. 
11.2. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены документами компетентных государственных органов. Срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия вышеуказанных обстоятельств.
Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по Договору в силу обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 3 (Трех) рабочих дней после начала и, соответственно, окончания их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору по причине указанных обстоятельств. 
Если указанные обстоятельства продолжаются более одного месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
12.1. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках настоящего Договора, от несанкционированного использования, распространения или опубликования, в отношении которой выполняются требования по защите согласно Закону «О коммерческой тайне».
12.2. Право собственности на любую техническую информацию или данные, предоставленные в письменном виде или в ином формате, сохраняется за Стороной, предоставившей эту информацию.
12.3. Конфиденциальная информация может быть раскрыта без письменного согласия другой Стороны: организациям, осуществляющим ведение бухгалтерского и налогового учета, аудиторам, консультантам по бухгалтерскому и налоговому учету, юридическим консультантам, ревизионной комиссии, Госкорпорации «Росатом».
12.4. Стороны дают свое согласие на размещение Договора и Дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 08.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и иным нормативно-правовым актом» в открытом доступе на Официальном государственном сайте закупок www.zakupki.gov.ru».
12.5. В случае раскрытия (включая неумышленное) конфиденциальной информации, Сторона, которая раскрыла информацию, обязана предпринять все возможные действия для устранения в максимально короткий период времени последствий такого раскрытия, и возместить другой Стороне убытки (реальный ущерб), связанные с раскрытием конфиденциальной информации.


13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях Договора, но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию Сторон Договора, они будут руководствоваться нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации.
13.2. Все изменения и дополнения к Договору оформляются путем заключения Дополнительных соглашений, которые подписываются уполномоченными лицами Сторон. Все Приложения, Дополнения и Дополнительные соглашения к Договору, как указанные, так и не указанные в Договоре, но подписанные полномочными представителями Сторон, скрепленные печатями Сторон и содержащие ссылку на Договор и/или любое Приложение и/или Дополнение к Договору, являются неотъемлемой частью Договора.  
13.3. Если какое-либо из положений Договора становится недействительным или неисполнимым, это не влечет за собой недействительности или неисполнимости остальных положений Договора. 
13.4. Стороны подтверждают, что текст Договора (с учетом Приложений и Дополнений) содержит все согласованные Сторонами условия, относящиеся к предмету настоящего Договора.
После заключения Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, урегулированным Договором, теряют юридическую силу.
13.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе досрочно, при условии предварительного письменного согласования с ЗАКАЗЧИКОМ, поставить ЗАКАЗЧИКУ Оборудование и/или предоставить неисключительные права на использование ПО, а ЗАКАЗЧИК обязан принять и оплатить досрочно поставленное Оборудование/и или предоставленные неисключительные права на использование ПО.
13.6. Ни одна из Сторон не вправе уступать свои права и обязанности по настоящему Договору 3-им лицам без письменного согласия другой Стороны.
13.7. Сторона обязана незамедлительно (но не позднее 7 (Семи) календарных дней с даты вступления таких изменений в силу) информировать другую Сторону об изменении финансовых реквизитов, местонахождения (юридического адреса) и почтового адреса, учредительных документов, о ликвидации или реорганизации. Сторона, не уведомившая/уведомившая ненадлежащим образом другую Сторону об изменении указанных в настоящем Договоре адресов и (или) банковских реквизитов, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления/ненадлежащего уведомления другой Стороны.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

14.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
14.2. Расторжение Договора допускается в случае существенного нарушения Договора одной из Сторон, а также в связи с отказом ЗАКАЗЧИКА от исполнения Договора в любой период действия Договора. 
14.3. Нарушение настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЕМ предполагается существенным в случае просрочки поставки Оборудования и/или предоставления неисключительных прав на использование ПО/выполнении Работ (Услуг) на 30 (Тридцать) и более календарных дней.
14.4. Нарушение настоящего Договора ЗАКАЗЧИКОМ предполагается существенным:
- в случае просрочки оплаты Оборудования и/или уплаты вознаграждения за предоставляемые неисключительные права на использование ПО и/или оплаты Работ(Услуг) на 30 (Тридцать) календарных дней;
- в случае использования ПО способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении срока, на который предоставляются неисключительные права, либо иным образом за пределами прав.
14.5. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора соответствующая Сторона обязана за 15 (Пятнадцать) рабочих дней до даты расторжения Договора информировать другую Сторону о своем намерении в письменной форме с указанием причины. Договор считается расторгнутым с даты указанной в извещении при условии  проведения взаимных расчетов между Сторонами.
14.6. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах на русском языке – по одному для каждой Стороны, каждый из которых имеет равную юридическую силу.

15. ПРИЛОЖЕНИЯ
15.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
15.1.1. Приложение 1. СПЕЦИФИКАЦИЯ (неисключительные права).
15.1.2. Приложение 2. СПЕЦИФИКАЦИЯ (оборудование)
15.1.3. Приложение 3. Перечень Работ
15.1.4. Приложение 4. ПЛАН выполнения работ
15.1.5. Приложение 5. АКТ приема-передачи прав
15.1.6. Приложение 6. АКТ сдачи-приёмки выполненных Работ
15.1.7. Приложение 7. АКТ приемки Оборудования
15.1.8. Приложение 8. Требования к оказанию Услуг по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ 
15.1.9. Приложение №9. Условия оказания услуг Размещения.
15.1.10. Приложение №10. Форма Заказа на оказание услуг.
15.1.11. Приложение №11. Перечень технических мероприятий, проводимых ИСПОЛНИТЕЛЕМ в части средств и методов обеспечения безопасности Оборудования ЗАКАЗЧИКА.
15.1.12. Приложение №12. Акт сдачи-приемки оказанных Услуг.
15.1.13. Приложение №13. Тарифы на Услуги.
15.1.14. Приложение №14. Уровень доступности Услуг.
15.1.15. Приложение №15. Порядок изменения количества и перечня Услуг, предоставляемых по Договору
15.1.16. Приложение №16. Форма Акта приема-передачи оборудования от ЗАКАЗЧИКА к ИСПОЛНИТЕЛЮ.
15.1.17.  Приложение №17. Форма Акта приема-передачи оборудования от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ.
15.1.18. Приложение №18. Правила пропускного режима ИСПОЛНИТЕЛЯ
15.1.19. Приложение №19. Правила внутриобъектового режима ИСПОЛНИТЕЛЯ
15.1.20. Приложение №20. Уполномоченные представители Сторон.
15.1.21. Приложение №21. Регламент работы с Заявкой о недоступности Услуги
15.1.22. Приложение №22. Форма Акта о недоступности Услуги


16. РЕКВИЗИТЫ И ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:


	
	ОАО “Техснабэкспорт”
ИНН: 7706039242
115184, Озерковская наб., д. 28, стр. 3
Банковские реквизиты: 
ОГРН 1027700018290
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702 810 9 0000 0 092313
в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823
Тел: 545-00-45


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:


	_____________________
м.п.
"____" ____________ 20__ г.
	___________________
м.п.
"____"  _____________ 20__ г.






Приложение № 1
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г.
	



СПЕЦИФИКАЦИЯ
(неисключительные права)

	№ п/п
	Артикул производителя
	Наименование
	Кол-во

	Срок  предоставления прав использования ПО
	Цена (вознаграждение) за единицу в  рублях, без. НДС 
(размер вознаграждения)
	Стоимость (вознаграждение) в рублях, без  НДС 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО:
	



ИТОГО: ____________ (__________________________________) __________________, без НДС.

Территория использования прав: Российская Федерация.

	ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  






Приложение № 2 
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

СПЕЦИФИКАЦИЯ
(оборудование)

	№ п/п
	Артикул производителя
	Наименование, технические характеристики
	Количество
	Цена за единицу в рублях, в т.ч. НДС ___%.
	Стоимость в рублях, в т.ч. НДС __%

	1
	
	
	2
	
	

	2
	
	
	2
	
	

	3
	
	
	1
	
	

	
	ИТОГО:
	



ИТОГО: ____________ (__________________________________)рублей _________копеек, в т.ч. НДС __ % - ______________ (__________________________________)рублей _________копеек. 


	ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  






Приложение № 3  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

Перечень Работ
	№ 
	Наименование
	Стоимость чел.-часа работ, руб. в.т.ч. НДС ___%
	Трудозатраты, чел.-час.

	Стоимость работ всего, руб. в.т.ч. НДС ___%

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	Итого по работам,:
	



ИТОГО: ____________ (__________________________________)рублей _________копеек, в т.ч. НДС __ % - ______________ (__________________________________)рублей _________копеек. 




	ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  
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Приложение № 4  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 


ПЛАН выполнения работ

	№
	Наименование работ
	Сроки выполнения работ
	Результат выполнения  работ
	Формат документа приёмки работ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  





Приложение № 5 
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

ФОРМА
	
	Наименование ИСПОЛНИТЕЛЯ
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

	Наименование ЗАКАЗЧИКА:
Открытое внешнеэкономическое акционерное Общество «Техснабэкспорт»
(ОАО «Техснабэкспорт»)
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702810900000092313 в ОАО «ГПБ» г. Москва
к/с 30101810200000000823 БИК 044525823
Адрес:115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3



АКТ приема-передачи прав
№____ от «____» ___________ 201_ г.
по договору №______ от «___» _________ 201_ г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ (организация, должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, и представитель ЗАКАЗЧИКА Открытого внешнеэкономического акционерного общества «Техснабэкспорт» (должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, с другой стороны, в соответствии с договором №______ от «     »________201_ г. составили настоящий Акт о том, что ИСПОЛНИТЕЛЬ передал, а ЗАКАЗЧИК принял права на использование __________________________ (согласно условиям договора), срок действия которых составляет с _____________________ г.
Стоимость переданных прав на использование по настоящему Акту составляет ______________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек, НДС не облагается в соответствии с пп.26 п.2. ст. 149 НК РФ

	№ п/п
	Наименование Прав
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за единицу (руб.)
	Стоимость (руб.)

	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	



Вышеперечисленные права предоставлены полностью и в срок.
ЗАКАЗЧИК претензий по объему, качеству и срокам действия переданных прав не имеет.
Настоящий акт составлен в двух экземплярах, один – для ИСПОЛНИТЕЛЯ, один – для ЗАКАЗЧИКА.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ:								От ЗАКАЗЧИКА:
 (должность)____________________						(должность)_____________________
(Ф.И.О.) ________________________						(Ф.И.О.) ________________________
На основании___________________						На основании___________________
Подпись________________________						Подпись________________________
М.П.										М.П.
_________________________________________________________

	ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  









Приложение №6 
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

ФОРМА



	Наименование ИСПОЛНИТЕЛЯ
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

	Наименование ЗАКАЗЧИКА:
Открытое внешнеэкономическое акционерное Общество «Техснабэкспорт»
(ОАО «Техснабэкспорт»)
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702810900000092313 в ОАО «ГПБ» г. Москва
к/с 30101810200000000823 БИК 044525823
Адрес:115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3



АКТ сдачи-приёмки выполненных Работ
№____ от «____» ___________ 201_ г.
по договору №______ от «___» _________ 201_ г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ (организация, должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, и представитель ЗАКАЗЧИКА Открытого внешнеэкономического акционерного общества «Техснабэкспорт» (должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, с другой стороны, в соответствии с договором №______ от «     »________201_ г. составили настоящий Акт о том, что ИСПОЛНИТЕЛЬ выполнил, а ЗАКАЗЧИК принял Работы по __________________________ (согласно условия договора). 
Стоимость Работ по настоящему Акту составляет ______________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек, в том числе НДС (ставка %) _____________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек.

	№ п/п
	Наименование Работ
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за единицу (руб.)
	Ставка НДС (__%)
	Сумма НДС (руб.)
	Стоимость с учетом НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	



Вышеперечисленные Работы выполнены полностью и в срок.
ЗАКАЗЧИК претензий по объему, качеству и срокам выполненных Работ не имеет.
Настоящий акт составлен в двух экземплярах, один – для ИСПОЛНИТЕЛЯ, один – для ЗАКАЗЧИКА.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ:								От ЗАКАЗЧИКА:
 (должность)____________________						(должность)_____________________
(Ф.И.О.) ________________________						(Ф.И.О.) ________________________
На основании___________________						На основании___________________
Подпись________________________						Подпись________________________
М.П.										М.П.
	
ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:

	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность:  




Приложение №7  
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 
ФОРМА


	Наименование ИСПОЛНИТЕЛЯ
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

	Наименование ЗАКАЗЧИКА:
Открытое внешнеэкономическое акционерное Общество «Техснабэкспорт»
(ОАО «Техснабэкспорт»)
ИНН 7706039242 КПП 997450001
р/с 40702810900000092313 в ОАО «ГПБ» г. Москва
к/с 30101810200000000823 БИК 044525823
Адрес:115184, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3



АКТ приемки Оборудования
№____ от «____» ___________ 201_ г.
по договору №______ от «___» _________ 201_ г. и товарной накладной №_________от ___2013 г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ (организация, должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, и представитель ЗАКАЗЧИКА Открытого внешнеэкономического акционерного общества «Техснабэкспорт» (должность,  Ф.И.О. полностью), действующий на основании _________, с другой стороны, в соответствии с договором №______ от «     »________201_ г. составили настоящий Акт о том, что на основании товарной накладной №__от ____2013 г. ИСПОЛНИТЕЛЬ передал, а ЗАКАЗЧИК принял Оборудование_____________________________ (наименование оборудования в соответствии с договором).
Стоимость Оборудования по настоящему Акту составляет ______________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек, в том числе НДС (ставка %) _____________ (Сумма прописью) рублей ___ копеек.

	№ п/п
	Наименование Оборудования
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за единицу (руб.)
	Ставка НДС (__%)
	Сумма НДС (руб.)
	Стоимость с учетом НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	



Вышеперечисленное Оборудование передано полностью и в срок.
ЗАКАЗЧИК претензий по объему и качеству переданного Оборудования не имеет.
Настоящий акт составлен в двух экземплярах, один – для ИСПОЛНИТЕЛЯ, один – для ЗАКАЗЧИКА.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ:								От ЗАКАЗЧИКА:
 (должность)____________________						(должность)_____________________
(Ф.И.О.) ________________________						(Ф.И.О.) ________________________
На основании___________________						На основании___________________
Подпись________________________						Подпись________________________
М.П.										М.П.
	
ЗАКАЗЧИК:

Подпись:____________________
ФИО: 
Должность:
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Подпись: ______________________
ФИО: 
Должность: 






Приложение №8 
к Договору № _______ от «__» _________ 20_ г. 

[bookmark: _Toc341885286]







Требования 
к оказанию услуги по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ 


1. [bookmark: _Toc363751084] НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

1.1. Услуга по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

1.2. Цель приобретения услуги: удовлетворение потребности ЗАКАЗЧИКА в функционировании ИС и хранении информации в резервном режиме для выполнения мероприятий по отказо- и катастрофоустойчивости собственных ИС и систем хранения и резервирования данных.

2. [bookmark: _Toc363751085]ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

2.1. [bookmark: _Toc363751086]Состав оказываемых услуг
 
2.1.1. Услуга по размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ с обеспечением его функционирования, сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа в составе:
2.1.1.1. Обеспечение условий для функционирования двух серверных стоек  с максимальным энергопотреблением до 5 кВт, в т.ч.:
· подготовка стойко-мест (подведение кабелей питания и сетевых кабелей);
· установка системы дополнительной физической безопасности для стойки APC типа AR3100 и AR3107;
· установка системы видеонаблюдения за двумя стойками с коммутацией с оборудованием ЗАКАЗЧИКА
2.1.1.2. Передача в аренду серверных стоек APC типа AR3100 и AR3107 42 юнита (ширина – 600 мм и 785 мм соответственно) и комплектных блоков распределения питания на срок 12 месяцев;
2.1.1.3. Обеспечение дополнительной физической безопасности для стоек: передняя и задняя ручки со считывателями магнитных карт, датчики открытия передней и задней дверей, контроллер. Перечень обязательств ИСПОЛНИТЕЛЯ в части средств и методов обеспечения сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа  к Оборудованию, используемому для размещения Оборудования ЗАКАЗЧИКА, применяется ко всем оказываемым Услугам кроме случаев, когда ЗАКАЗЧИК специально заказывает иное.
2.1.1.4. Аренда и получение доступа к системе видеонаблюдения за двумя стойко-местами.

2.2. [bookmark: _Toc363751087]Описание оказываемых услуг

Услуга представляет собой выделение собственной инфраструктуры ИСПОЛНИТЕЛЯ для обеспечения размещения вычислительных систем типовых габаритов ЗАКАЗЧИКА в режиме подписки. 

2.3. [bookmark: _Toc363751088]Доля оказываемых услуг в общем объеме договора

2.3.1. Оказываемая Услуга составляют полный объём Услуг, являющихся предметом раздела 8 Договора.

2.4. [bookmark: _Toc363751089]Место оказания услуг

2.4.1. Услуги размещения должны оказываться по адресу арендуемой площадки.

3. [bookmark: _Toc363751090]ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

3.1. [bookmark: _Toc363751091]Общие требования к оказанию услуг

3.1.1. [bookmark: _Toc363751092]Сроки оказания услуг

3.1.1.1. Услуги должны оказываться на срок 12 месяцев с даты подписания Акта сдачи-приёмки Работ.

3.1.2. [bookmark: _Toc363751093]Требования по оказанию сопутствующих услуг

3.1.2.1. До момента размещения оборудования и начала оказания услуг Размещения ИСПОЛНИТЕЛЬ разрабатывает и согласовывает с ЗАКАЗЧИКОМ Рабочий проект, содержащий информацию, необходимую для размещения Оборудования ЗАКАЗЧИКА, такую как:
a) место размещения серверных стоек с Оборудованием;
b) максимальное энергопотребление каждой серверной стойки;
c) тип и количество электрических разъемов, подводимых к каждой серверной стойке;
d) тип и количество информационных розеток (Ethernet, FC), подведенных к каждой серверной стойке, а также схему коммутации информационных розеток между серверными стойками;
e) тип, количество и способ коммутации информационных розеток для взаимодействия с площадками ЗАКАЗЧИКА.
3.1.2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ должен предложить расценки для указанного ниже перечня дополнительных услуг или расширить этот перечень в случае наличия такой возможности: 

	Дополнительная услуга
	Единица измерения

	Выключение и включение питания оборудования
	событие

	Визуальная инспекция (LED-индикаторы, состояние физических соединений)
	юнит

	Консольные операции (конфигурирование Windows, UNIX, Linux, телекоммуникационного оборудования)
	человеко-час

	Консольные операции (конфигурирование СХД)
	человеко-час

	Начальная установка ПО, tier 1 (ОС и общесистемные сервисы, напр., резервное копирование)
	человеко-час

	Начальная установка ПО, tier (Прикладное ПО, напр., Oracle DBMS)
	человеко-час

	Начальная установка ПО, tier 3 (Кластерное ПО и ПО интеграции с СХД, напр., HP ServiceGuard, Symantec Storage
Foundation)
	человеко-час

	Консалтинговые и проектные услуги (Катастрофоустойчивые системы, оптимизация серверов и СХД, нагрузочное тестирование, использование ресурсов лаборатории ИСПОЛНИТЕЛЯ, миграция на новые платформы и т.п.)
	человеко-час

	Другие операции класса «remote hands» (монтаж, маркирование, диагностика и т.п.)
	человеко-час



3.1.2.3. Размещение оборудования ЗАКАЗЧИКА в серверных шкафах глубиной не менее 1000 мм, возможность установки стоек нестандартных габаритов (шириной до 1 метра, глубиной до 1,1 метр), свободное сервисное пространство с фронтальной стороны стоек не менее 1000 мм., с тыльной стороны не менее 700 мм., а также оборудования в собственных стойках ЗАКАЗЧИКА;
3.1.2.4. Предоставление ЗАКАЗЧИКУ возможности прокладки собственной ВОЛС, линий связи в ЦОД;
3.1.2.5. Предоставление ЗАКАЗЧИКУ возможности бронирования стойко-мест с коэффициентом 0,6 и менее от основного тарифа, на срок до 12 месяцев и более;
3.1.2.6. Наличие в здании ЦОД кухонного помещения, доступного к посещению в режиме 24х7. Оснащение: холодильник, микроволновая печь, мойка с холодной и горячей водой, питьевая вода, чайник, кофе-машина, мебель для приема пищи;
3.1.2.7. Возможность аренды офисных помещений для размещения персонала ЗАКАЗЧИКА (до 2 человек) в здании ЦОД. Офисные рабочие места должны быть оснащены мебелью, электропитанием, системой кондиционирования. По требованию –  стационарным телефоном, выходом в интернет. 
3.1.2.8. Возможность предоставления ЗАКАЗЧИКУ складского помещения;
3.1.2.9. Предоставление ЗАКАЗЧИКУ круглосуточной возможности ввоза/вывоза оборудования, а также услуги по погрузке/разгрузке;
3.1.2.10. Возможность предоставления услуги масштабирования вычислительной инфраструктуры ЗАКАЗЧИКА за счет ресурсов виртуального резервного центра обработки данных (ВР ЦОД) на «облачной» платформе с возможностью аренды: виртуальных серверов, виртуальных рабочих мест, виртуальных сетей, программного обеспечения.


3.1.3. [bookmark: _Toc363751094]Требования к площадке размещения
3.1.3.1. Расположение площадки: в Москве, в пределах ЗАО, СЗАО, САО, СВАО, ВАО; 
3.1.3.2. Здание, в котором расположен ЦОД, должно находиться в частной собственности Подрядчика или аренде сроком окончания не ранее 2025 года; 
3.1.3.3. Нагрузочная способность на перекрытия - не менее 1200 кг на квадратный метр; 
3.1.3.4. В технологических помещениях ЦОД должны отсутствовать трубы тепло- и водоснабжения, канализации; 
3.1.3.5. В здании ЦОД должна быть организована зона погрузки/разгрузки оборудования. Зона должна позволять производить разгрузку грузовых автомобилей с длиной кузова до 9 м. 
3.1.3.6. В случае размещения ЦОД не на первом этаже здания для подъема оборудования должен быть предусмотрен лифт. 
3.1.3.7. Требования к лифту: грузоподъемность – не менее 2 т, размеры кабины – не менее 3х1,5х2,2 м (ШхГхВ). Также на пути следования оборудования не должно быть перепадов высоты более 5 мм на каждый метр, либо все перепады высоты должны быть оформлены в виде пандусов с углом уклона не более 10 градусов. 
3.1.3.8. Должа быть обеспечена возможность доставки и разгрузки с последующей установкой в помещении ЦОД заполненных стоек или оборудования в специализированных стойках с массой до 1500 кг;
3.1.3.9. Должны быть доступны два разных пути подвоза оборудования к зданию ЦОД;
3.1.3.10. Должны быть доступны два разных пути перемещения оборудования в ЦОД в стойках от грузовой машины до места установки стойки в машинном зале с учетом вышеизложенных требований к каждому пути перемещения;
3.1.3.11. Высота помещений машинного зала от чистого пола до плиты перекрытия не менее 3х метров;
3.1.3.12. Высота помещений машинного зала от самой нижней точки (поверхности канала, оборудования, строительной конструкции) не менее 2,4 метра;
3.1.3.13. Не допускается наличие окон на наружных стенах в машинном зале;
3.1.3.14. Не допускается расположение машинного зала в подвале и на последнем этаже здания;
3.1.3.15. ИСПОЛНИТЕЛЬ, подтверждая уровень качества сервиса предлагаемого ЦОД, может представить заключение о соответствии уровню надежности TIER III от компании Uptime Institute или другой международной специализированной аудиторской организацией;
3.1.3.16. Слаботочная кабельная система в машинном зале должна проходить в потолочных лотках над монтажными стойкам с активным оборудованием в «горячем коридоре»;
3.1.3.17. Подвод питания к монтажным стойкам по территории машинного зала должен быть выполнен по потолочным лоткам над стойками с оборудованием;
3.1.3.18. Магистральные трубы системы кондиционирования должны находиться в выделенных помещениях, отдельно от машинного зала с активным оборудованием, отдельно от электрощитов подачи электропитания.
3.1.4. [bookmark: _Toc361738356][bookmark: _Toc363751095]Доступные телекоммуникационные ресурсы
3.1.4.1. [bookmark: _Toc361738357]Наличие не менее 2-х независимых оптоволоконных каналов связи с московскими коммутационными центрами ММТС 9 и ММТС 10;
3.1.4.2. Присутствие не менее 5-ти оптических вводов российских операторов связи; ИСПОЛНИТЕЛЬ должен предоставить ЗАКАЗЧИКУ перечень этих операторов для организации канала связи с их помощью до основной площадки ЗАКАЗЧИКА.
3.1.4.3. Наличие точки взаимного обмена IP-трафиком Московский Internet Exchange (MSK-IX), либо через присутствующих на площадке операторов связи;
3.1.5. [bookmark: _Toc361738358][bookmark: _Toc363751096]Электроснабжение
3.1.5.1. На площадке должна быть организована система бесперебойного отказоустойчивого электроснабжения, соответствующая следующим требованиям: 
1) Отсутствие единой кнопки экстренного отключения электропитания ИТ нагрузки;
2) Для системы бесперебойного электроснабжения (СБЭ) должно быть предусмотрено питание в нормальном режиме от двух независимых вводов и разных городских подстанций  с устройством АВР, а при отсутствии напряжения на внешних вводах - от системы гарантированного электроснабжении (СГЭ); 
3) Электропитание оборудования ЦОД должно быть выполнено от ИБП, построенного по системе резервирования 2N; 
4) Наличие действующего договора на обслуживание ИБП и ДГУ сроком не менее 12+2 календарных месяцев от даты подписания Договора; 
5) Наличие действующего договора на поставку топлива для ДГУ в течение не менее 6 часов с момента заказа;
6) ДГУ должны быть зарезервированы по схеме, как минимум N+1;
7) Группа ДГУ должна:
· постоянно находиться в режиме ожидания и принимать всю рабочую нагрузку в течение 5 минут с момента отключения питания на внешних вводах;
· быть обеспечена запасом дизельного топлива с резервированием (не менее двух ёмкостей и независимых путей подвода топлива к ДГУ от каждой ёмкости);
· быть обеспечена запасом топлива на срок не менее 22 часов работы при полной нагрузке с возможностью дозаправки без прерывания работы, с учетом неприкосновенности резервного запаса топлива в резервной ёмкости;
· иметь возможность выполнения роли основного источника питания.
8) Емкости с топливом, объемом свыше 1м³, не должны располагаться в одном здании с ЦОД; 
9) Электроснабжение каждой стойки в машинном зале должно осуществляться по двум независимым линиям, питающимся от разных трансформаторов и независимых групп ИБП.
3.1.6. [bookmark: _Toc361738359][bookmark: _Toc363751097]Кондиционирование
3.1.6.1. Здание площадки размещения должно быть оборудование системой центральной вентиляции и кондиционирования, удовлетворяющей следующим требованиям: 
1) Наличие системы прецизионного кондиционирования с уровнем резервирования не ниже N+1. 
2) Система кондиционирования должна быть подключена к системе гарантированного электроснабжения, с разделением питающей сети серверного и холодильного оборудования во избежание наведения электрических помех от электромоторов в цепях питания серверов.
3) Система кондиционирования должна обеспечивать поддержание рабочей температуры в диапазоне от 19 до 26 градусов Цельсия и влажности от 40 до 60%, точку росы не более 15 градусов Цельсия, скорость изменения температуры не более 5 градусов Цельсия в час.
4) Система кондиционирования должна обеспечивать работоспособность с резервированием при температуре наружного воздуха до +39 градусов Цельсия.
5) Охлаждение оборудования должно осуществляться через отверстия в фальшполу или с использованием внутренних блоков межстоечного исполнения. Должны быть организованы холодный и горячий коридоры.
6) Глубина фальшпола должна быть не менее 0,8 метра для обеспечения защиты активного оборудования машинного зала в случае аварии системы охлаждения.
7) Система кондиционирования должна обеспечивать возможность размещения и эксплуатации стоек с потребляемой мощностью до 20 кВт.
8) При пропадании внешнего питания, обеспечивать непрерывную подачу холодного воздуха в машинном зале.
3.1.7. [bookmark: _Toc363751098]Мониторинг состояния инженерных систем и оповещение
3.1.7.1. На площадке должна быть организована следующая система отслеживания параметров функционирования технологического оборудования:
· [bookmark: _Toc361738363]Круглосуточный мониторинг систем обеспечения ЦОД (инженерных систем);
· Организована и находиться в промышленной эксплуатации автоматизированная системы диспетчеризации и управления для сбора оперативной и статистической информации о работе инженерных систем и технологического оборудования.
3.1.7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬОМ должна предоставляться возможность оповещения в случае сбоя в работе инженерных систем ответственных работников ЗАКАЗЧИКА посредством электронной почты и СМС.

3.2. [bookmark: _Toc363751099]Требования к качеству услуг

Требования представлены ниже.
3.2.1. [bookmark: _Toc361738354][bookmark: _Toc363751100]Требования к надежности
3.2.1.1. В ЦОДе должны присутствовать:
a) промышленная система кондиционирования и вентиляции (согласно СНиП 2.04.05-86); 
b) система автоматического пожаротушения (согласно ГОСТ 12.1.004-76.ССБТ); 
c) электростатическая защита помещения (обычно полы с антистатическим покрытием, согласно ГОСТ 12.4.124-83, СН-2152-80 и СанПиН-2.2.2.542-96); 
3.2.1.2. Должно быть организовано круглосуточное дежурство высококвалифицированных инженеров и администраторов сети, обслуживающих инженерные системы ЦОД. 

3.2.2. [bookmark: _Toc363751101]Требования к уровню предоставления услуг

Требования к уровню предоставления услуг приведены в таблицах 1 и 2 ниже:
Таблица 1. Основные политики обслуживания
	ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА
	Сервис-менеджер ИСПОЛНИТЕЛЯ - со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ назначается Сервис-менеджер для контроля предоставления услуг с учетом обязательств по соглашению между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ. Сервис-менеджер ИСПОЛНИТЕЛЯ отвечает перед ЗАКАЗЧИКОМ за выполнение Соглашения об уровне предоставления услуг. 
[bookmark: _Toc167270319]Сервис-менеджер ЗАКАЗЧИКА - со стороны ЗАКАЗЧИКА назначается Сервис-менеджер (сотрудник ЗАКАЗЧИКА), который является ответственным лицом за контроль предоставления услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Сервис-менеджер ЗАКАЗЧИКА обеспечивает должное выполнение обязанностей ЗАКАЗЧИКА по участию в предоставлении услуг (согласование обращений, прием отчетов, подписание актов и т.д.).

	ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА УСЛУГАМИ
	[bookmark: _Ref240771340]Все Инциденты и Запросы на обслуживание (далее Обращения) в рамках сервисного обслуживания, должны направляться пользователями ЗАКАЗЧИКА в Дежурную службу ИСПОЛНИТЕЛЯ одним из следующих способов:
по телефону:                      +7 (ХХХ) ХХХ-ХХХХ;
по электронной почте:      e-mail@domain.com 



Таблица 2. Требования к общим параметрам услуги
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Услуги по размещению оборудования

	ЗАКАЗЧИК	

	ОАО «Техснабэкспорт»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	<ИСПОЛНИТЕЛЬ>

	ПЕРИОД ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	Начало оказания услуг:	
	«  »                 2013 года

	
	Окончание оказания услуг: 
	«  »                 201__   года

	ОТВЕТСТВЕННЫЕ СЕРВ.-МЕНЕДЖЕР
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	Фамилия Имя Отчество

	
	От ЗАКАЗЧИКА:
	Фамилия Имя Отчество

	СОСТАВ РАБОТ 
ПО УСЛУГАМ  И ВРЕМЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	Наименование работ:
	Режим:

	
	Предоставление стойко-мест для размещения оборудования
	7 x 24

	
	Прием, регистрация и обработка обращений по телефону или электронной почте и их последующая маршрутизация 
	7 x 24

	
	Предоставление ежемесячных отчетов по услугам
	Раз в месяц

	ПОКАЗАТЕЛИ ОБСЛУЖИВАНИЯ

	Уровень доступности площадки (дней недоступности/дней в год): 99,98%

	ВРЕМЯ ОБРАБОТКИ ОБРАЩЕНИЙ
	Приоритет  «Стандарт»

	
	Время решения (час)

	
	24





3.3. [bookmark: _Toc363751102]Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг и передаче авторских прав

Гарантийные обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ в части оказания Услуги устанавливаются в объёме соответствия требованиям п. 3.1.3 – 3.1.7, 3.2.1, 3.5 настоящих Требований.

3.4. [bookmark: _Toc363751103]Требования к конфиденциальности

Между сторонами заключается Договор о конфиденциальности и неразглашении информации.

3.5. [bookmark: _Toc363751104]Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг

3.5.1. [bookmark: _Toc363751105]Безопасность площадки и контроль доступа
3.5.1.1. На площадке размещения должны присутствовать или быть организованы:
1) Контрольно-пропускной пункт при входе в дата-центр;
2) Система безопасности и автоматизированного контроля доступа с хранением истории доступа не менее 90 суток;
3) Круглосуточно охраняемые помещения и охраняемую территорию, на которой находится ЦОД и обеспечивающие системы (РТП, ДГУ); 
4) Система видеонаблюдения внутри, снаружи ЦОД с хранением информации с камер не менее 90 суток; 
5) Система разграничения физического доступа в технологические помещения ЦОД на базе идентификации (магнитного пропуска); 
6) Контроль доступа со стороны охраны и дежурной смены, регламент доступа; 
7) Установка по желанию ЗАКАЗЧИКА дополнительных средств безопасности;
8) Возможность ограждения стойко-мест с организацией контроля доступа на системе, размещенной в зоне ответственности ЗАКАЗЧИКА. Подрядчик не должен иметь возможности вносить изменения в режим работы данной системы контроля доступа;
9) Инженеры Подрядчика не должны иметь возможности получить доступ к оборудованию ЗАКАЗЧИКА или СКС внутри ограждения при обслуживании инженерных систем ЦОД;
10) Возможность доступа в ЦОД персонала ЗАКАЗЧИКА в режиме 24/7/365;
11) В ЦОД должна быть реализована схема зонирования по типам подсистем для исключения или минимизации доступа инженерных служб в машинный зал и склад с оборудованием ЗАКАЗЧИКов. Электрощитовые, кондиционеры, прочие инженерные подсистемы ЦОД должны быть вынесены в отдельные (от машинного зала) помещения ЦОД. 
12) Для защиты зон, где имеется информация и средства обработки информации, должны использоваться периметры безопасности (барьеры, такие как стены, проходные, оборудованные средствами контроля входа по идентификационным карточкам) Физические барьеры должны по необходимости простираться от пола до потолка, чтобы предотвратить несанкционированный доступ в помещение и загрязнение окружающей среды.
13) В нерабочее время защищенные области должны быть физически недоступны (закрыты на замки) и периодически проверяться охраной.
14) Персоналу, осуществляющему техническое обслуживание сервисов, должен быть предоставлен доступ в защищенные области только в случае необходимости и после получения разрешения. 
15) Кабели электропитания и линии связи, идущие к информационным системам, должны быть проведены под землей (по возможности) или защищены надлежащим образом с помощью других средств.
16) Для защиты сетевых кабелей от их несанкционированного вскрытия для целей перехвата данных и от повреждения необходимо прокладывать эти линии так, чтобы они не проходили через общедоступные места.
17) Необходимо использовать камеры видеонаблюдения или иные механизмы контроля доступа, чтобы следить за критичными местами. Доступ к сетевым разъемам, расположенным в общедоступных местах, должен быть ограничен. 
18) Доступ к беспроводным точкам доступа, шлюзам, портативным устройствам, сетевому/коммуникационному оборудованию и каналам связи должен быть ограничен.
3.5.2. [bookmark: _Toc361738360][bookmark: _Toc363751106]Система пожарной безопасности
Здание площадки размещения должно быть оборудование системой пожарной безопасности, удовлетворяющей следующим требованиям:
1) Наличие автоматической системы газового пожаротушения со световой и звуковой сигнализацией;
2) Наличие в машинном зале датчиков раннего обнаружения задымления (газоанализаторов);
3) Выпуск ОТВ в машинных залах и технологических помещениях (например, помещениях с ИБП) должно осуществляться в трех объемах:
· под фальшполом
· в основном объеме
· за фальшпотолком;
4) Срабатывание системы пожаротушения не должно выводить из строя  размещенное и не поврежденное пожаром оборудование.
5) Аспирационная система пожарной сигнализации - система пожарной сигнализации с активным забором воздуха из зоны горячего коридора машинного зала и фильтром предварительной очистки анализируемого воздуха.
6) Количество расчетных пожаров - не менее двух. Система пожаротушения должна обеспечивать возможность тушения любого защищаемого объема два раза подряд без необходимости промежуточного обслуживания и дозаправки.
3.5.3. [bookmark: _Toc363751107]Информационная безопасность

Требования к средствам информационной безопасности:
Возможность управления доступом к виртуальным сетям по любым портам и протоколам;
Возможность организации защищенного доступа к серверам ИТ-системы с использованием протокола IPSEC.

3.6. [bookmark: _Toc363751108]Требования по обучению персонала ЗАКАЗЧИКА работе на подготовленных по результатам оказания услуг объектах

Не предъявляются.

3.7. [bookmark: _Toc363751110]Требования к ИСПОЛНИТЕЛЮ
3.7.1.1. [bookmark: _Toc121817901][bookmark: _Toc256754661][bookmark: _Toc272487712]ИСПОЛНИТЕЛЬ должен представить действующие лицензии:
1) На деятельность по технической защите конфиденциальной информации (ФСТЭК);
2) На деятельность по тушению пожаров (МЧС России);
3) На производство работ по монтажу, ремонту и обслуживанию средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений (МЧС России);
4) На оказание телематических услуг связи (РОСКОМНАДЗОР);
5) На оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (РОСКОМНАДЗОР);
6) На предоставление услуг в области шифрования информации (Центр по лицензированию, сертификации и защите государственной тайны ФСБ России).

3.7.1.2. Для подтверждения положительного опыта работы в рамках закупочной процедуры ИСПОЛНИТЕЛЬ должен представить перечень реализованных проектов по предоставлению в аренду ресурсов ЦОД, оказанию услуг ЦОД. В перечне необходимо указать годы исполнения и контактные данные ЗАКАЗЧИКА, которые могут подтвердить успешность опыта работы с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
3.7.1.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ для оказания услуг должен привлекать только сотрудников, имеющих необходимую квалификацию и опыт, использовать международные практики оказания таких услуг.
3.7.1.4. Для оказания ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, в рамках возможного проекта, ИСПОЛНИТЕЛЬ должен обеспечить формирование проектной команды силами штатных специалистов. В этом случае проектная команда ИСПОЛНИТЕЛЯ, при проведении работ для ЗАКАЗЧИКА, должна включать выделенного менеджера проектов. Также ИСПОЛНИТЕЛЬ должен предоставлять ЗАКАЗЧИКУ отчеты о ходе выполнения работ согласно,  утвержденного плана проекта.

4. [bookmark: _Toc363751111]РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. [bookmark: _Toc363751112]Описание конечного результата оказанных услуг

Условиями удовлетворения потребности ЗАКАЗЧИКА в результате оказания услуг являются
1) Обеспечение условий для функционирования двух стандартных серверных стоек  (ширина – 600мм) с максимальным энергопотреблением до 5 кВт.
2) Предоставление двух стоек по 42 юнита, шириной 600мм, с двумя блоками распределения питания.
3) Обеспечение дополнительной физической безопасности для двух стоек 42U.
4) Предоставление доступа к системе видеонаблюдения за двумя стойко-местами.
5) Соблюдение уровня доступности Оборудования ЗАКАЗЧИКА на арендуемой площадке ИСПОЛНИТЕЛЯ (в зоне ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ) – в соответствии с требованиями Таблицы 2, п. 3.1 настоящих Требований.

4.2. [bookmark: _Toc363751113]Требования по приемке услуг

Условия сдачи и приемки услуг излагаются в разделе 8 Договора. Дополнительных требований по содержанию отчетной, технической и иной документации, подлежащей оформлению и приёмке услуги за отчётный период не предъявляется.

4.3. [bookmark: _Toc363751114]Требования по передаче ЗАКАЗЧИКУ технических и иных документов по завершению и сдаче услуг

Требования к документам, на основании которых осуществляется приемка услуг и требования по отчетности - установлены в проекте договора на оказание услуг размещения.

4.4. [bookmark: _Toc363751115]Требования по сопутствующему монтажу поставленного оборудования, пусконаладочным работам на месте у ЗАКАЗЧИКА

Не предъявляются.


4. [bookmark: _Toc362459574][bookmark: _Toc363751116]5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

Не предъявляются.

5. [bookmark: _Toc363751117]ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	АВР
	Автоматический ввод резерва

	
	АС
	Автоматизированная система

	
	ИБП
	Источник бесперебойного питания

	
	ДГУ
	Дизельная генераторная установка

	
	МЧС
	Министерство Чрезвычайных Ситуаций

	
	ПАК
	Программно-аппаратный комплекс

	
	ПО
	Программное обеспечение

	
	РЦОД
	Резервный Центр Обработки Данных

	
	СМС
	Служба мгновенных сообщений

	
	СБЭ
	Система бесперебойного электроснабжения

	
	СГЭ
	Система гарантированного электроснабжения

	
	СРК
	Система резервного копирования

	
	СХД
	Система хранения данных

	
	ЦОД
	Центр Обработки Данных

	
	ФСБ
	Федеральная Служба Безопасности

	
	ФСТЭК
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю



[bookmark: _Toc346893880][bookmark: _Toc346893881][bookmark: _Toc346893882][bookmark: _Toc346893883]

Приложение 9
	
	к Договору № __________
от «__» ___________ 2013 г.


Условия оказания услуг Размещения

При оказании услуг Размещения ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнять следующие условия:

· Оказывать услуги по Размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД с обеспечением его функционирования, сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа круглосуточно и ежедневно в течение всего срока оказания услуг, за исключением положений, указанных в Приложении № 11; 
· размещение Оборудования производится в соответствии с согласованными Рабочими проектами размещения и коммуникаций;
· заявки ЗАКАЗЧИКА о повреждении принимаются в порядке, установленном в Приложении №11 настоящего Договора;
· обеспечение электропитанием Оборудования ЗАКАЗЧИКА путем подведения кабелей электропитания к стойко-местам ЗАКАЗЧИКА, подключенных к источникам бесперебойного питания ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с требованиями стандартов TIA-942 и Uptime Institute, предъявляемыми к ЦОД уровня TIER3 соответствующих стандартов. Данные требования обозначают, что кабели к стойко-местам подводятся парами. Каждый кабель из пары рассчитан на полную подводимую мощность, в штатном режиме работы ЦОД электропитание обеспечивается либо по обоим кабелям из пары, либо по одному кабелю из каждой пары. Отсутствие электропитания на одном из кабелей пары не является нештатной ситуацией и не может быть интерпретировано, как нарушение обязательств по обеспечению оборудования электропитанием;
· предоставление точек подключения к контуру защитного и рабочего заземления в соответствии с согласованным проектом и требованиями ПУЭ;
· обеспечение основного и аварийного освещения в соответствии с действующими на территории Российской Федерации нормами;
· обеспечение температурно-влажностного режима, соответствующего ТУ на используемые технические средства (температура 22 ± 2 oC, влажность 40 - 60%); 
· обеспечение сохранности Оборудования, переданного ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ по Актам приема-передачи Оборудования;
· обеспечение круглосуточного доступа технического персонала ЗАКАЗЧИКА к Оборудованию ЗАКАЗЧИКА; 
· обеспечение содержания производственных площадей, на которых размещено Оборудование, в соответствии с действующими на территории Российской Федерации нормами пожарной, санитарной и электрической безопасности;
· обеспечение по запросам ЗАКАЗЧИКА визуального контроля состояния Оборудования ЗАКАЗЧИКА представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ;
· обеспечение по запросам уполномоченных на выдачу таких запросов представителей ЗАКАЗЧИКА перезагрузки по питанию Оборудования ЗАКАЗЧИКА;
· круглосуточное видеонаблюдение в зале ЦОД, круглосуточная охрана помещения ЦОД, круглосуточная служба мониторинга состояния всей инженерной инфраструктуры ЦОД (система бесперебойного и гарантированного электропитания, система кондиционирования, система пожаротушения).
Место предоставления Услуг: __________________

Подписи Сторон:
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:

______________ / _______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:

______________ / ____________ /
м.п.



	
	Приложение №10

	
	к Договору № _________________ 
от «__» ___________ 2013г.



Форма Заказа на оказание услуг
__________________________________________________________________________
к Договору № _____________ 
от «__» ___________ 2013 г.
Заказ на оказание услуг Размещения
№___ от «__» ________ 20__ г.


Перечень Услуг
	№ 
	Наименование услуги
	Кол-во
	Начало оказания услуги
	Окончание оказания услуги
	Цена за ед., руб., без НДС
	Стоимость всего, без НДС, руб.
	Сумма НДС всего, руб.
	Стоимость, руб., в т.ч. НДС 18%

	
	Услуги Размещения
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	




Итоговая ежемесячная стоимость Услуг : __________________________.
Период оказания Услуг: с ________, по _________________.

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:


______________ / ______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:


______________ /________________/
м.п.





	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:


______________ / ______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:


______________ /________________/
м.п.






Приложение №11
к Договору № ___________
от «__» _________ 2013 г
Перечень технических мероприятий, проводимых ИСПОЛНИТЕЛЕМ 
в части средств и методов обеспечения безопасности Оборудования ЗАКАЗЧИКА в ЦОД

В рамках настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ реализует следующие системы обеспечения безопасности Оборудования ЗАКАЗЧИКА: 
1. Система охранного телевидения
В здании, в котором расположен ЦОД, реализуется единая система охранного телевидения (СОТ). Управление системой охранного телевидения осуществляется с центрального поста охраны здания.
Телевизионные камеры системы охранного телевидения устанавливаются таким образом, чтобы вести постоянно наблюдение за следующими объектами:
· фасады здания;
· автостоянка;
· входы/выходы на лестничные клетки;
· вход в помещение поста пожарной и охранной сигнализации;
· вестибюли;
· коридоры;
· двери помещений ЦОД, коммуникационное ядро ЦОД.
СОТ состоит из системы, построенной на базе цветных и черно-белых телевизионных камер. Телевизионные камеры наблюдения за внешним периметром здания размещаются на стенах здания в обогреваемых термокожухах, обеспечивающих защиту от атмосферных осадков и изменений температуры. Класс пылевлагозащищенности термокожухов IP=66. 
Центральное оборудование системы охранного телевидения обеспечивает:
· независимую по входным каналам 24-часовую видеорегистрацию изображений от всех телекамер на устройствах цифровой видеозаписи;
· просмотр полноэкранных изображений от любой из телевизионных камер по выбору, по программе или по тревоге от автоматической установки охранной сигнализации;
· одновременный просмотр изображений («мультикартинка») на одном из мониторов каждого устройства цифровой видеозаписи от телевизионных камер, подключенных к этому устройству;
· ручное и аппаратное управление элементами СОТ.
Устанавливаемое оборудование имеет сертификаты соответствия требованиям нормативных документов.
Видеорегистратор производит цифровую запись изображений от всех камер наблюдения на встроенный накопитель. Программное обеспечение позволяет находить видеофрагменты по времени, дате, сигналу тревоги, номеру камеры, тексту. Также возможно отправлять видеофрагменты по электронной почте, сохранять их на жестком диске, распечатывать стоп-кадры на принтере. При необходимости будет обеспечен постоянный доступ к видеокамере по IP-интерфейсу для сотрудников службы безопасности ЗАКАЗЧИКА.

2. Система контроля и управления доступом
В здании, в котором расположен ЦОД, используется единая система контроля и управления доступом.
СКУД здания обеспечивает:
· интеграцию с другими системами охраны здания на программно-аппаратном уровне;
· многоуровневую организацию доступа с возможностью корректировки базы данных администратором комплекса в соответствии с решаемыми задачами;
· функции «Бюро пропусков»;
· видеоверификацию проходящих через турникеты;
· графическое отображение состояния системы (наличие тревог, нештатных ситуаций, оперативной информации с выводом поэтажных планов, мест установки датчиков и считывателей);
· создание архива, обеспечивающего регистрацию всех фактов посещения объекта сотрудниками и посетителями с указанием даты, времени посещения и иных данных;
· формирование любых отчетов по журналу событий;
· поиск событий в журнале по заданному фильтру.
Двери ЦОД, а также всех помещений, входящих в структуру ЦОД, оборудованы электронными замками и считывателями карт. Доступ в помещения ЦОД имеет только обслуживающий персонал.
При необходимости посещения ЦОД для выполнения работ, представителям ЗАКАЗЧИКА выдается временный пропуск, который позволяет им войти в здание. Посещение машинного зала ЦОД возможно только в сопровождении дежурного администратора ЦОД.

При помощи этих систем ИСПОЛНИТЕЛЬ также обязуется обеспечить следующие параметры безопасности ЦОД:
· Круглосуточное видеонаблюдение в здании и машинном зале ЦОД с записью и хранением данных с видеокамер не менее 1 месяца;
· Система контроля доступа в помещение ЦОД с электронным журналированием прохода посетителей, не менее 3 периметров доступа – на входе в здание, на входе в часть здания, где расположены помещения ЦОД и вспомогательные помещения (комната ИБП и т.д.), и на входе в машинный зал ЦОД. Проходы каждого из периметров контролируются видеокамерами и имеют возрастающую селективность доступа. Контроль доступа осуществляется при помощи электронной системы (электронные карты или система биометрического контроля);
· Круглосуточная охрана помещения ЦОД и всего комплекса зданий ИСПОЛНИТЕЛЯ, обеспечивающих функционирование ЦОД.

Подписи сторон:
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:






______________ / ____________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:






______________ / _________ /
м.п.





Приложение №12
к Договору № _____________
от «___»__________2013 г.
Форма Акта сдачи-приемки оказанных Услуг
======================================================================
Акт сдачи-приемки оказанных Услуг
______________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице ____________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и________________ в лице ______________________________________________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, удостоверяют, что в период с «__» по «__» ___________ 20__года по Договору №___________ от ________:
1. Услуги , по Размещению оборудования ЗАКАЗЧИКА в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ с обеспечением его функционирования, сохранности и защиты от несанкционированного физического доступа согласно подписанным Заказам ____________________ оказаны ИСПОЛНИТЕЛЕМ в объеме: ______________.
	№
	Наименование оказанных Услуг
	Кол-во
	Цена, за ед., без НДС, руб.
	Стоимость Услуги без НДС, руб.
	Сумма НДС, руб.
	Всего с НДС, руб.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Х
	Всего к оплате:
	Х
	Х
	
	
	


2. Услуги оказаны ____________ и с _______________ качеством, в ______________ сроки.


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:
Должность : _________________
_______________ /______________
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:
 Должность _____________________
_________________ /_____________/
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.



Подписи Сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ______________/
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / ______________ /
м.п.






Приложение №13
к Договору № __________
от «__» _________ 2013 г
Тарифы на Услуги Размещения 

	№
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Доступность услуги
	Периодичность оказания (разово/
ежемесячно)
	Стоимость, руб.,
 без НДС 
	Сумма НДС 18%, руб.
	Стоимость, руб.,
 с НДС 18%

	Услуги Размещения

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Подписи сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:




______________ / _____________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:




______________ / ______ /
м.п.






	

	Приложение №14

	
	к Договору № __________
от «__» ___________ 2013 г.



Уровень доступности Услуг

Мы, нижеподписавшиеся, 
_____________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Генерального директора _____________ действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________, именуемый в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ____________, действующего на основании __________, с другой стороны, настоящим подтверждаем, что Стороны пришли к соглашению об уровне доступности Услуг:

1. Термины:
1.1. Уровень доступности Услуги – величина, равная разнице между 100% (ста процентами) и уровнем недоступности Услуги.
1.2. Установленный уровень доступности Услуги – величина уровня доступности Услуги, ниже которого не должен опускаться уровень доступности Услуги. Установленный уровень доступности Услуги фиксируется для каждой отдельной услуги в Тарифах.
1.3. Уровень недоступности Услуги – величина, измеряемая в процентах, и равная отношению длительности недоступности Услуги к длительности стандартного периода оказания Услуг.
1.4. Длительность недоступности Услуги – суммарная длительность интервалов времени недоступности Услуги, и которые попадают в учетный период оказания Услуг. Измеряется в минутах. В расчет включается только та часть интервалов времени недоступности Услуги, которая попадает в учетный период оказания Услуги.
1.5. Недоступность Услуги – невозможность ЗАКАЗЧИКА использовать Услугу, которую в данный момент ИСПОЛНИТЕЛЬ должен был оказывать, возникшая по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ. Невозможность использования Услуги, возникшая по вине ЗАКАЗЧИКА или по вине третьих лиц, недоступностью Услуги не считается.
1.6. Стандартный период оказания Услуг – длительность периода времени, эквивалентная одному календарному году длительностью 365 дней, измеряемая в минутах и равная 525 600 (пятьсот двадцати пяти тысячам шестистам) минутам.
1.7. Учетный период оказания Услуг – отрезок времени между началом учетного периода оказания Услуг и окончанием учетного периода оказания Услуг.
1.8. Начало учетного периода оказания Услуг – 00 часов 00 минут 00 секунд суток, наиболее близких к окончанию учетного периода оказания Услуг, выбранных так, чтобы между началом и окончанием учетного периода оказания Услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ должен был оказывать ЗАКАЗЧИКУ Услугу в течение времени не менее, чем в течение стандартного периода оказания Услуг.
1.9. Окончание учетного периода оказания Услуг - 23 часа 59 минут 59 секунд суток, предшествующих текущим суткам.


2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан оказывать каждую из Услуг так, чтобы уровень доступности Услуги был не ниже установленного уровня доступности Услуги в течение всего срока оказания Услуг.
3. Любые компенсации, причитающиеся ЗАКАЗЧИКУ в результате того, что ИСПОЛНИТЕЛЬ не обеспечил выполнение п.2 настоящего Приложения, должны быть выражены исключительно в виде уменьшения платежей за оказание Услуг.
4. В случае фиксирования ЗАКАЗЧИКОМ факта недоступности  Услуги, ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ Заявку о недоступности в Службу Технической Поддержки ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с Регламентом (приложение №11 к настоящему Договору).



5. Сразу после устранения выявленного факта недоступности Услуги ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет представителя ЗАКАЗЧИКА, зарегистрировавшего данный факт недоступности, об устранении данной недоступности. Уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА должен в течение 2-х часов с момента получения такого уведомления согласиться с устранением недоступности либо прислать аргументированный отказ. В случае получения аргументированного отказа заявка вновь переводится в работу, и начинает отсчитываться время недоступности услуги. В случае получения подтверждения либо отсутствия ответа в течение 2-х часов Заявка считается исполненной и закрывается.
6. По каждому зарегистрированному случаю недоступности Услуги Стороны формируют двусторонний Акт (форма Акта приведена в Приложении №22) о недоступности Услуги. Уменьшение цены Услуги рассчитывается на основе информации, зафиксированной в данном Акте.
7. Начало интервала времени недоступности Услуги определяется, как время получения электронного письма на почтовый ящик представителя ИСПОЛНИТЕЛЯ или время регистрации Заявки о недоступности в случае, если данная заявка поступила по телефону. Окончание интервала времени недоступности Услуги определяется как время отправления письма об устранении недоступности с почтового ящика представителя ИСПОЛНИТЕЛЯ.
8. Уменьшение цены относится только к той Услуге, по которой было зафиксировано превышение Установленного уровня доступности Услуги над уровнем доступности Услуги. Уменьшение цены не распространяется на любые другие платежи ЗАКАЗЧИКА за любые, не подверженные неполадкам услуги.
9. Если уровень доступности Услуги оказывается ниже, чем установленный уровень доступности Услуги, то ЗАКАЗЧИК вправе потребовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ уменьшить стоимость Услуги за тот месяц, в котором был зафиксирован данный факт. В случае предъявления такого требования ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан предоставить такое уменьшение стоимости. Величина уменьшения стоимости Услуги в этом месяце определяется по формуле:



где: 	Уменьшение стоимости	- величина уменьшения стоимости Услуги в указанном выше месяце;
	Стоимость	- ежемесячная стоимость Услуги согласно Приложению №4;
10. Интервалы времени недоступности Услуги, использованные ранее для уменьшения стоимости Услуги, повторно использоваться не могут.
11. Если ЗАКАЗЧИК требует предоставить уменьшение стоимости Услуги, он должен направить ЗАКАЗЧИКУ письменное требование с изложением всех фактов недоступности Услуги за учетный период оказания Услуги. При этом в требовании должна содержаться информация о номере заявки, предоставленном Службой Технической Поддержки по каждому факту недоступности Услуги, времена начала и окончания интервала времени недоступности Услуги. В случае отсутствия письменного требования или указания в требовании недостоверных данных ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отказать ЗАКАЗЧИКУ в уменьшении стоимости Услуги.
Подписи Сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ________________/
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / ____________ /
м.п.





Приложение №15
к Договору № ____________
от «__» _________ 2013 г

Порядок изменения количества и перечня Услуг, предоставляемых по Договору

Изменение количества и/или перечня Услуг, предоставляемых по Договору, происходит в следующем порядке:
1. Уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА направляет соответствующий запрос дежурному инженеру ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ по электронной почте, указанной в Приложении №20.
2. Уполномоченный представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 5 (пяти) рабочих дней сообщает ЗАКАЗЧИКУ о возможности исполнения полученного запроса. В случае возможности выполнения запроса ИСПОЛНИТЕЛЬ также направляет ЗАКАЗЧИКУ заполненный Заказ (в двух экземплярах) на внесение соответствующих изменений, подписанный со своей стороны.
3. ЗАКАЗЧИК, получив данный Заказ, в течение 3 рабочих дней подписывает его со своей стороны и передает один подписанный экземпляр ИСПОЛНИТЕЛЮ либо отказывается от увеличения перечня Услуг.

Изменения количества и/или перечня Услуг вступают в силу после подписания Сторонами Заказа на соответствующее изменение.

Подписи сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ________________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / ___________ /
м.п.





Приложение №16
к Договору № ___________
от «__»______________ 2013 г.

Форма Акта приема-передачи оборудования от ЗАКАЗЧИКА к ИСПОЛНИТЕЛЮ
======================================================================

к Договору № ___________
от «__»______________ 2013 г.

Акт приема-передачи оборудования №__ от ЗАКАЗЧИКА к ИСПОЛНИТЕЛЮ

г. Москва	«__» _______ 20__ г.

Настоящим актом подтверждается, что ЗАКАЗЧИК сдал, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принял следующее оборудование, принадлежащее ЗАКАЗЧИКУ, в объеме, указанном в настоящем Акте:
	№ п/п
	Серийный номер /Инвентарный номер
	Парт-номер
	Наименование
	Кол-во, ед.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Оборудование является собственностью ЗАКАЗЧИКА и размещается в помещении ИСПОЛНИТЕЛЯ на время оказания Услуг по соответствующему Заказа.


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / _______________ /
м.п.


======================================================================
Подписи Сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ________________/
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / ___________ /
м.п.




Приложение №17
к Договору № ___________
от «__»______________ 2013 г.

Форма Акта приема-передачи оборудования от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ
======================================================================
к Договору № ___________
от «__»______________ 2013 г.


Акт приема-передачи оборудования №__ от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ

г. Москва	«__» _______ 20__ г.

Настоящим актом подтверждается, что ИСПОЛНИТЕЛЬ передал, а ЗАКАЗЧИК принял следующее оборудование, принадлежащее ЗАКАЗЧИКУ, в объеме, указанном в настоящем Акте:
	№ п/п
	Серийный номер /Инвентарный номер
	Парт-номер
	Наименование
	Кол-во, ед.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Передача оборудования связана с прекращением оказания услуг Размещения в отношении данного оборудования.


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / _______________ /
м.п.


======================================================================
Подписи Сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / _________________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / _______________ /
м.п.





Приложение №18
к Договору № ______________
от «__» _________ 2013 г

Правила пропускного режима ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Для прохода на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ и получения доступа к Оборудованию представитель ЗАКАЗЧИКА, имеющий право доступа согласно Приложению №20, должен:
1. Направить письмо о визите в ЦОД не менее чем за сутки на адрес ____________ с адреса, указанного в Приложении №20;
2. По прибытии на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ известить по телефону дежурного инженера ЦОД о своем прибытии;
3. Дождавшись дежурного инженера, получить временный пропуск и в присутствии дежурного инженера пройти на территорию ЦОД. Список представителей ЗАКАЗЧИКА, имеющих право доступа к Оборудованию согласно Приложению №20 должен находиться на посту охраны ИСПОЛНИТЕЛЯ;
4. Извещать дежурного инженера обо всех случаях входа/выхода из помещения ЦОД;
5. После завершения работ с Оборудованием покинуть здание ИСПОЛНИТЕЛЯ в присутствии дежурного инженера, сдав на выходе временный пропуск.

Для прохода на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ и получения доступа к Оборудованию представитель ЗАКАЗЧИКА, не указанный в Приложении №20, либо не имеющий права доступа согласно Приложению №20, должен:
1. Получить подтверждение доступа у одного из Уполномоченных сотрудников ЗАКАЗЧИКА, подтверждение должно быть направлено на адрес __________ с адреса, указанного в Приложении №20;
2. Не менее чем за сутки до получения доступа к Оборудованию отправить заявку на выдачу пропуска по электронной почте на адрес  ___________ с указанием времени прибытия и перечня прибывающих лиц;
3. В случае направления заявки по электронной почте менее чем за 1 сутки до получения доступа к Оборудованию продублировать заявку на выдачу пропуска дежурному инженеру ЦОД по телефону _______________ не менее чем за 2 часа до прибытия на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ;
4. По прибытии на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ известить по телефону дежурного инженера ЦОД о своем прибытии;
5. Дождавшись дежурного инженера, получить временный пропуск и в присутствии дежурного инженера пройти на территорию ЦОД;
6. Извещать дежурного инженера о всех случаях входа/выхода из помещения ЦОД;
7. После завершения работ с Оборудованием покинуть здание ИСПОЛНИТЕЛЯ в присутствии дежурного инженера, сдав на выходе временный пропуск.

Подписи сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:



______________ / ______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:



______________ / ____________ /
м.п.





Приложение №19
к Договору № ______________
от «__» _________ 2013 г

Правила внутриобъектового режима ИСПОЛНИТЕЛЯ

1. Доступ на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ представителями ЗАКАЗЧИКА осуществляется согласно Приложению №18.
2. Пройдя через пропускной пункт здания ИСПОЛНИТЕЛЯ необходимо сдать верхнюю одежду в гардероб. Нахождение на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ, а тем более в помещении ЦОД, в верхней одежде запрещено.
3. Внос и вынос любого размещаемого оборудования ЗАКАЗЧИКА осуществляется исключительно с подписанием соответствующих Актов приема-передачи оборудования (Приложения №16 и №17 к Договору). Запрещается самовольный внос или вынос размещаемого оборудования без подписания Акта приема-передачи оборудования или без ведома ИСПОЛНИТЕЛЯ.
4. Внос и вынос любого оборудования ЗАКАЗЧИКА, необходимого только для проведения работ, осуществляется исключительно с подписанием соответствующих материальных пропусков на внос/вынос оборудования.
5. Запрещается проносить на территорию ИСПОЛНИТЕЛЯ любые опасные вещества (легковоспламеняющиеся, взрывоопасные и т.п.).
6. Запрещается проносить в помещение ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ любые пищевые продукты и напитки, а также прочие жидкости.
7. Необходимо извещать дежурного инженера ИСПОЛНИТЕЛЯ о вносимых и выносимых инструментах и принадлежностях.
8. При нахождении на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ запрещается совершать действия, которые могут причинить вред представителям или имуществу ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также представителям или имуществу прочих пользователей ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ.
9. При работе в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ разрешается проводить работы исключительно с Оборудованием ЗАКАЗЧИКА. Запрещается работать с оборудованием других пользователей ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также с общим оборудованием ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ.
10. Запрещается вносить изменения в режим функционирования инженерных систем ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ.
11. При нахождении на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ необходимо соблюдать общие правила техники безопасности, в особенности правила техники безопасности при работе с электрическим оборудованием в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ.
12. Запрещается оставлять тару или запасные части к оборудованию в помещении ЦОД ИСПОЛНИТЕЛЯ. Для хранения тары и ЗИП на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ предусмотрены специальные шкафы и склад.

Подписи сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / ___________________/
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / __________ /
м.п.



	Приложение №20

	к Договору № __________
от «__» ____________ 2013 г.




Уполномоченные представители Сторон

Уполномоченные представители ЗАКАЗЧИКА
	№
	ФИО
	Должность
	Тел.
	E-mail
	Действия, на которые уполномочен

	1
	Черномордин Роман Викторович
	Директор ДИТ
	+7 495 545 00 45 доб. 4503
	chernomordin@tenex.ru
	Посещение объекта, управление условиями договора

	2
	Кудрявцев Дмитрий Святославович
	Заместитель директора ДИТ
	+7 495 545 00 45 доб. 4546
	kudryavtsev.d.s@tenex.ru
	Управление условиями договора, функциональное взаимодействие, техническое вопросы

	3
	Чижов Алексей Владимирович
	Старший руководитель направления ДИТ
	+7 495 545 00 45 доб. 4546
	Chizhov.a.v@tenex.ru
	Технические вопросы




Уполномоченные представители ИСПОЛНИТЕЛЯ

	№
	Фамилия И.О.
	Должность
	Телефон
	E-mail

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	



Подписи сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / _________________/
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / _____________ /
м.п.





	Приложение №21

	к Договору № ____________ 
от «__» ____________ 2013 г.





Регламент работы с ЗАЯВКОЙ О НЕДОСТУПНОСТИ услуги

СТП –Служба технической поддержки ИСПОЛНИТЕЛЯ
Заявка – Зарегистрированное в СТП обращение ЗАКАЗЧИКА, имеющее уникальный идентификационный номер

1. Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия ЗАКАЗЧИКА с СТП в процессе оказания Услуг.

2. Оказание услуг, в соответствии с настоящим регламентом, осуществляется по схеме 24 часа, 7 дней в неделю. 

3. Уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА передает запрос инженеру ИСПОЛНИТЕЛЯ по:
a. Электронной почте: _______________
b. Телефону: 	
· Основной: 	
· Резервный: 
c. Факсу: 		

4. Уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА должен сообщить как можно больше информации по недоступности услуги инженеру ИСПОЛНИТЕЛЯ. Минимальный объем предоставленной информации должен включать: Ф.И.О. уполномоченного представителя ЗАКАЗЧИКА, телефон, наименование услуги, по которой зафиксирована недоступность, описание наблюдаемой проблемы. При этом представитель ЗАКАЗЧИКА несет ответственность за достоверность предоставляемой информации.

5. После исполнения заявки, инженер ИСПОЛНИТЕЛЯ информирует представителя ЗАКАЗЧИКА о разрешении.

Подписи сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / _____________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:




______________ / ____________ /
м.п.





Приложение №22
к Договору № ______________
от «___»__________2013 г.
Форма Акта о недоступности Услуги
======================================================================
Акт о недоступности Услуги №___ от ___
______________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице ________________, с одной стороны, и________________ в лице ______________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, удостоверяют, что:
1. _______ «__» _________ 20__ года в СТП ИСПОЛНИТЕЛЯ была зарегистрирована заявка о недоступности Услуги ___________, предоставляемой согласно Заказу №__ от «___» _______ 20__года.
2. _______ «__» _________ 20__ года данная недоступность была устранена, и с данного момента Услуга предоставляется ЗАКАЗЧИКУ в соответствии с Договором и в полном объеме.
3. Время недоступности Услуги ______________ по данному случаю недоступности составляет ___ минут.


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:
Должность ____________________
_______________ /______________/
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:
 Должность _____________________
_________________ /_____________/
 «__» _____________ 20__ г.
м.п.



Подписи Сторон:

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:





______________ / _______________ /
м.п.
	От ЗАКАЗЧИКА:





______________ / _______________ /
м.п.



