
Приложение № 1
к договору подряда № 100-10-05/_______
     от «___» ___________ 20__ г.


Типовая форма технического задания 
на оказание услуг
















Предмет закупки:
 Продление годовой подписки и обновление
информационно-поисковой системы «NormaCS»


















Краснокаменск
[bookmark: _Toc341885286]2014

 Техническое задание
 на оказание услуг 

СОДЕРЖАНИЕ


РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ
Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг
Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг
Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки
РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
Подраздел 3.1 Общие требования
Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг
Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности
Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг
Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика
Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника
Подраздел 3.8 Специальные требования
РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг
Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг
Подраздел 4.3 Требования по передаче заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Продление годовой подписки и обновление информационно-поисковой системы «NormaCS»



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 


	1. Раздел 1002  «Строительство. Версия Max.»,  сеть до  5-ти рабочих мест.
2. Раздел №700 ISO Total продление годовой подписки,  сеть до  5-ти рабочих мест:
2.1.          Общие положения. Терминология. Стандартизация. Документация
2.2.          Социология. Услуги. Организация фирм и управление ими. Администрация. Транспорт
2.3.          Математика. Естественные науки
2.4.           Здравоохранение
2.5.           Охрана окружающей среды, защита человека от воздействия окружающей среды. Безопасность
2.6.          Метрология и измерения. Физические явления
2.7.          Испытания
2.8.          Механические системы и устройства общего назначения
2.9.           Гидравлические и пневматические системы и компоненты общего назначения
2.10. Машиностроение
2.11. Энергетика и теплотехника
2.12. Электротехника
2.13. Электроника
2.14. Телекоммуникации. Аудио-и видеотехника
2.15. Информационные технологии. Машины конторские
2.16. Технология получения изображений
2.17. Точная механика. Ювелирное дело
2.18. Дорожно-транспортная техника
2.19. Железнодорожная техника
2.20. Судостроение и морские сооружения
2.21. Авиационная и космическая техника
2.22. Подъемно-транспортное оборудование
2.23. Упаковка и размещение грузов
2.24. Текстильное и кожевенное производство
2.25. Швейная промышленность
2.26. Сельское хозяйство
2.27. Производство пищевых продуктов
2.28. Химическая промышленность
2.29. Горное дело и полезные ископаемые
2.30. Добыча и переработка нефти, газа и смежные производства
2.31. Металлургия
2.32. Технология переработки древесины
2.33. Стекольная и керамическая промышленность
2.34. Резиновая, резинотехническая, асбестотехническая и пластмассовая промышленность
2.35. Целлюлозно-бумажная промышленность
2.36. Лакокрасочная промышленность
2.37. Строительные материалы и строительство
2.38. Гражданское строительство
2.39. Бытовая техника и торговое оборудование. Отдых. Спорт


	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Поставщик предоставляет ИПС «NormaCS», которая предназначена для хранения, поиска и отображения текстов и реквизитов нормативных документов, а также стандартов, применяемых на территории Российской Федерации и регламентирующих деятельность предприятий различных отраслей промышленности.  Поставщик предоставляет обновления ежемесячно  через интернет. 

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Доля/объем отдельных услуг в общем объеме закупок не определена. 



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Программное обеспечение должно быть лицензионным.
Исполнитель гарантирует Заказчику, что приобретенное им программное обеспечение отвечает стандартам безопасности и качества в соответствии с законодательством Российской Федерации и соответствует техническим характеристикам, заявленным заказчиком данного программного обеспечения.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Поставщик предоставляет ПО в надлежащем качестве. ПО должно быть лицензионным. Вся предоставляемая информация должна быть на русском языке. Наличие в базах данных достоверных текстов нормативных документов. Под достоверностью текстов нормативных документов понимается полное содержательное совпадение электронного текста документа в базах данных и официального текста нормативного документа, принятого соответствующим органом государственной власти и управления. обновления через

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Поставщик должен обеспечить гарантийное обслуживание поставляемой продукции в течение одного года  без дополнительных расходов со стороны Заказчика. Под гарантийным обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности программного обеспечения при выходе его из строя по причинам, не связанным с некорректной эксплуатацией в гарантийный период. В том числе - консультации специалистов по телефону («горячая линия»). 

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Любая информация, предоставленная Заказчиком Исполнителю, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам.
При неисполнении или ненадлежащем исполнении  любой из сторон своих обязанностей по неразглашению конфиденциальной информации виновная Сторона  обязана возместить другой Стороне ее полные убытки, вызванные разглашением или передачей конфиденциальной информации, если в судебном порядке будет доказано, что именно данные действия виновной Стороны повлекли такие убытки.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	1.Программное обеспечение должно быть разрешено к установке и эксплуатации на территории РФ.
2.Иметь сертификат соответствия № РОСС RU.СП15Н00632.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не требуется

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не требуется

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Расширенный поиск документов по атрибутам (вид, название, индекс, организация, ключевые слова, даты), по наименованию (учитывая морфологию языка),  по номеру с интеллектуальным поиском,  по множественным индексам.
     Интеграция с офисными приложениями - экспорт нажатием одной кнопки в MS Word и OpenOffice, открытие документов через гиперссылки из Word, Eхсel, Autocad
   Совместимость - MS Windows 7, MS Windows Server 2008R2, MS Windows Server 2012





РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Результатом выполнения работ должна стать бесперебойная работа ПО на весь период гарантийного срока, в течение 1 (одного) года с 01.12.2014г. по 31.11.2015 г. ежемесячные обновления ИПС «NormaCS», раздел 700  ISO TOTAL (сетевая версия до 5 (пяти) пользователей) и с 01.11.14г. по 30.10.15г. ИПС «NormaCS», раздел 1002 Строительство. Версия Мах (сетевая версия до 5 (пяти) пользователей).

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Обновления необходимо предоставлять не позднее  15 числа каждого месяца.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Не требуется 



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Не требуется



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение

	2
	ИПС
	Информационно-поисковая система



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Сертификат соответствия № РОСС RU.СП15.Н00632
	1


	2
	Сертификат ООО «ИнфоИндастри»
	1

	3
	Свидетельство ЗАО «Нанософт» № 2009616839
	1




От ПОДРЯДЧИКА                                                   От ЗАКАЗЧИКА
                                                                                      Генеральный директор

________________                                                    ___________________
(                                     )                                               (С.В. Шурыгин)
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