ДОГОВОР №  _______

г. Москва                                                                                                "___" _________ 2014г.


	___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт» (далее – Общество), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора по закупкам и качеству Любавина Александра Александровича, действующего на основании доверенности №6/29/2014 от 03.02.2014г., с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг экспертизы интегрированной системы менеджмента, действующей на предприятии Заказчика, на соответствие требованиям ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004, путем проведении сертификационного аудита (экспертизы) в срок до 20 декабря 2014 года, первой наблюдательной экспертизы в срок до 20 декабря 2015 года, второй наблюдательной экспертизы в срок до 20 декабря 2016 года (далее – Услуги). Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с Техническим заданием на оказание услуг по проведению сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 (далее – Техническое задание)  (Приложением №1) к Договору.
1.2. При положительном результате прохождения сертификационного аудита (экспертизы) Исполнитель организует оформление, регистрацию и передачу Заказчику сертификата, подтверждающего соответствие интегрированной системы менеджмента, действующей на предприятии Заказчика, требованиям ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 (далее – сертификат) не позднее 02 февраля 2015 года.
1.3 Заказчик обязуется оплатить право пользования сертификатом за второй и третий год согласно условиям п.2.6 Договора.
1.4. Исполнитель подтверждает, что уполномочен компанией _________________ (орган по аккредитации) на оказание услуг по экспертизе интегрированной системы менеджмента, действующей на предприятии Заказчика, на соответствие требованиям ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004, как указано в п. 1.1. Договора, а также по оформлению, регистрации и передаче Заказчику сертификата, как указано в п. 1.2 Договора, и на получение от Заказчика оплаты за оказанные Услуги и пользование сертификатом.


2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость услуг согласно п.1.1 Договора при проведении сертификационного аудита (экспертизы) интегрированной системы менеджмента в 2014 году составляет сумму в размере   __________ руб. ___ коп.,  плюс ___________ руб. ______ коп. - 18 % НДС, всего ___________ руб. _____ коп. 
2.2. Стоимость услуг согласно п.1.1 Договора при проведении первого наблюдательного аудита (экспертизы) в 2015 году составляет сумму в размере _____________ руб. ___ коп., плюс ___________ руб. ___ коп. - 18 % НДС, всего __________ руб. ___ коп..
2.3. Стоимость услуг согласно п.1.1 Договора при проведении второго наблюдательного аудита (экспертизы) в 2016 году составляет сумму в размере _____________ руб. ___ коп., плюс ___________ руб. ___ коп. - 18 % НДС, всего __________ руб. ___ коп..
2.4. Указанная в пунктах 2.1, 2.2, 2.3, 2.5 и 2.6 Договора цена является твердой, не подлежит изменению и включает все расходы, связанные с оказанием услуг по Договору, в т.ч. командировочные расходы, налоги, сборы и другие возможные платежи, и не включает стоимость проведения возможной дополнительной экспертизы. Стоимость услуг и/или размер расходов Исполнителя, не согласованные в настоящем разделе (в т.ч. по проведению возможной дополнительной экспертизы), должны быть предварительно (до момента осуществления таких расходов/оказания несогласованных по стоимости услуг) согласованы Сторонами в письменной форме. 
2.5. Стоимость оформления, регистрации, передачи и предоставления прав пользования сертификатом формата А3 на русском и немецком языках согласно п. 1.2. и п. 1.3. Договора за первый год составляет сумму в размере _________ руб. ___ коп., плюс ____________ руб. ___ коп. - 18 % НДС, всего ___________ руб. __  коп. 
Дополнительно Заказчиком могут быть оплачены:
Стоимость выписки сертификата формата А3 на английском языке составляет сумму в размере ____________ руб. _____ коп., плюс ________ руб. ____ коп. - 18 % НДС, всего ________ руб. _____ коп. 
Стоимость выписки дубликатов сертификатов формата А3 на английском, немецком и русском языках составляет сумму в размере ____________ руб. _____ коп., плюс ________ руб. ____ коп. - 18 % НДС, всего ________ руб. _____ коп. 
Стоимость размещения на сертификате фирменного логотипа Заказчика составляет сумму в размере сумму в размере ____________ руб. _____ коп., плюс ________ руб. ____ коп. - 18 % НДС, всего ________ руб. _____ коп. 
2.6. Стоимость предоставления прав пользования сертификатом за второй и третий год определяется следующим образом:
2.6.1. Стоимость предоставления прав пользования сертификатом за второй год составляет сумму в размере ______________ руб. _____ коп., плюс __________ руб. _______ коп. - 18 % НДС, всего ___________ руб. ____ коп..
2.6.2. Стоимость предоставления прав пользования сертификатом за третий год составляет сумму в размере ___________ руб. ____ коп., плюс __________ руб. ____ коп. - 18 % НДС, всего ___________ руб. ____ коп..
2.6.3. В случае если результаты первого наблюдательного аудита  (экспертизы) или второго наблюдательного аудита (экспертизы) будут отрицательны и срок действия выданного Исполнителем сертификата, подтверждающего соответствие интегрированной системы менеджмента, действующей на предприятии Заказчика, требованиям ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004, не будет продлен на второй и/или третий год, Исполнитель обязан, вернуть Заказчику денежные средства, перечисленные Заказчиком согласно п. 2.7 Договора, в течение 5 банковских дней с момента направления письменного требования Заказчика об осуществлении такого возврата.
2.7. Оплата производится по безналичному расчету, поэтапно: 
2.7.1. Заказчик оплачивает аванс 30% от стоимости услуг по п.2.1 Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Договора на основании выставленного счета, оставшиеся 70% стоимости услуг по п.2.1 Договора оплачиваются Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания обеими Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг (без замечаний) согласно п.2.8 Договора при условии получения от Исполнителя счета на оплату.
2.7.2. Заказчик оплачивает аванс 30% от стоимости услуг по п.2.2 Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней на основании выставленного счета, оставшиеся 70% стоимости услуг по п.2.2 Договора оплачиваются Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания обеими Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг (без замечаний) согласно п.2.8 Договора при условии получения от Исполнителя счета на оплату.
2.7.3. Заказчик оплачивает аванс 30% от стоимости услуг по п.2.3 Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней на основании выставленного счета, оставшиеся 70% стоимости услуг по п.2.3 Договора оплачиваются Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания обеими Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг (без замечаний) согласно п.2.8 Договора при условии получения от Исполнителя счета на оплату.
2.8. По результатам оказания услуг в соответствии с п.1.1 и п.1.2. Исполнитель составляет акты сдачи-приемки оказанных услуг в 2014 году, в 2015 и 2016 годах соответственно (в течение 2 (двух) рабочих дней с даты завершения оказания соответствующих услуг) и передает его Заказчику. Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения проекта отчета и акта сдачи-приемки оказанных услуг информирует Исполнителя о своем согласии путем подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, либо направляет Исполнителю замечания по проекту отчета и акту сдачи-приемки оказанных услуг, либо направляет мотивированный отказ в подписании актов сдачи-приемки оказанных услуг. В случае направлении Заказчиком замечаний Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения таких замечаний направляет Заказчику исправленный проект отчета и/или акт сдачи-приемки оказанных услуг.  Двусторонне подписанный акт сдачи-приемки услуг является подтверждением выполнения обязанности по оказанию услуг по п. 1.1 Договора.
2.9. По результатам оказания услуг в соответствии с п. 1.1 Договора Исполнитель составляет согласованный с Заказчиком оригинал отчета по каждому году соответственно, подготовленный для утверждения в Органе по сертификации, и передает его Заказчику в течение четырех недель с момента подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, указанного в п.2.8 Договора.
2.10. Заказчик оплачивает сумму, предусмотренную п. 2.5 Договора  в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения отчета согласно п. 2.9 Договора на основании счета, выставленного Исполнителем.
2.11. При положительном результате проведения сертификационного аудита (экспертизы) Исполнитель организует оформление, регистрацию и передачу Заказчику сертификата в течение шести недель с момента подписания акта сдачи-приемки услуг по п. 1.1 Договора и акт сдачи-приемки данного сертификата в соответствии с п.1.2, что указывается в акте, предусмотренном п. 2.8 настоящего Договора.
2.12. В случае невыполнения (несвоевременного/ненадлежащего выполнения) обязательств Исполнителем, он обязуется осуществить возврат Заказчику денежных средств, перечисленных в качестве оплаты работ (услуг) по Договору, в срок не позднее 10 банковских дней с момента направления письменного требования Заказчика об осуществлении такого возврата.
2.13. В случае если результаты сертификационного аудита (экспертизы) будут отрицательны и сертификат, подтверждающий соответствие интегрированной системы менеджмента, действующей на предприятии Заказчика, требованиям стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004, не будет выдан Заказчику, Исполнитель обязан, вернуть Заказчику денежные средства, перечисленные Заказчиком согласно п. 2.7 Договора, в течение 5 банковских дней с момента направления письменного требования Заказчика об осуществлении такого возврата.
2.14. Обязанность Заказчика по осуществлению платежей по Договору считается исполненной с момента списания соответствующих денежных средств со счета Заказчика. 
Все расходы и комиссионные банков, кроме расходов и комиссионных банка Заказчика, оплачивает Исполнитель.
2.15. Исполнитель подтверждает, что компания ______________ (орган по аккредитации) не будет выставлять Заказчику счета на оплату услуг по проведению экспертизы интегрированной системы менеджмента, действующей на предприятии Заказчика, как указано в п. 1.1. Договора, а также по оформлению, регистрации и передаче Заказчику сертификата, как указано в п. 1.2 Договора, а в случае выставления Заказчику таких счетов компанией _______________ (орган по аккредитации)  Исполнитель урегулирует все вопросы, связанные с выставлением таких счетов, а также возместит Заказчику все убытки и расходы, связанные с выставлением соответствующих счетов.
2.16. По письменному требованию одной из Сторон Стороны обязаны произвести сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора, и подписать Акт сверки в 2-х экземплярах, либо составить протокол разногласий.
Сторона получившая требование о проведении сверки расчетов по договору с приложением Акта сверки от другой Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения данного требования подписывает предоставленный Акт сверки и возвращает один экземпляр другой Стороне, либо, при наличии разногласий, направляет в адрес другой Стороны протокол разногласий.


3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ


3.1. Датой начала оказания услуг по настоящему Договору является дата подписания Договора.
Все Услуги в рамках Договора должны быть оказаны Исполнителем в срок не позднее 31.12.2017.
В рамках указанного срока оказания Услуг Стороны отдельно согласовывают конкретные даты начала оказания услуг по первому и второму наблюдательному аудиту согласно п. 1.1 Договора.
При этом, согласованные даты оказания Услуг по первому и второму наблюдательному аудиту согласно п.1.1 Договора могут быть изменены только при условии предварительного письменного согласования таких изменений обеими Сторонами.
3.2. Заказчик передает Исполнителю окончательную редакцию документации интегрированной системы менеджмента на русском языке не позднее, чем за 3 (три) недели до начала экспертизы.



4. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Обязанности Исполнителя.
4.1.1. Для выполнения Услуг в соответствии с Техническим заданием на оказание услуг по проведению сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 (Приложение №1 к Договору) предоставить консультантов необходимой квалификации, имеющих подготовку по требованиям стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 и опыт оказания услуг, сопоставимых с требованиями условий Договора.
4.1.2. Исполнитель не должен иметь задолженность по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).
Для подтверждения соответствия требованию, указанному в абз.1 настоящего пункта Договора Исполнитель обязан в срок не позднее, чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до даты оплаты авансового платежа, указанной в п.2.7. Договора, предоставить Обществу следующие документы:
- копия справки об исполнении Исполнителем (налогоплательщиком, плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием абз. 1 настоящего пункта Договора. 
При наличии в указанной выше справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнителем дополнительно представляются:
- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до даты заключения Договора;
- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности - копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.
Оплата авансового платежа в сроки, установленные Договором, осуществляется Заказчиком только при условии предоставления всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора. При этом Заказчик вправе не производить выплату авансового платежа в случае непредставления Исполнителем всех указанных подтверждающих документов. 
Кроме того, Стороны согласовали, что Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае непредставления Исполнителем всех подтверждающих документов, указанных в настоящем пункте Договора, либо в случае выявления по представленным документам у Исполнителя задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, определенный в абз. 1 настоящего пункта Договора.


4.2. Ответственность Исполнителя.
4.2.1.  В случае нарушения сроков оказания Услуг Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере 0,1% от стоимости Услуг по Договору за каждый день нарушения сроков оказания услуг.
4.3. Обязанности Заказчика.
4.3.1. Для оказания Услуг, установленных Договором и Техническим заданием (Приложение №1 к Договору), по письменному требованию Исполнителя предоставить полномочных, компетентных специалистов и необходимый технический персонал. 
4.3.2. Для оказания Услуг, установленных Техническим заданием, обеспечить предварительную подготовку своего персонала к интервью во время проведения этапов (частей) аудитов.
4.3.3. Во время оказания Услуг на территории Заказчика обеспечить сопровождение консультанта Исполнителя полномочным представителем Заказчика.
4.3.4. При необходимости, по предварительному согласованию Сторон перед началом и по окончанию оказания Услуг организовать встречу консультанта с руководителем Заказчика, а в случае его отсутствия - с лицом, исполняющим обязанности руководителя Заказчика. 
4.4. Ответственность Заказчика.
4.4.1. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком оказанных Услуг  в соответствии с п.2.7. Договора, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,1% от суммы неоплаченных в установленный срок Услуг за каждый день просрочки платежа.
4.5. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.6. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения условий Договора.


5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1 Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, и действует до полного исполнения взаимных обязательств и произведения расчетов между Сторонами.

             6. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1.   Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию Сторон, если иное не предусмотрено Договором.
6.2. Договор может быть расторгнут при одностороннем отказе Стороны от его исполнения. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора Сторона, решившая расторгнуть Договор, направляет за 15 (пятнадцать) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения письменное уведомление другой Стороне. 
6.3. Односторонний отказ от исполнения Договора допускается в случаях и порядке, предусмотренными действующим законодательством РФ и Договором.
6.4. В случае расторжения Договора Стороны должны провести все взаимные расчеты. Взаиморасчеты производятся с учетом фактически оказанных Услуг, документально подтвержденных расходов Исполнителем по Договору и суммы перечисленного аванса Заказчиком, согласно п. 2.7 Договора. В случае расторжения Договора Исполнитель обязан вернуть Заказчику авансовые платежи, перечисленные по Договору, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения Договора.


7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, пожар, эпидемии, война или военные действия, забастовка, возникшие после заключения Договора.
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства согласно п.7.1, о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств обязана не позднее 3-х (Трех) календарных дней с момента их наступления и прекращения в письменной форме уведомить другую Сторону. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по Договору. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также по возможности оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.
7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.


8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

8.1. Настоящим Стороны договорились соблюдать требования об обеспечении конфиденциальности информации, касающейся любых фактов, данных и информации, о которых стало известно в процессе исполнения Договора, в том числе в отношении сведений, составляющих коммерческую тайну какой-либо из Сторон.
Сторона, получившая сведения, составляющие коммерческую тайну другой Стороны, именуется в дальнейшем – «Принимающая сторона».
Сторона, передавшая сведения, составляющие ее коммерческую тайну, именуется в дальнейшем – «Передающая сторона». 
8.2. Стороны обязуются принять все разумные и достаточные меры, чтобы не допустить несанкционированного доступа к информации, составляющей коммерческую тайну, полученную при исполнении обязательств по Договору и не разглашать такую информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия Передающей стороны, если иное не установлено действующим законодательством РФ или Договором. 
8.3. Принимающая сторона, вправе использовать сведения, составляющие коммерческую тайну Передающей стороны только для исполнения Договора. При отсутствии предварительного письменного согласия Передающей стороны, Принимающая сторона не может использовать эту информацию в иных целях.
8.4. Несмотря на изложенное, Стороны признают, что Принимающая сторона имеет право предоставлять информацию, составляющую коммерческую тайну Передающей стороны, третьим лицам без предварительного на то письменного согласия Передающей стороны в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также организациям, ведущим бухгалтерский и налоговый учет деятельности Принимающей стороны, аудиторам, ревизионной комиссии, консультантам Принимающей стороны при условии, что такие третьи лица, которым должны быть раскрыты сведения, составляющие коммерческую тайну Передающей стороны, осознают необходимость соблюдения требований конфиденциальности такой информации и приняли на себя письменные обязательства по соблюдению таких требований.
8.5. В случае если Принимающая сторона раскрывает информацию, в отношении которой установлены требования об обеспечении ее конфиденциальности, в соответствии с пунктом 8.4. настоящей статьи, она обязана в возможно короткий срок письменно уведомить Передающую сторону о таком раскрытии и предпринять все необходимые усилия, чтобы ограничить такое раскрытие.
8.6. Передача сведений, составляющих коммерческую тайну, одной Стороной другой Стороне допускается только следующими каналами связи:
- нарочным;
- заказным письмом при обязательном подтверждении факта отправки письма квитанцией;
- в электронном виде по защищенным криптографическими средствами каналам связи;
- в устной форме, при обязательном уведомлении другой Стороны о том, что информация является коммерческой тайной.
При передаче информации, в отношении которой установлены требования об обеспечении ее конфиденциальности, на материальных носителях и/или в электронных файлах документов Передающей стороной проставляется гриф «Коммерческая тайна» с указанием полного наименования ее обладателя и адреса местонахождения.
8.7. К информации не могут быть установлены требования по обеспечению ее конфиденциальности, если: (а) в момент раскрытия информация является общедоступной на законных основаниях или становится таковой после даты раскрытия не вследствие нарушения Договора; (б) информация получена Стороной от третьего лица, не связанного запретом на такое раскрытие; (г) Сторона на законных основаниях обладала такой информацией до ее раскрытия; (д) в соответствии с требованием действующего законодательства раскрытие информации требуется государственными или судебными органами.
8.8. Принимающая сторона, допустившая разглашение информации, составляющей коммерческую тайну Передающей стороны, или ее передачу (предоставление) третьим лицам с нарушением условий Договора, в том числе неумышленных, ошибочных действий или бездействий, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязана возместить Передающей стороне все и любые расходы, повреждения или потери, понесенные последней в результате или в связи с таким нарушением.
8.9. В случае если Принимающая сторона, обнаружит признаки несанкционированного доступа третьих лиц к информации, составляющей коммерческую тайну Передающей стороны, Принимающая сторона обязана в минимально короткий срок уведомить об этом Передающую сторону и принять все возможные меры для уменьшения последствий несанкционированного доступа.
8.10. Принимающая Сторона может разгласить информацию, составляющую коммерческую тайну Передающей стороны, после истечения срока действия Договора или его прекращения только в случае, если Передающая Сторона заранее предоставила Принимающей Стороне письменное разрешение на такое раскрытие.
8.11. Настоящим Стороны уведомлены и дают свое согласие на размещение Договора, а также всех изменений и дополнений к нему в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и иным нормативно-правовым актом в открытом доступе на Официальном государственном сайте закупок www.zakupki.gov.ru.


9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры, которые возникают при исполнении Договора, Стороны будут разрешать путем переговоров.
9.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров любая из Сторон вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
До передачи спора на рассмотрение в судебном порядке Стороны принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке. Сторона, получившая претензию, обязана в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней представить другой Стороне мотивированный ответ по существу претензии.
9.3. В случае если ответ по существу претензии не будет получен Стороной, направившей претензию, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения претензии другой Стороной, претензионный порядок урегулирования спора считается соблюденным.


10. ПРОЧЕЕ

10.1. Исполнитель соблюдает и будет соблюдать в дальнейшем все применимые законы и нормативные акты, включая любые законы о противодействии взяточничеству и коррупции, подлежащие применению в отношении Услуг, которые Исполнитель будет оказывать по настоящему Договору.
10.2. Исполнитель и любые его должностные лица, работники, акционеры, представители, агенты, или любые лица, действующие от имени или в интересах или по просьбе Исполнителя в связи с настоящим Договором, не будут прямо или косвенно, в рамках деловых отношений в сфере частного бизнеса или в рамках деловых отношений с государственным сектором, предлагать, вручать/осуществлять или соглашаться на предложение или вручение/осуществление (самостоятельно или в согласии с другими лицами) какого-либо платежа, подарка или иной привилегии в отношении любых вопросов, являющихся предметом настоящего Договора, которые нарушают какие-либо законы или нормативные акты, направленные на противодействие взяточничеству и коррупции, применимые в отношении Исполнителя или Заказчика.
10.3. Вся предварительная переписка и документация, предварительные договоренности и соглашения Сторон, относящиеся к предмету Договора, утрачивают юридическую силу с момента заключения Договора.
10.4. Все изменения, дополнения и соглашения к Договору оформляются Сторонами в письменной форме и являются неотъемлемой его частями.
10.5. Договор и все дополнительные соглашения к нему оформленные в письменной форме направляются Сторонами заказной корреспонденцией или по факсимильной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору.
10.6. Для решения всех споров, возникающих по Договору, Заказчик назначает ответственного представителя – Директора по закупкам и качеству Любавина А.А. Полномочия представителя распространяются на подтверждение сроков оказания услуг и на инициирование переносов сроков оказания услуг по Договору.
10.7. Во всем ином, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.8. Договор составлен в 2-х (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.9. Приложения:
· Приложение №1 - Техническое задание на оказание услуг по проведению сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004. 


11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
  	
	11.1. Исполнитель:
	

	Юридический адрес:
	

	Фактический адрес:
	

	Банковские реквизиты:
	



	11.2. Заказчик:
	Открытое внешнеэкономическое акционерное общество «Техснабэкспорт»

	Юридический адрес:
	115184, Россия, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3

	Фактический адрес:
	115184, Россия, г. Москва, Озерковская наб., д.28, стр.3

	Банковские реквизиты:

	ИНН 7706039242, КПП 997450001
р/с №40702810900000092313 в ГПБ (ОАО) г.Москва
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823



	Исполнитель
	Заказчик

	


________________________________
ФИО
М.П.
	Директор по закупкам и качеству
ОАО «Техснабэкспорт»

________________________________
А.А. Любавин
 М.П.
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К Договору №063__________ от «___»________ 2014
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Проведение сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	Проведение сертификационного, а также первого и второго наблюдательных аудитов интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Экономические отрасли по кодам EA
	1. 11 – Производство и переработка продуктов распада и отходов из реакторов (в т.ч. АЭС); 
2. 29/1–Торговля[footnoteRef:1] [1:  До тех пор пока к продукту/его окружению/услуге не предъявляются особые требования.] 


	Область применения СМК и СЭМ:
	· организация и осуществление экспортно-импортных поставок продукции ядерного топливного цикла.

	Количество работников Заказчика:  
	300 чел.

	Подробное описание оказываемых услуг указано в Договоре

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки. 

	Перечень структурных подразделений, входящих в контур системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента, указаны в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию (29 структурных подразделений)



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	1. Место оказания услуг: г. Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
2. Срок начала и окончания оказания услуг: 
· Проведение сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента на площадке ОАО «Техснабэкспорт» - 4-ый квартал 2014г. (но не позднее 20.12.2014)
· Проведение первого наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента на площадке ОАО «Техснабэкспорт» - 4-ый квартал 2015 (но не позднее 20.12.2015)
· Проведение второго наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента на площадке ОАО «Техснабэкспорт» - 4-ый квартал 2016 (но не позднее 20.12.2016)
3. Проведение сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента (в соответствии с Приложением 1); 
3.1. При положительных результатах выдача Заказчику сертификата на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001;
· Выписка оригиналов и дубликатов сертификатов на английском, немецком и русском языках;
· Включение в сертификат логотипа ОАО «Техснабэкспорт».

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	1. Оказать услуги по проведению сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента Заказчика в соответствии с положениями ISO 19011:2011 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента», а также документацией Заказчика.
2. Требования к Исполнителю:
2.1. Исполнитель (в том числе, если он выступает как представитель или как часть другой организации) должен быть аккредитован самостоятельно, либо как представитель/часть органа по сертификации на проведение работ по сертификации на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 в одном из органов по аккредитации:
· Comite Francais d’Accreditation (COFRAC) (Франция);
· Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) (Германия);
· United Kingdom Accreditation Service (UKAS) (Великобритания);
· American National Standards Institute (ANSI) (США).
2.2. Исполнитель должен иметь опыт работы по сертификации СМК или СЭМ организаций и предприятий на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001:2008 или ISO 14001:2004;
3. Сертификат соответствия интегрированной системы менеджмента Заказчика требованиям ISO 9001 и ISO 14001 должен иметь международное признание за счет механизма многостороннего соглашения о взаимном признании (MLA–Multilateral Agreement), а также в рамках специального соглашения IAF‑MLA Международного Форума по Аккредитации IAF.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	В соответствии с  Договором.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	1. В соответствии с  Договором.
2. В ходе оказания услуг Заказчик предоставляет исполнителю материалы, содержащие общедоступную информацию, а также может предоставлять сведения, содержащие коммерческую тайну, при этом обязательным условием предоставления такой информации является заключение соглашения о конфиденциальности, в части защиты информации и документов, содержащих сведения, составляющих коммерческую тайну.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	При оказании услуг на территории Заказчика, специалисты Исполнителя обязаны соблюдать требования техники безопасности, электробезопасности, правила внутреннего распорядка, пожарной безопасности, охраны труда в соответствии с характером оказываемых услуг, пропускного и внутриобъектного режима Заказчика.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не применяется.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требования к составу и документам технического предложения Участника, в том числе, документам, необходимым для подтверждения соответствия Участника требованиям технического задания, предусмотрены в закупочной документации.



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	По результатам оказания Услуг Исполнитель должен:
1. Оформить отчет по результатам сертификационного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» и отчет по отлонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).
1.1. При положительном заключении по результатам аудита выдать Заказчику сертификат соответствия интегрированной системы менеджмента требованиям  международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 с учетом требований, предъявляемых к сертификату.
2. Оформить отчет по результатам первого наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» и отчет по отлонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).
3. Оформить отчет по результатам второго наблюдательного аудита интегрированной системы менеджмента ОАО «Техснабэкспорт» и отчет по отлонениям/замечаниям, зафиксированным в ходе аудита (при их наличии).

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Порядок приемки указан в Договоре.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Оформление результатов оказанных услуг производится в соответствии с Договором.




РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Наличие специалистов, привлекаемых к оказанию услуг, имеющих соответствующую квалификацию (коды EA 11, 29/1) и опыт по сертификации систем менеджмента на соответствия требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001.





РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения


	1
	Структурные подразделения, входящие в контур системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента
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	Приложение №1 
          к Техническому заданию


Структурные подразделения, входящие в контур системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента


	№ п/п
	Наименование структурного подразделения
	Система менеджмента качества
	Система экологического менеджмента

	1
	Департамент транспорта
	V
	V

	2
	Департамент взаимодействия с предприятиями
	V
	V

	3
	Департамент таможенного оформления и лицензирования 
	V
	V

	4
	Департамент по странам Америки
	V
	V

	5
	Департамент по странам Европы
	V
	V

	6
	Департамент по странам Азии и Африки
	V
	V

	7
	Отдел по управлению рисками
	V
	V

	8
	Департамент стратегических коммуникаций
	V
	V

	9
	Департамент маркетинга
	V
	V

	10
	Отдел анализа рынков
	V
	V

	11
	Отдел качества и стандартизации
	V
	V

	12
	Отдел закупок
	V
	V

	13
	Отдел IT – инфраструктуры 
	V
	V

	14
	Управление бухгалтерского и налогового учета
	V
	V

	15
	Отдел методологии и контроля
	V
	V

	16
	Департамент экономики и инвестиций
	V
	V

	17
	Департамент планирования и операционной эффективности
	V
	V

	18
	Отдел бюджетирования
	V
	V

	19
	Отдел страхования и внешней отчетности
	V
	V

	20
	Служба внутреннего контроля и аудита
	V
	V

	21
	Управление по работе с персоналом
	V
	V

	22
	Отдел документационного обеспечения и контроля
	V
	V

	23
	Отдел хозяйственного обеспечения
	V
	V

	24
	Отдел эксплуатации зданий и сооружений
	V
	V

	25
	Юридический департамент
	V
	V

	26
	Департамент по защите активов и информации
	V
	V

	27
	Отдел программных разработок
	V
	V

	28
	Генеральный директор
	V
	V

	29
	Представитель руководства по системам менеджмента
	V
	V





	
	Исполнитель
	Заказчик

	


________________________________
ФИО
М.П.
	Директор по закупкам и качеству
ОАО «Техснабэкспорт»

________________________________
А.А. Любавин
 М.П.
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