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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Оказание транспортно-экспедиционных услуг по экспресс перевозке (экспресс доставке) документов и грузов


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Описание оказываемых услуг:
· Краткое описание: выполнение и организация экспресс-перевозки, сохранность груза, выдача груза грузополучателю по адресу, указанному в Транспортной накладной с подписью в ведомости доставки груза.

· Направления доставки: по России, Казахстан, Франция, Германия, Великобритания, США.

· Место оказания услуг (адрес отправки): Ленинградская обл., Всеволожский муниципальный р-н, Кузьмоловское городское поселение, г.п. Кузьмоловский, улица Заводская, дом № 5 (ст. Капитолово, 188663).  
· Сроки оказания услуг: с 23.05.2015 по 31.05.2016 


	Подраздел 2.2. Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

Маршруты, ориентировочный объем оказываемых услуг* и предельные сроки экспресс-доставки почтовых отправлений:
Направление отправки, вес отправления
кол-во отправок, шт.
Срок доставки, дней
Санкт-Петербург
 

0,25

25

1

0,5

15

1 кг

4

Москва

 

0,25

90

1

0,5

30

1 кг

4

Самара

 

0,25

10

1-4

0,5

5

1 кг

1

Владивосток, Находка, Врангель

 

0,25

30

1-5

0,5

20

1 кг

10

Тюмень, Уфа, Екатеринбург, Новоуральск, Калининград

 

0,25

30

1-5

0,5

25

1 кг

15

Новосибирск, Иркутск, Красноярск

 

0,25

15

1-6

0,5

10

1 кг

5

Димитровград

 

0,25

20

1-6

0,5

15

1 кг

8

Архангельск, Северодвинск

 

0,25

20

1-6

0,5

15

1 кг

8

Курск, Курчатов

 

0,25

10

1-3

0,5

5

1 кг

8

Воронеж, Нововоронеж

 

0,25

15

1-3

0,5

5

1 кг

8

Минск

 

0,25

10

1-3

0,5

5

1 кг

1

Саранск

 

0,25

10

2-4

0,5

5

1 кг

4

Казахстан

 

0,25

10

1-3

0,5

5

1 кг

1

Германия, Франция

 

0,25

18

2-4

0,5

15

1 кг

1

Великобритания

 

0,25

18

2-4

0,5

10

1 кг

1

США

 

0,25

15

2-4

0,5

10

1 кг

1



	*Ориентировочный объем оказываемых услуг (количество отправлений в год), фактический объем оказываемых по договору услуг может отличаться от указанного.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования к оказываемым услугам.

· Осуществление перевозки и вручение отправлений в строгом соответствии с данными адресата, указанными в накладной с подписью в ведомости доставки груза;
· Осуществление оперативной доставки с соблюдением сроков, указанных в подразделе 2.2 настоящего ТЗ;
· Доставка почтовых отправлений по направлению Санкт-Петербург-Москва на следующий рабочий день;
· Стандартный вызов курьера до 12-00 и прибытие курьера и забор корреспонденции в течение того же дня на основании вызова.
· Осуществление приема и отправки по Санкт-Петербургу корреспонденции отправителя в адрес получателя, а также от получателя в адрес отправителя в течение дня;
· Доставка почтовых отправлений до места назначения, целостность и сохранность во время транспортировки;
· Услуги по сортировке, упаковке, подготовке груза к транспортировке;
· Фиксированная топливная надбавка на период действия договора;
· Предоставление бесплатных расходных упаковочных материалов разного размера (конвертов, пакетов и т.д.); 

· Предоставление программного обеспечения для формирования адресной базы данных, возможности заполнения и печати накладных для отправки по РФ и заграницу  в электронном виде на русском языке;
· Предоставление уведомления о доставке корреспонденции;
· Переадресация отправлений корреспонденции;
· Предоставление бесплатного ежемесячного отчета по всем доставленным за месяц отправлениям;
· Бесплатное хранение отправлений на станции Исполнителя в случае недоставки до момента финальной доставки;
· Бесплатный возврат отправлений в адрес Заказчика в случае невозможности доставки по указанному в накладной адресу;
· Предоставление персонального менеджера для решения оперативных вопросов и сопровождению оказания услуг;

· Наличие договора с компанией, осуществляющей услуги по таможенному оформлению, либо наличие собственного подразделения, оказывающие таможенные услуги;

· Наличие представительств и филиалов в городах РФ и стран СНГ, а также в зарубежных странах (США, Великобритании, Франции, Германии, Испании), указанных в Приложении № 1 к ТЗ,  так как данные пункты назначения  являются ключевыми направлениями доставки корреспонденции; 

· Возможность страхования документов и грузов;

· Возможность отправлений с оплатой получателем;

· Наличие складов комплектации и хранения;

· Представление первичных финансовых документов до  3 числа месяца, следующего за отчетным.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	· Соблюдение сроков доставки документов и грузов, указанных в подразделе 2.2. настоящего ТЗ;

· Обеспечение целостности и сохранности отправлений с момента приема к отправке до вручения адресату.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Участник закупки при оказании услуг гарантирует соблюдение требований настоящего ТЗ, условий Договора и действующего Законодательства.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	При наличии в отправлении конфиденциальной информации или информации составляющей коммерческую тайну обеспечить ее конфиденциальность в соответствии с Федеральным законом от 29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне».
Исполнитель гарантирует соблюдение условий конфиденциальности и неразглашения информации, полученной при выполнении работ, являющихся предметом закупки.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности  результата оказанных услуг 

	Не устанавливаются

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не устанавливаются

	Подраздел 3.7 Специальные требования

	Исполнитель предоставляет прейскурант (цены) и сроки доставки по всем остальным направлениям и категориям доставки, не указанным в подразделе 2.2 настоящего ТЗ.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	· Перевозка и вручение корреспонденции Заказчика произведены в строгом соответствии с данными адресата, указанными Заказчиком в накладной;
· Соблюден срок доставки, указанный Заказчиком при отправке корреспонденции;
· Обеспечена полная сохранность отправленной корреспонденции.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	· Стороны ежемесячно подписывают Акт оказанных услуг;
· По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет информацию о доставке отправлений с копией оригинальной подписи получателя.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	· Оплата услуг будет производиться Заказчиком на основании счетов, выставляемых по факту оказания услуг. Оплата счета должна быть произведена Заказчиком в рублях, при условии его доставки Заказчику за 5 (пять) банковских дней до даты платежа. Счет направляется клиенту вместе со счетом-фактурой и актом оказанных услуг;
· Стороны обязаны ежеквартально производить сверку по имеющимся задолженностям, взаимным расчетам и обязательствам, возникшим из исполняемого договора. В случае отсутствия задолженностей, взаимных расчетов и обязательств в данном периоде сверка не производится. Заказчик обязан представлять подписанные акты сверки расчетов (далее – акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала, в 2-х экземплярах.  Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения акта сверки, подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Заказчику либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Заказчика подписанный протокол разногласий.


5

