1

ЧАСТЬ 3. «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Техническое задание 

на оказание услуг

Предмет закупки: оказание услуг по сопровождению внедрения стандарта 
ISO 14001:2004.
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание услуг по сопровождению внедрения стандарта ISO 14001:2004.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	Услуги по сопровождению внедрения стандарта ISO 14001:2004.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	2.2.1 Консультационная и методическая помощь по разработке и внедрению системы экологического менеджмента (далее – СЭМ), соответствующей требованиям международного стандарта ISO 14001:2004 «Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению».

2.2.2 Контрольный аудит СЭМ на предмет готовности предприятия к сертификационному аудиту.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	2.3.1 Проведение диагностического аудита существующей системы экологического менеджмента предприятия с целью определения степени её соответствия требованием международного стандарта ISO 14001:2004.
2.3.2 Анализ существующей системы управления предприятием, основных процессов и процедур, существующих методов мониторинга и контроля, рассмотрение экологических аспектов предприятия.
2.3.3 Разработка плана мероприятий по разработке и внедрению СЭМ.

2.3.4 Составление отчета по результатам диагностического аудита и плана мероприятий по разработке и внедрению системы экологического менеджмента в структурных подразделениях Заказчика.
2.3.5 Проведение семинара-тренинга на территории Заказчика по теме: «Разработка и внедрение СЭМ в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 14001:2004, с последующей выдачей свидетельств прохождения данного семинара:

- семинар с высшим руководством предприятия;

- обучение специалистов, задействованных в разработке и внедрении СЭМ.
2.3.6 Разработка и документирование СЭМ:

- совместная разработка экологической политики;

- совместная разработка целей в области экологии;

- идентификация и оценка значимости экологических аспектов;

- разработка документированных процедур СЭМ;

- разработка Руководства по экологическому менеджменту.
2.3.7 Внедрение и верификация СЭМ:

- методическое и техническое содействие при внедрении СЭМ;

- проведение семинара-тренинга на территории Заказчика по теме «Внутренний аудитор СЭМ», с последующей выдачей свидетельств о прохождении данного семинара;

- инструктаж внутренних аудиторов и совместное проведение внутренних аудитов с последующим составлением сопровождающей документации: отчета по проведению внутреннего аудита, проектов планов корректирующих и предупреждающих действий с целью улучшения СЭМ;

- совместное проведение анализа СЭМ высшим руководством;

- доработка системы под руководством консультантов при необходимости.

2.3.8 Контрольный аудит:

- анализ функционирующей системы экологического менеджмента на соответствие требованиям международного стандарта ISO 14001:2004;

- определение степени готовности к проведению сертификации СЭМ;

- предоставление отчета по результатам контрольного аудита с указаниями замечаний и предложений по действующей СЭМ и принятие решения о готовности к сертификации.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
	Подраздел 3.1 Общие требования

	Работы должны быть выполнены в соответствии с требованиями международных стандартов ISO 14001:2004 и ISO 19011:2011.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Проект детальной программы  работ, включающей организационно-технические мероприятия по разработке, внедрению и подготовке к сертификации СЭМ предприятия  в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 14001:2004.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требования к гарантийным обязательствам не предъявляются

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	3.4.1 В ходе оказания услуг Заказчик предоставляет исполнителю материалы, содержащие общедоступную информацию, а также может предоставлять сведения, содержащие конфиденциальную информацию.

3.4.2 Обязательным условием предоставления конфиденциальной информации является включение в договор  соглашения о конфиденциальности, в части защиты информации и документов, содержащих сведения, составляющих коммерческую тайну.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Исполнитель должен оказывать услуги, соблюдая на территории Заказчика правила охраны труда и противопожарной безопасности.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	3.6.1 Проведение семинара-тренинга по теме: «Разработка и внедрение СЭМ в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 14001:2004, с последующей выдачей свидетельств прохождения данного семинара:

- семинар с высшим руководством предприятия;

- обучение специалистов, задействованных в разработке и внедрении СЭМ.

3.6.2 Проведение семинара-тренинга по теме: «Внутренний аудитор СЭМ», с последующей выдачей свидетельств о прохождении данного семинара.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	В соответствии с инструкциями к форме 3 «Техническое предложение»

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Специальные требования не предъявляются.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	4.1.1 Диагностический (оценочный) аудит соответствия системы управления и документации Заказчика требованиям стандарта ISO 14001:2004.

4.1.2 Составление отчета по диагностическому (оценочному) аудиту.

4.1.3 Разработка и согласование с Заказчиком плана мероприятий по разработке и внедрению системы экологического менеджмента в структурных подразделениях Заказчика.

4.1.4 Идентификация экологических аспектов, их оценка, документальное оформление перечня экологических аспектов и разработка плана мероприятий по управлению аспектами/рисками в системе экологического менеджмента Заказчика.

4.1.5 Определение и документальное оформление перечня законодательных требований в области охраны окружающей среды.

4.1.6 Обучение персонала Заказчика по теме: «Разработка и внедрение системы экологического менеджмента в соответствии с требованиями стандарта ISO 14001:2004», с выдачей свидетельств о прохождении данного обучения:

- руководителей высшего звена;

- руководителей среднего звена (руководителей структурных подразделений);

- специалистов/разработчиков документации системы экологического менеджмента.

4.1.7 Разработка и/или доработка документации системы экологического менеджмента Заказчика в соответствии с требованиями стандарта ISO 14001:2004, экспертиза разработанной/доработанной документации. Обязательной разработке подлежат:

- экологическая политика;

- цели в области экологии;

- Руководство по экологическому менеджменту;

- документированные процедуры системы экологического менеджмента.

4.1.8 Обучение/тренинги внутренних аудиторов Заказчика требованиям стандартов ISO 14001:2004 и ISO 19011:2011, с выдачей свидетельств о прохождении данного обучения.

4.1.9 Формирование, согласование с Заказчиком и документальное оформление программы внутренних аудитов системы экологического менеджмента, а также оказание методической помощи и совместное проведение внутренних аудитов с внутренними аудиторами Заказчика, с последующим составлением необходимой документации по проведению внутренних аудитов.

4.1.10 Проведение анализа функционирования системы экологического менеджмента Заказчика с учетом результатов внутренних аудитов и корректирующих мероприятий и его документальное оформление.

4.1.11 Проведение контрольного аудита и определение степени готовности системы экологического менеджмента Заказчика к сертификации на соответствие стандарту ISO 14001:2004 с документальным оформлением результатов контрольного аудита.

4.1.12 Разработка, проведение и документальное оформление корректирующих/предупреждающих мероприятий по результатам контрольного аудита.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	4.2.1 Сдача – приемка оказанных Исполнителем услуг производится путём подписания Сторонами акта сдачи – приёмки услуг, по факту окончания оказания услуг.

4.2.2 Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта сдачи - приёмки услуг обязан передать Исполнителю подписанный акт сдачи - приёмки услуг или мотивированный отказ от приёмки оказанных услуг.

4.2.3 В случае мотивированного отказа Заказчика принять оказанные услуги составляется двухсторонний акт с перечнем замечаний и согласованными сроками их устранения.


	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	По окончании оказанных услуг Исполнитель должен передать Заказчику отчётную документацию:

–   первичные бухгалтерские документы;

–   документы, в соответствии с пунктом 2.3 данного технического задания.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Проведение семинаров-тренингов на территории Заказчика.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	СЭМ
	Система экологического менеджмента


