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Сублицензионный договор
с условием о техническом обслуживании
программных продуктов № 	


г. Н. Новгород	 «___»			201__г.

__________________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице ________________________________ действующего на основании __________________________________, с одной стороны, и ОАО «НИАЭП», именуемое в дальнейшем «Сублицензиат», в лице 																	, действующего на основании 															, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее Договор) о нижеследующем.


1. Терминология Договора
1.1. Настоящий раздел договора содержит толкование терминов, требующих уточняющего толкования в дополнение к положениям законодательства Российской Федерации, с учетом достигнутых договоренностей сторон настоящего договора.
1.2. Термины, изложенные в настоящем пункте договора, могут употребляться в тексте договора как с прописной, так и со строчной буквы.
1.3. Настоящий договор именуется в дальнейшем – договор.
1.4. Программа для ЭВМ – программа в виде объектного кода с соответствующей документацией, автором и разработчиком которой является Лицензиар – Текла Ою (далее – Правообладатель).
1.5. Территория предоставления неисключительной лицензии по договору является территория Российской Федерации.
1.6. «Аффилированное лицо» - другое юридическое лицо, находящееся под контролем или общим контролем Сублицензиата. В рамках настоящего договора, «контроль» означает прямое или косвенное владение более чем 50% акций корпорации, акционерное участие или владение при партнерстве или ином объединении. В обоих случаях контроль подразумевает право голоса при назначении директоров, управляющих или сотрудников, если таковые имеются, до тех пор, пока существует такой контроль или эквивалентное право контролировать управление аффилированным лицом;
1.7. Коммерческая лицензия в пределах страны означает лицензию на использование Программы для ЭВМ для проведения коммерческих сделок Сублицензиата или его Уполномоченных аффилированных лиц. Срок действия коммерческой лицензии не ограничен. При предоставлении Сублицензиатом Лицензиару Уведомления о передаче, Сублицензиат имеет право передавать коммерческую лицензию (лицензии) своим Уполномоченным аффилированным лицам для использования Программы для ЭВМ в соответствии с Параметрами лицензии. Такое использование должно полностью соблюдать условия данного соглашения. В течение всего Срока действия лицензии Сублицензиат должен оставаться единственным лицензиатом согласно настоящему договору. Уполномоченное аффилированное лицо не может передавать коммерческую лицензию другому Уполномоченному аффилированному лицу.


2. Предмет Договора 

2.1. Лицензиат в соответствии с условиями настоящего Договора обязуется предоставить Сублицензиату право использования программного обеспечения (неисключительную лицензию), в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору (Спецификацией) (далее – Право использования), а Сублицензиат обязуется принять и оплатить Право использования на условиях настоящего договора.
2.2. В соответствии с условиями настоящего договора Лицензиат принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию программы для ЭВМ, предусмотренного Приложением № 1 к настоящему Договору (далее – Услуги) в соответствии с описанием технического обслуживания (Приложение №2).  Сублицензиат обязуется оплатить Услуги Лицензиата в размере и сроки, предусмотренные настоящим Договором. 

3. Порядок предоставления права использования программ для ЭВМ 
3.1. Право использования программного обеспечения включает в себя право на воспроизведение соответствующих программных продуктов на территории Российской Федерации, ограниченное инсталляцией, создания необходимого и достаточного количества копий программы для ЭВМ для администрирования рабочих мест в соответствии с количеством приобретаемых лицензий и запуском. Сублицензиат обязуется эксплуатировать программное обеспечение в рамках прав на коммерческую лицензию, предоставляемых настоящим договором и лицензионным соглашением производителя. Срок, на который предоставляется право использования программного обеспечения соответствует сроку действия прав Правообладателя на программное обеспечение. 
3.2. Срок полезного использования программного обеспечения составляет 3 года.
3.3. Предоставление права использования программного обеспечения Сублицензиату оформляется путём подписания Сторонами Акта приёма-передачи прав. С момента подписания Акта право использования указанного в соответствующем Акте программного обеспечения считается предоставленным Сублицензиату.
3.4. Предоставление Сублицензиату права использования программного обеспечения производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора.
3.5. Лицензиат обязан передать права на использование программного обеспечения свободными от любых прав и притязаний третьих лиц. Если Сублицензиату со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии, связанные с нарушением авторского права, Лицензиат обязуется возместить Сублицензиату все расходы и убытки, причиненные в связи с нарушением этих прав. 
3.6. Лицензиат гарантирует что:
· он обладает всеми законными основаниями, полномочиями и соответствующим объемом прав в отношении программного обеспечения _____________________  на основании лицензионного договора № ___ от «___» ___________, заключенного между __________________и Лицензиатом, для заключения Договора и предоставления Сублицензиату за Вознаграждение права использования Программного обеспечения и оказания услуг по техническому обслуживанию указанного программного обеспечения в соответствии с условиями настоящего Договора;
· на момент перехода к Сублицензиату, Права не будут обременены запретом на их предоставление Сублицензиату, не будут являться предметом исков третьих лиц и судебных разбирательств, а предоставляемое по настоящему Договору Программное обеспечение является лицензионным продуктом.


4. Порядок оказания и сдачи-приёмки оказанных Услуг 
4.1. Лицензиат обязан оформить и предоставить Сублицензиату доступ к техническому обслуживанию в течение 10 (десяти) рабочих дней  с момента заключения настоящего Договора.
4.2. Доступ к техническому обслуживанию считается надлежащим образом оформленным и предоставленным Сублицензиату с момента подписания обеими Сторонами Акта об оформлении доступа к техническому обслуживанию.
4.3. Услуги оказываются Лицензиатом по месту нахождения Сублицензиата по адресу: 603006, г. Н. Новгород, пл. Свободы, д. 3.
4.4. Срок оказания услуг указывается в Приложении 1. Отчетным периодом оказания услуг Стороны согласились считать один календарный квартал. Приемка услуг производится на нижеследующих условиях:
4.4.1. Лицензиат не позднее 25 числа последнего месяца каждого отчетного периода в течение срока оказания Услуг передаёт Сублицензиату счет-фактуру и Акт сдачи-приемки оказанных услуг за текущий период. 
4.4.2. Сублицензиат не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг, направляет Лицензиату подписанный со своей стороны экземпляр Акта сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от его подписания.
4.4.3. В случае получения от Сублицензиата мотивированного отказа от подписания Акта об оказании услуг, Лицензиат обязуется предпринять меры по устранению недостатков оказанных услуг, и передать Сублицензиату скорректированный Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
4.4.4. Услуги считаются надлежаще оказанными Лицензиатом за каждый отчетный период с момента подписания Лицензиатом и Сублицензиатом соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.


5. Порядок расчётов и сроки выполнения обязательств 

5.1. Общая цена настоящего Договора составляет ___ (________) рублей  __ копеек, в т.ч. НДС - _______ (_______) рублей __ копеек  и складывается из:
5.1.1. Общей стоимости предоставления права использования программ для ЭВМ, подлежащей уплате Сублицензиатом, в размере ______ (______) рублей __ копеек , НДС не облагается в силу пп.26 п.2 ст.149 НК РФ.
5.1.2. Общей стоимости Услуг Лицензиата в размере ______ (____________	) рублей __ копеек, в том числе НДС ______ (___________) рублей __ копеек/
5.2. Оплата Сублицензиатом цены настоящего Договора по п. 4.1.1 производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предоставления Сублицензиату права использования программного обеспечения по Акту приема-передачи права.
5.3. Оплата Сублицензиатом цены настоящего Договора по п. 4.1.2 производится ежеквартально в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Акт сдачи-приемки оказанных услуг, в соответствии с п. 3.4.2 настоящего Договора и предоставления Лицензиатом счета на оплату, при условии предоставления документов, указанных в п. 5.7.
5.4. Днём оплаты признаётся день списания денежных средств с расчётного счёта Сублицензиата.
5.5. Первичные бухгалтерские документы (Акты приема-передачи, счета на оплату, счет-фактуры и т.д.), представляемые Лицензиатом Сублицензиату, должны в обязательном порядке содержать атрибуты Договора (номер, дату).
5.6. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора. Сублицензиат обязан представлять подписанные Акты сверки расчетов (далее - Акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала в 2-х экземплярах.  Лицензиат в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Сублицензиату либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Сублицензиата подписанный протокол разногласий.
5.7. [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]Лицензиат обязан  представить Сублицензиату не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты заключения настоящего Договора документы, подтверждающие отсутствие у Лицензиата налоговой задолженности, превышающей 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов Лицензиата, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года), а именно: 
- копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 календарных дней до дня заключения Договора.  При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом дополнительно Лицензиатом представляются:
- копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Лицензиата не ранее чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней до дня заключения Договора;
- копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Лицензиата.


6. Ответственность Сторон 

6.1. Стороны договорились, что в случае нарушения сроков оплаты за право использования программного обеспечения Сублицензиат несет ответственность в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации, при этом размер процентов, подлежащих уплате, определяется исходя из ставки 5 % (Пять процентов) годовых.
6.2. При несоблюдении предусмотренных настоящим Договором сроков исполнения обязательств Лицензиат уплачивает Сублицензиату по его требованию неустойку в размере 0,03% (Ноль целых три сотых процента) от цены договора за каждый день просрочки. 
6.3. В случае расторжения Договора по решению суда или по соглашению Сторон в силу существенного нарушения Лицензиатом условий Договора, информация о Лицензиате заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года.
6.4. Сублицензиат вправе в одностороннем порядке, без возмещения затрат и оплаты стоимости уже оказанных Услуг, отказаться от исполнения данного Договора в случае непредставления Лицензиатом документов, перечисленных в пункте 4.7. настоящего Договора в срок, установленный указанным пунктом Договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов Лицензиата, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).


7. Форс-мажорные обстоятельства 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы), под которыми понимаются природные явления (пожар, наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия), действия внешних объективных факторов (войны, военные действия, массовые беспорядки) и прочих обстоятельств непреодолимой силы, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора.
7.2. Возникновение форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено Торгово-Промышленной палатой Российской Федерации (или ее региональными подразделения) или иным компетентным органом.
7.3. Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажорных обстоятельств, обязана незамедлительно в письменном виде уведомить об этом другую Сторону, описав характер форс-мажорных обстоятельств, но не позднее, чем через 3 (Три) календарных дня после наступления таких обстоятельств. Несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем. Если форс-мажорные обстоятельства длятся более 3 (Трех) месяцев, Стороны обязуются провести переговоры с целью принятия решения о продлении сроков исполнения обязательств по Договору либо о его расторжении.


8. Конфиденциальность

8.1. Информация, передаваемая в ходе исполнения настоящего Договора, является конфиденциальной, и Стороны обязуются не разглашать ее как в течение срока его действия, так и в последующие 3 (Три) года с момента прекращения действия Договора, за исключением разглашения информации по обоснованным и законным требованиям лиц, указанных в пункте 7.4. настоящего Договора.
8.2. Если иное не установлено соглашением Сторон, то конфиденциальными являются все получаемые Лицензиатом и Сублицензиатом друг от друга в процессе исполнения Договора сведения, за исключением тех, которые без участия этих Сторон были или будут опубликованы или распространены в иной форме в официальных (служебных) источниках, либо стали или станут известны от третьих лиц без участия Сторон 
8.3. Стороны имеют право разглашать информацию, передаваемую в ходе исполнения настоящего Договора исключительно в случаях, когда такое разглашение однозначно и напрямую требуется в соответствии с законодательством РФ и только тем уполномоченным государственным органам РФ, которые прямо указаны в законе, а также исключительно в объеме (и ни в коем случае в превышение такого объема), напрямую указанном в соответствующем законе.
8.4. ОАО «НИАЭП» имеет право сообщать информацию, передаваемую в ходе исполнения настоящего Договора, ОАО «Концерн Росэнергоатом», ОАО «Атомэнергопром» и Госкорпорации «Росатом». Такое разглашение не является  нарушением условий конфиденциальности.
8.5. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора понимается действие или бездействие одной из Сторон Договора, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При этом форма разглашения конфиденциальной информации  третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.
8.6. [bookmark: _GoBack]Сублицензиат обязан вести учет количества рабочих мест, на которых воспроизведена программа для ЭВМ, право использования которой передается Сублицензиату в рамках данного договора и предоставлять данные учета количества в виде отчета в письменном виде Лицензиату в срок: в течение 14 (четырнадцать) рабочих дней с даты получения от  Лицензиата соответствующего запроса.

9. Порядок разрешения споров 

9.1. При разрешении споров или разногласий между Сторонами при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, обязателен претензионный порядок. Срок ответа на претензию — 20 (Двадцать) дней с даты её получения Стороной.
9.2. В случае, если Стороны не достигнут согласия по изложенным вопросам, спор передаётся на рассмотрение в Арбитражный суд Нижегородской области (в случае заключения договора с организацией атомной отрасли: Третейского суда для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его Регламентом. Решение Третейского суда является окончательным).


10. Действие Договора. Иные условия

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до исполнения Сторонами всех своих обязательств по нему. 
10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10.3. Ни одна из сторон не вправе передавать третьим лицам права и обязательства по настоящему Договору без письменного согласия другой Стороны.
10.4. Под моментом «предоставления права использования» понимается момент подписания обеими Сторонами Акта приема-передачи. 
10.5. В случае подписания Сторонами дополнительных спецификаций к настоящему Договору, на указанные спецификации распространяются все применимые условия настоящего Договора.
10.6. Вся переписка и переговоры, ранее имевшие место между Сторонами и относящиеся к предмету настоящего Договора, после вступления настоящего Договора в силу теряют силу.
10.7. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон.
10.8. Стороны имеют право на расторжение Договора по следующим обстоятельствам:
· в случае просрочки другой Стороной срока исполнения своего обязательства более чем на 20 (Двадцать) календарных дней;
· в случае прекращения хозяйственной деятельности другой Стороной, ее ликвидации или банкротства.
10.9. Лицензиат гарантирует ОАО «НИАЭП», что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Лицензиата, предоставленные Лицензиатом в рамках закупки, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.
10.10. При изменении Сведений Лицензиат обязан не позднее 5 (Пяти) дней с момента таких изменений направить ОАО «НИАЭП» соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Лицензиата. 
10.11. Лицензиат настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений ОАО «НИАЭП», а также на раскрытие ОАО «НИАЭП» Сведений, полностью или частично, Госкорпорации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее – Раскрытие). Лицензиат освобождает ОАО «НИАЭП» от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе возмещает ОАО «НИАЭП» убытки, понесенные в связи с предъявлением ОАО «НИАЭП» претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.
10.12. Лицензиат и ОАО «НИАЭП» подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.
10.13. Если специальной нормой части четвертой Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и  (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа ОАО «НИАЭП» от исполнения Договора и предъявления ОАО «НИАЭП» Лицензиату требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Лицензиатом соответствующего письменного уведомления ОАО «НИАЭП», если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
10.14. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.15. В случае изменения адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
10.16. Контактными лицами Сторон по настоящему Договору являются:
от Лицензиата:  					, т. 			, e-mail: 					.
от  Сублицензиата:  	Гармаш Елена Николаевна, т. (831) 421-80-21, e-mail: e.garmash@niaep.ru.

Данные для заказа лицензий:

	№ пп
	Данные
	Русский язык
	Английский язык

	1.
	Конечный Пользователь (Юридическое название)/
End User Name (Legal name):
	Открытое Акционерное Общество
НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ "АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ"
( ОАО НИАЭП )
	Open Joint Stock Company
Nizhny Novgorod Engineering Company "Atomenergoproekt"

( OJSC NIAEP )

	2.
	Контактное лицо Конечного Пользователя/
End User Contact:
	Устинов 
Игорь Александрович
	Ustinov Igor

	3.
	Адрес/Address:
	пл.Свободы, д.3
	Svoboda sq.3

	4.
	Город/City:
	Нижний Новгород
	N Novgorod

	5.
	Телефон/Phone:
	+7 (831)421-79-00 + 2987
	+7 (831)421-79-00 + 2987

	6.
	Эл. адрес/Email Address:
	sam@niaep.ru
	sam@niaep.ru

	7.
	Факс/fax
	+7 (831) 421-06-04, 
+7 (831) 419-84-90
	+7 (831) 421-06-04, 
+7 (831) 419-84-90






11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Лицензиат:
	Сублицензиат:

	
	ОАО «НИАЭП»
Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3
ИНН/КПП: 5260214123/525350001
ОГРН: 1075260029240
р/сч. 40702810542020102883
в Волго-Вятском банке Сбербанка РФ г. Нижний Новгород
К/сч. 30101810900000000603
БИК 042202603


[bookmark: _Toc255233551]

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Лицензиата:

[bookmark: OLE_LINK1]_________________  /			/ 
	подпись
          «____» _________________ 2014 г.
	                            От Сублицензиата:

       _________________   / 			     /
	подпись
                «____» _________________ 2014 г.



Приложение № 1
 к Договору № 		 
от «____» 			201__г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ

1.1. Лицензиат обязуется предоставить, а Сублицензиат оплатить право использования следующих программ для ЭВМ:

	№
	Правооб-ладатель
	Наименование программы для ЭВМ
	Кол-во
	Ед.
	Цена,
рублей
	Сумма,
рублей

	1. 
	Текла Ою
	Tekla Structures Building Information Modeling software, FULL (FULL-C)
	2
	
	
	

	Итого общая стоимость передачи права использования программ для ЭВМ (НДС не облагается на основании пп.26 п.2 ст.149 НК РФ):
	



1.2. Лицензиат обязуется предоставить услуги на следующих условиях:
	№
	Право-обла-датель
	Наименование
	Кол-во
	Ед.
	Срок действия
	Цена,
Руб., 
	НДС
	Сумма с НДС,
Руб. 

	2. 
	Текла Ою
	Техническое обслуживание для лицензии Tekla Structures Building Information Modeling software, FULL (FULL-C-MAINT). 
	2
	
	с момента предоставления права использования лицензий до 31 декабря 2014г.
	
	
	

	3. 
	Текла Ою
	Техническое обслуживание для лицензии Tekla Structures Building Information Modeling software, FULL (FULL-C-MAINT). 
	5
	
	с 01 января 2015г до 31 декабря 2015г.
	
	
	

	Итого общая стоимость Услуг:
	

	В т.ч. НДС:
	



2. Общая стоимость настоящей Спецификации, подлежащая уплате Сублицензиатом, составляет:
				 (						) рублей  ___ копеек, в т.ч. НДС  - 			 (					) рублей ___ копеек.
3. Передача права и оказание услуг осуществляется по адресу: 603006, г. Н. Новгород, пл. Свободы, д. 3.



	От Лицензиата:
_________________  /			./ 
	подпись
«____» _________________ 2014 г.
	От Сублицензиата:
_________________   / 			  /
	подпись
«____» _________________ 2014 г.



Приложение № 2
 к Договору № 		 
от «____» 			20____ г.

Описание услуг по техническому обслуживанию

	№
	Вид услуг по техническому обслуживанию

	1.
	Перечень оказываемых услуг

	1.1.
	Предоставление информации о новых версиях и исправлениях программного продукта.

	1.2.
	Предоставление информации о базовых функциях продукта.

	1.3.
	Консультации по вопросам инсталляции программного продукта

	1.4.
	Консультации по вопросам настройки и администрирования программного продукта.

	1.5.
	Консультации по решению технических проблем с учетом существующей ИТ-инфраструктуры клиента.

	1.6.
	· Право получения новых версий и обновлений продукта, выпускаемых в течение срока действия подписки без дополнительной оплаты
· Доступ к дополнительным функциям, модулям и компонентам, расширяющим
функциональность продукта
· Доступ к ресурсам дистанционного обучения, включающим пошаговые
интерактивные уроки с практическими упражнениями проверки знаний
· Доступ к Базе Знаний TeklaUser Assistance 

	2.
	Порядок оказания услуг

	2.1.
	За заказчиком закреплен выделенный технический менеджер и специалисты по продуктам Tekla Structures
	

	2.2.
	Время предоставления услуг и приема заявок
	в рабочие дни
10:00 - 18:00 (мск)

	2.3.
	Период действия услуги
	с момента передачи прав на ПО до 31 декабря 2015 года 

	2.3.
	Способ отправки заявки
	e-mail/телефон 	/	

	2.4.
	Ответ на заявку может быть осуществлен в форме: консультирования по телефону, электронной почте и очно на территории заказчика (без  Возможности удаленного подключения к сети заказчика)
	




	От Лицензиата:
_________________  /			./ 
	подпись
«____» _________________ 2014 г.
	От Сублицензиата:
_________________   / 			    /
	подпись
«____» _________________ 2014 г.



