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ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ
1. Форма и способ процедуры закупки: Открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора.
2. Заказчик: Федеральное государственное унитарное предприятие
«Приборостроительный завод».
Место нахождения: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Почтовый адрес: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Контактное лицо: Горшков Антон Георгиевич.

Телефон: (35191) 5-73-00, факс: (35191) 5-72-00.

Адрес электронной почты: gorshkov@imf.ru
3. Организатор: Федеральное государственное унитарное предприятие «Приборостроительный завод».

Место нахождения: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Почтовый адрес: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Контактное лицо: Мартынова Наталья Анатольевна.

Телефон: (35191) 5-53-57, факс: (35191) 6-59-99.

Адрес электронной почты: zakupki.86@mail.ru.
4. Предмет договора: оказание услуг по созданию информационной системы управления поддержки процессов управления ИТ.
Состав и объем товара/работ/услуг: Все необходимые сведения приведены в документации по запросу предложений (ТОМ 2 «Техническая часть»).
Срок поставки товара, выполнения работ или оказания услуг: 
- Предельно (максимально допустимый) срок выполнения работ –  10.10.2015 (319 календарных дней)*;

- Минимальный срок выполнения работ – 10.09.2015  (289 календарных дней)*.

*Количество календарных дней до даты окончания выполнения работ принято от ориентировочной даты заключения договора – 24.11.2014. 

Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.
5. Сведения о порядке проведения, в том числе об оформлении участия в запросе предложений, определении лица, выигравшего запрос предложений:
Запрос предложений проводится на электронной торговой площадке «Аукционный конкурсный дом»  в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru  в порядке, установленном регламентом данной электронной торговой площадки в соответствии с условиями и требованиями документации по запросу предложений.

Для участия в запросе предложений участнику необходимо быть аккредитованным на указанной электронной торговой площадке в соответствии с правилами данной электронной торговой площадки.

Победителем запроса предложений признается, по решению закупочной комиссии, допущенный участник запроса предложений, предложивший наилучшие условия исполнения договора, по совокупности критериев, объявленных в документации по запросу предложений.
6. Начальная (максимальная) цена договора: 9 267 000 рублей (девять миллионов двести  шестьдесят семь тысяч рублей 00 копеек), включая НДС. 
В общую сумму cтоимость услуг по настоящему договору включает в себя компенсацию издержек Исполнителя и причитающееся Исполнителю вознаграждение, а также обучение специалистов Заказчика, полный комплект технической документации, все налоги, сборы, подлежащие выплате в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации.
Оплата Услуг осуществляется Заказчиком по этапам путём перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по этапу и выставления Исполнителем счета на оплату оказанных Услуг по этапу.
В качестве единого базиса сравнения ценовых предложений используются цены предложений участников без учета НДС.
7. Срок, место и порядок предоставления документации по запросу предложений:

На официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг (http://www.zakupki.gov.ru), на официальном сайте по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru) документация по запросу предложений находится в открытом доступе, начиная с даты размещения настоящего извещения и документации по запросу предложений. Порядок получения документации по запросу предложений на электронной торговой площадке «Аукционный конкурсный дом»  в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru определяется правилами данной электронной торговой площадки.

8. Обеспечение заявки на участие в запросе предложений: денежные средства или банковская гарантия, выданная банком, в размере 1% от начальной (максимальной) цены договора с НДС предоставляются в порядке и сроки, указанные в подразделе 4.9 документации по запросу предложений.
9. Возможность проведения процедуры переторжки по снижению первоначально указанной в заявке на участие в запросе предложений цены: не допускается
10. Дата начала и дата и время окончания подачи заявок на участие в запросе предложений, место и порядок их подачи участниками:
Заявки на участие в запросе предложений предоставляются на электронную торговую площадку «Аукционный конкурсный дом»  в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru, начиная с даты размещения настоящего извещения и документации по запросу предложений на официальном сайте и на данной ЭТП, в порядке и в соответствии с регламентом работы данной ЭТП, в срок не позднее 08-00 (время московское) «30» октября  2014 года. 

11. Место, дата и время открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе предложений: Электронная торговая площадка «Аукционный конкурсный дом»  в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru в срок не позднее 08-00 (время московское) «30» октября 2014 года. 

12. Место и дата проведения отборочной стадии, подведения итогов запроса предложений: Федеральное государственное унитарное предприятие «Приборостроительный завод». 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13. «13» ноября 2014 года 15-00 (время московское).
13. Срок заключения договора после определения победителя запроса предложений: в течение 20 (двадцати) дней, но не ранее чем через 10 (десять) дней после размещения на официальном сайте и на ЭТП протокола подведения итогов запроса предложений.
14. Форма, размер и срок предоставления обеспечения исполнения обязательств по договору: не требуется.
15. Процедура запроса предложений не является торгами по законодательству Российской Федерации.

16. Отказ организатора запроса предложений от проведения запроса предложений по решению заказчика в указанных ниже случаях, в любое время вплоть до подведения итогов запроса предложений, не приводит к каким-либо последствиям для организатора запроса предложений.
· изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке;

· изменения потребности в продукции, в том числе изменение характеристик продукции, при наличии утверждения таких изменений руководителем заказчика;

· при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность закупки.
17. Остальные и более подробные условия запроса предложений содержатся в документации по запросу предложений, являющейся неотъемлемым приложением к данному извещению.

ЧАСТЬ 1
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Альтернативное предложение – предложение, дополнительное к основному и содержащее одно или несколько измененных относительно содержащихся в основном предложении организационно-технических решений, коммерческих решений, характеристик поставляемого товара, выполнения работ, оказания услуг или условий договора. Альтернативное предложение не может отличаться от основного только ценой.
Заказчик – организация атомной отрасли, указанная в пункте 5 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», являющаяся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которой выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры).
Закупочная комиссия – коллегиальный орган, заранее сформированный организатором запроса предложений для принятия решений в рамках данного запроса предложений.

Лот – часть закупаемых товаров, работ, услуг, явно обособленная в документации по запросу предложений, на которую в рамках запроса предложений подается отдельное предложение.

Методика – Методика установления требований и критериев оценки заявок в документации о закупке, рассмотрения заявок участников (отборочная и оценочная стадии), являющаяся неотъемлемым Приложением к ЕОСЗ.

Начальная (максимальная) цена договора– указанная в пункте 9 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», предельно допустимая цена договора.
Организатор запроса предложений – организация, указанная в пункте 6 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», непосредственно выполняющая действия по проведению запроса предложений.

Официальный сайт – в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»:официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, имеющий адрес www.zakupki.gov.ru и официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», имеющий адрес www.zakupki.rosatom.ru, предназначенный для публикации информации о закупках атомной отрасли.

Переторжка – дополнительный элемент запроса предложений, заключающийся в добровольном повышении предпочтительности заявок на участие в запросе предложений в рамках специально организованной для этого процедуры путем снижения участниками запроса предложений цены своих первоначально поданных заявок на участие в запросе предложений, уменьшения сроков поставки товара, выполнения работ, оказания услуг или снижения размера аванса в случаях и порядке, определенном документацией по запросу предложений.

Победитель запроса предложений – участник запроса предложений, предложивший лучшие условия исполнения договора по совокупности критериев, объявленных в документации по запросу предложений и признанный закупочной комиссией победителем.

Поставщик товара /подрядчик /исполнитель – любое юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, способное на законных основаниях осуществить поставку продукции.

Продукция – товары, работы, услуги, иные объекты гражданских прав, приобретаемые заказчиком на возмездной основе.

Участник запроса предложений – поставщик товара /подрядчик /исполнитель или несколько поставщиков товара /подрядчиков /исполнителей, выступающих на стороне одного поставщика товара /подрядчика /исполнителя в рамках участия в запросе предложений, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, официально запросивший документацию по запросу предложений или запросивший разъяснения документации по запросу предложений в срок до истечения срока подачи заявок на участие в запросе предложений, либо своевременно подавший заявку на участие в запросе предложений. Участник запроса предложений утрачивает свой статус после истечения срока подачи заявок на участие в запросе предложений, если такой участник своевременно не подал свою заявку на участие в запросе предложений.
Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями в областях, относящихся к предмету запроса предложений, и привлекаемое для проведения экспертизы в рамках данного запроса предложений.
Электронная торговая площадка (ЭТП) – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий проведение запроса предложений в электронной форме, т.е. с обменом электронными документами или иными сведениями в электронной форме, с использованием сети «Интернет».

Электронная форма проведения запроса предложений – проведение запроса предложений с использованием электронной торговой площадки и обменом электронными документами.

Электронный документ – электронное сообщение, подписанное электронной подписью, созданное и оформленное в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63–ФЗ «Об электронной подписи» и принятых в соответствии с ним иных нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации.
СОКРАЩЕНИЯ

АЭС — атомная электростанция.

АК дивизиона — Арбитражный комитет дивизиона Госкорпорации «Росатом».

ДЗО — дочерние либо зависимые общества.

ЕОСЗ — Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту 2 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

НДС — налог на добавленную стоимость.

НИР — научно-исследовательская работа.

ОКР — опытно-конструкторская работа.

ПИР — проектно-изыскательские работы.

ЦАК — Центральный арбитражный комитет Госкорпорации «Росатом».

ЭТП — электронная торговая площадка.

ЭП — электронная подпись.
SWIFT — международная межбанковская система передачи информации и совершения платежей.

Остальные термины и определения, сокращения, используемые в настоящей документации по запросу предложений, приводятся в соответствии с ЕОСЗ.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Форма и вид процедуры закупки, предмет запроса предложений
2.1.1. Открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора/ов на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг.

Настоящий запрос предложений проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП, указанной в пункте 7 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

2.1.2. Наименование, количество, объем и характеристики поставляемых по договору товаров, выполняемых работ и оказываемых услуг указаны в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» настоящей документации по запросу предложений (далее по тексту ссылки на разделы, подразделы, пункты и подпункты относятся исключительно к настоящей документации по запросу предложений, если рядом с такой ссылкой не указано иное). Проект договора, который будет заключен по результатам запроса предложений, приведен в Части 2 Тома 1.
2.1.3. Предметом настоящего запроса предложений  является право на заключение договора на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг согласно пункту 1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

Состав и объем товара, работ и услуг, сроки поставки товара, выполнения работ или оказания услуг, количество лотов указаны в пунктах 1, 3, 4 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

Предложение частичной поставки товара, выполнения работ, оказания услуг не допускается.

2.2. Участие в процедуре запроса предложений
2.2.1. Принять участие в запросе предложений может любой поставщик товара /подрядчик /исполнитель или несколько поставщиков товара /подрядчиков /исполнителей, выступающих на стороне одного поставщика товара /подрядчика /исполнителя, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала.
2.2.2. Для участия в процедуре запроса предложений участник запроса предложений должен:
· быть зарегистрированным на ЭТП, в том числе, получить аккредитацию участника ЭТП в соответствии с правилами, условиями и порядком регистрации, аккредитации, установленными данной ЭТП;

· подать заявку на участие в запросе предложений согласно требованиям настоящей документации по запросу предложений.

2.2.3. Для прохождения отборочной стадии данного запроса предложений участник запроса предложений должен удовлетворять требованиям, изложенным в пункте 13.1  раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

2.2.4. Для всех участников запроса предложений устанавливаются единые требования. Применение при рассмотрении заявок на участие в запросе предложений требований, не предусмотренных документацией по запросу предложений, не допускается.

2.2.5. Решение о допуске к дальнейшему участию в запросе предложений либо об отказе в допуске в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в документации по запросу предложений принимает закупочная комиссия в порядке, определенном положениями подраздела 4.14.

2.2.6. Закупочная комиссия отстраняет участника запроса предложений, в том числе допущенного к участию в запросе предложений, в случаях, указанных ниже, в любой момент вплоть до подписания договора: 

1) при обнаружении недостоверных сведений в заявке на участие в запросе предложений и (или) ее уточнениях согласно пункту 4.14.1.8. При этом проверка достоверности сведений и документов, поданных в составе заявки на участие в запросе предложений, осуществляется при возникновении сомнений в их достоверности и наличии возможности проведения такой проверки доступными способами, в том числе, включая направление запросов в государственные органы или лицам, указанным в заявке;

2) при выявлении факта давления таким участником запроса предложений на члена закупочной комиссии, эксперта, руководителя организатора запроса предложений или заказчика, подкрепленного документами.
2.2.7. Решение об отстранении участника запроса предложений оформляется протоколом заседания закупочной комиссии, который размещается организатором запроса предложений на официальном сайте не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания данного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2.

2.2.8. В случае отстранения всех участников запроса предложений по основаниям, предусмотренным пунктом 2.2.6, запрос предложений признается несостоявшимся.

2.3. Правовой статус документов

2.3.1. Данная процедура запроса предложений проводится в соответствии с «Единым отраслевым стандартом закупок (Положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденным решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту 2 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

2.3.2. Во всем, что не урегулировано извещением о проведении запроса предложений и настоящей документацией по запросу предложений, стороны руководствуются ЕОСЗ, Гражданским кодексом Российской Федерации и иными Федеральными законами.

2.3.3. Если в отношении сторон договора, заключаемого по результатам запроса предложений, действуют также иные специальные нормативно-правовые акты, изданные и зарегистрированные в установленном порядке, настоящая документация по запросу предложений (и проект договора как ее часть) и заявка на участие в запросе предложений победителя запроса предложений будут считаться приоритетными по отношению к диспозитивным нормам указанных документов.

2.4. Особые положения в связи с проведением запроса предложений через ЭТП
2.4.1. Участник запроса предложений должен в сроки, указанные в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», подать заявку на участие в запросе предложений в форме электронного документа через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной системы.

2.4.2. Правила регистрации и аккредитации участника запроса предложений на ЭТП, правила проведения процедур запроса предложений на ЭТП (в том числе, подача заявки на участие в запросе предложений) определяются регламентом работы и инструкциями данной ЭТП.

2.4.3. Документы и сведения, размещаемые на ЭТП, должны быть подписаны ЭП лица, имеющего право действовать от имени участника запроса предложений.

2.5. Затраты на участие в запросе предложений
2.5.1. Участник запроса предложений несет все расходы, связанные с участием в запросе предложений, в том числе с регистрацией и аккредитацией на ЭТП, с подготовкой и предоставлением заявки на участие в запросе предложений, иной документации, а организатор запроса предложений не имеет обязательств по этим расходам независимо от итогов запроса предложений, а также оснований их завершения.

2.5.2. Участники запроса предложений не вправе требовать компенсацию упущенной выгоды по результатам проведения запроса предложений.

2.6. Отказ от проведения запроса предложений 

2.6.1. Решение об отказе от проведения запроса предложений принимается заказчиком в любое время вплоть до подведения итогов запроса предложений, в следующих случаях:
изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке;

изменения потребности в продукции, в том числе изменение характеристик продукции, при наличии утверждения таких изменений руководителем заказчика;

при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность закупки.

2.6.2. Извещение об отказе от проведения запроса предложений  подписывается руководителем заказчика и размещается организатором запроса предложений в течение того же рабочего дня (а если извещение об отказе от проведения запроса предложений получено организатором после 18 часов по месту нахождения организатора запроса предложений — в течение следующего рабочего дня) в порядке, установленном для размещения извещения о проведении запроса предложений.
2.7. Официальный источник информации о ходе и результатах запроса предложений
2.7.1. На официальном сайте и на ЭТП в сроки, установленные ЕОСЗ и настоящей документацией по запросу предложений, размещаются: извещение о проведении запроса предложений, документация по запросу предложений, изменения, вносимые в такое извещение и такую документацию, разъяснения такой документации, протоколы, составленные в ходе закупки. При этом, официальной публикацией данной информации считается публикация на официальном сайте, указанном в подпункте 1) пункта 7 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений». Иные публикации указанных документов являются копиями. Течение срока, определенного периодом времени, начинается на следующий день после календарной даты или наступления события, которыми определено его начало.
2.7.2. Допускается в протоколах, размещаемых на официальном сайте и на ЭТП, не указывать сведения о составе закупочной комиссии и данные о персональном голосовании членов закупочной комиссии.

2.7.3. Единственным официальным источником информации о ходе и результатах запроса предложений является официальный сайт и участники запроса предложений самостоятельно должны отслеживать опубликованные на таком сайте разъяснения и изменения документации по запросу предложений, информацию о принятых в ходе запроса предложений решениях закупочной комиссии и организатора запроса предложений.

2.8. Прочие положения
2.8.1. Участник запроса предложений вправе обжаловать действия (бездействие) заказчика, организатора запроса предложений, закупочной комиссии в связи с проведением данного запроса предложений, согласно положениям главы 10 ЕОСЗ.

2.8.2. Членам закупочной комиссии, работникам заказчика, организатора запроса предложений, привлекаемым экспертам во время проведения запроса предложений запрещается предоставлять сведения о предложениях участников запроса предложений, ходе проведения запроса предложений и принимаемых закупочной комиссией решениях, за исключением сведений, находящихся в открытом доступе, любым лицам кроме контролирующих органов, руководства заказчика, Госкорпорации «Росатом» и кроме случаев, установленных ЕОСЗ, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации, организационно-распорядительными документами по закупочной деятельности, извещением о проведении запроса предложений и документацией по запросу предложений.
2.8.3. Заседания закупочной комиссии могут проходить с использованием средств видеоконференцсвязи. Члены закупочной комиссии, дистанционно участвующие в заседании закупочной комиссии с использованием средств видеоконференции, считаются присутствующими на заседании комиссии очно. Факт участия членов закупочной комиссии в режиме видеоконференции отражается в протоколе заседания закупочной комиссии.
3. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ, ДОКУМЕНТАМ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
3.1. Требования к участникам запроса предложений
3.1.1. Участник запроса предложений должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора по результатам запроса предложений, в том числе:
3.1.1.1. быть зарегистрированным в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для российских участников);

3.1.1.2. быть зарегистрированным в качестве субъекта гражданского права и иметь все необходимые разрешения для ведения деятельности в соответствии с законодательством государства по месту нахождения, месту выполнения работ (оказания услуг) и законодательством Российской Федерации (для иностранных участников);

3.1.1.3. обладать специальной правоспособностью в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, связанной с осуществлением видов деятельности, предусмотренных договором, в том числе необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на выполнение работ или оказание услуг, полученными не позже изначально установленного в извещении о проведении запроса предложений и настоящей документации срока окончания подачи заявок и если такие товары, работы, услуги приобретаются в рамках заключаемого договора;

3.1.1.4. не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

3.1.1.5. не являться организацией, на имущество которой в части, необходимой для выполнения договора, наложен арест по решению суда, административного органа и (или) деятельность, которой приостановлена;

3.1.1.6. соответствовать требованиям, указанным в пункте 13.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», в случае их установления на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти;

3.1.1.7. не иметь задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса предложений, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года);
3.1.2. Участник запроса предложений должен соответствовать иным требованиям, установленным в пункте 13.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

3.2. Документы, предоставляемые в составе заявки на участие в запросе предложений
3.2.1. Для подтверждения соответствия требованиям, указанным в пункте 3.1.1, участник запроса предложений в составе заявки на участие в запросе предложений должен приложить следующие документы:

3.2.1.1. копия полученной не ранее чем за 6 месяцев (а если были изменения — то не ранее внесения таких изменений в соответствующий реестр) до дня официальной публикации извещения о проведении запроса предложений выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) либо выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц);

3.2.1.2. копия документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в запросе предложений от имени участника запроса предложений (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа и, при необходимости, доверенность, если заявка на участие в запросе предложений подписывается по доверенности). Если заявка на участие в запросе предложений согласно пункту 4.4.1 и (или) входящие в ее состав электронные документы подписаны разными лицами, то документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки и (или) входящих в ее состав документов, должны быть представлены на каждого подписавшего в соответствии с полномочиями;

3.2.1.3. копии учредительных документов в действующей редакции (для юридических лиц);

3.2.1.4. копии специальных разрешений (лицензий, допусков, членства в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), подтверждающие соответствие требованиям, установленным в подпункте 3.1.1.3, и если такие документы указаны в разделе 5 «Информационная карта запроса предложений»;

3.2.1.5. копия уведомления о возможности применения участником запроса предложений упрощенной системы налогообложения (для участников запроса предложений, применяющих ее);

3.2.1.6. подтверждение по форме о ненахождении участника запроса предложений в процессе ликвидации (для юридического лица), об отсутствии в отношении участника запроса предложений решения арбитражного суда о признании его несостоятельным (банкротом), об отсутствии ареста имущества участника запроса предложений, наложенного по решению суда, административного органа, о неприостановлении деятельности участника запроса предложений, об отсутствии задолженности у участника запроса предложений по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса предложений;

3.2.1.7. копия решения об одобрении или о совершении крупной сделки, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника запроса предложений заключение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в запросе предложений, обеспечения договора являются крупной сделкой, либо письмо участника запроса предложений о том, что данная сделка для такого участника запроса предложений не является крупной или письмо о том, что организация не попадает под действие такого требования закона, поскольку единственный участник (акционер) является единоличным исполнительным органом; 

3.2.1.8. копия решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, если требование о наличии такого одобрения установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника запроса предложений выполнение договора или предоставление обеспечения заявки на участие в запросе предложений, обеспечение договора является сделкой с заинтересованностью, либо письмо участника запроса предложений о том, что данная сделка для такого участника запроса предложений не является сделкой с заинтересованностью или письмо о том, что организация не попадает под действие такого требования закона, поскольку единственный участник (акционер) является единоличным исполнительным органом.
Решения об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанные в пунктах 3.2.1.7, 3.2.1.8, должны быть приняты в соответствии нормами федеральных законов, в зависимости от организационно-правовой формы участника запроса предложений: 

· для акционерных обществ в соответствии с Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»;

· для обществ с ограниченной ответственностью в соответствии с Федеральным законом от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»;

· для государственных и муниципальных предприятий в соответствии с Федеральным законом от 14.11.2002 № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях».

Участник запроса предложений вправе предоставить решение об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решение об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанные в пунктах 3.2.1.7, 3.2.1.8, после выбора его победителем запроса предложений, но до момента подписания договора с ним. При этом в составе заявки на участие в запросе предложений участник запроса предложений обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем запроса предложений представить вышеуказанные решения до момента заключения договора. 
3.2.1.9. копии документов, подтверждающих соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, указанные в пункте 16.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

3.2.2. Для подтверждения соответствия иным требованиям, указанным в пункте 3.1.2, участник запроса предложений в составе заявки на участие в запросе предложений должен приложить документы, указанные в пункте 16 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».
3.3. Возможность привлечения субподрядчиков/ соисполнителей (юридических или физических лиц, выполняющих/оказывающих часть работ/ услуг по договору) указана в пункте 18 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

3.4. Условия привлечения субподрядчиков/ соисполнителей и порядок подтверждения их соответствия установленным требованиям приведены в пункте 3.5.

3.5. Привлечение субподрядчиков/ соисполнителей.

3.5.1. Участник запроса предложений должен подтвердить, что каждый из привлекаемых субподрядчиков/ соисполнителей, выполняющий работы/оказывающий услуги на сумму более 5% от общей цены заявки участника запроса предложений:

1) осведомлен о привлечении его в качестве субподрядчика/ соисполнителя;

2) согласен с выделяемым ему перечнем, объемами и сроками выполнения работ/ оказания услуг;

3) отвечает требованиям настоящей документации по запросу предложений (пункт 13 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений») в объеме выполняемых работ /оказываемых услуг субподрядчиком/ соисполнителем.

3.5.2. Если разделом 5 «Информационная карта запроса предложений» установлено требование о наличии у привлекаемых субподрядчиков /соисполнителей соответствующих разрешающих документов на осуществление видов деятельности, связанных с выполнением договора, право на заключение которого, является предметом настоящего запроса предложений, в объеме выполняемых работ /оказываемых услуг согласно плану распределения видов и объемов выполнения работ /оказания услуг, то каждый привлекаемый субподрядчик / соисполнитель должен отвечать данному требованию независимо от выполняемого/оказываемого таким субподрядчиком/ соисполнителем объема работ/ услуг по отношению к общей цене заявки участника запроса предложений.
3.5.3. В связи с вышеизложенным участник запроса предложений готовит заявку на участие в запросе предложений с учетом следующих дополнительных требований:

1) для подтверждения соответствия требованиям, установленным подпунктами а), б) пункта 3.5.1, в заявку на участие в запросе предложений включаются копии договоров (в том числе предварительные или под условием) с указанием перечня, объема и сроков выполнения работ/ оказания услуг, возлагаемых на субподрядчика/ соисполнителя. В случае отсутствия в составе заявки на участие в запросе предложений указанных договоров, документы, представленные на такого субподрядчика/ соисполнителя считаются не поданными и сведения, указанные в таких документах не учитываются при рассмотрении данной заявки на участие в запросе предложений;

2) заявка на участие в запросе предложений должна включать сведения, подтверждающие соответствие каждого субподрядчика/ соисполнителя установленным в подпункте в) пункта 3.5.1 требованиям, в объеме выполняемых работ/ оказываемых услуг субподрядчиком/соисполнителем, с предоставлением документов согласно пункту 16 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений». Соответствующие формы раздела 6 заполняются субподрядчиком/ соисполнителем с указанием организаций субподрядчика/ соисполнителя и участника запроса предложений и заверяются подписью и печатью субподрядчика/ соисполнителя и участника в соответствии с рекомендациями, указанными в пунктах 4.4.5, 4.4.6;

3) заявка на участие в запросе предложений должна включать сведения о распределении видов и объемов работ/услуг между участником запроса предложений и субподрядчиками/ соисполнителями (раздел 6, соответствующая форма). Указанная форма заполняется и предоставляется как в случае привлечения участником запроса предложений субподрядчиков/соисполнителей, так и в случае их непривлечения; в последнем случае в данной форме отражается, что субподрядчики/соисполнители не планируются к привлечению.

В случае если участником запроса предложений является государственное или муниципальное бюджетное учреждение, и порядок выбора субподрядчиков/ соисполнителей для такого учреждения регулируется положениями действующего законодательства РФ, в том числе Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», такой участник вправе не указывать в соответствующей форме наименования конкретных субподрядчиков/ соисполнителей, указав на особый порядок их выбора. Участник запроса предложений, в случае если он является государственным или муниципальным бюджетным учреждением, обязан в составе заявки на участие в запросе предложений представить гарантийное письмо, содержащее обязательство в случае выбора его победителем, определить субподрядчиков/ соисполнителей и предоставить документы, указанные в подпункте а) настоящего пункта, после окончания процедур определения субподрядчиков/ соисполнителей. При этом, в случае выбора закупочной комиссией участника запроса предложений – государственного или муниципального бюджетного учреждения победителем запроса предложений, заказчик вправе включить своего представителя в состав комиссии по осуществлению закупок государственного или муниципального бюджетного учреждения по определению субподрядчиков/ соисполнителей. Согласие участника запроса предложений включить представителя заказчика в состав комиссии по осуществлению закупок также должно содержаться в гарантийном письме.

3.5.4. При рассмотрении субподрядчиков/ соисполнителей количественные требования к квалификационным показателям участника запроса предложений и субподрядчиков/ соисполнителей учитываются в процентном соотношении от перечня и объема выполняемых работ /оказываемых услуг (в физическом выражении, в соответствующих единицах измерения, или денежном выражении).

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. Получение документации по запросу предложений
4.1.1. Документация по запросу предложений, размещенная на официальном сайте, находится в открытом доступе. Порядок получения документации по запросу предложений на ЭТП определяется правилами данной ЭТП.

4.2. Разъяснение положений документации по запросу предложений
4.2.1. Любой участник запроса предложений вправе направить организатору запроса предложений запрос о разъяснении положений документации по запросу предложений в срок, обеспечивающий получение организатором запроса предложений такого запроса не позднее 3 (трех) рабочих дней до дня окончания подачи заявок на участие в запросе предложений, через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной ЭТП, или в письменном виде (на бланке участника или с печатью участника) за подписью руководителя участника запроса предложений или уполномоченного лица участника запроса предложений по контактным реквизитам организатора запроса предложений для соответствующего вида корреспонденции, указанным в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 6 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».
4.2.2. Организатор запроса предложений в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем поступления запроса, сделанного в порядке, определенном пунктом 4.2.1, размещает на официальном сайте и на ЭТП соответствующий ответ с указанием предмета запроса, без ссылки на участника запроса предложений, от которого поступил запрос. Если ответ на указанный запрос требует ответа заказчика, не являющего организатором запроса предложений, то такой ответ размещается на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения соответствующего ответа от заказчика. Если организатор запроса предложений не успел разместить ответ на запрос за 2 (два) рабочих дня до истечения срока подачи заявок на участие в запросе предложений, то организатор запроса предложений переносит окончательный срок подачи заявок на участие в запросе предложений на количество дней задержки, чтобы срок подачи заявок на участие в запросе предложений составлял не менее чем 2 (два) рабочих дня. Разъяснение положений документации по запросу предложений не изменяет ее сути. 
4.2.3. Организатор запроса предложений вправе не отвечать на запросы о разъяснении положений документации по запросу предложений, поступившие позднее срока, установленного в пункте 4.2.1.

4.2.4. Участник запроса предложений не вправе ссылаться на устную информацию, полученную от организатора запроса предложений.

4.3. Внесение изменений в извещение о проведении запроса предложений и документацию по запросу предложений
4.3.1. Руководитель заказчика или лицо, утвердившее документацию по запросу предложений, при необходимости принимает решение о внесении изменений в извещение о проведении запроса предложений и документацию по запросу предложений не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до окончания срока подачи заявок.
4.3.2. Любое изменение документации по запросу предложений является неотъемлемой ее частью.

4.3.3. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения о внесении изменений в извещение о проведении запроса предложений или документацию по запросу предложений, но не позднее срока окончания подачи заявок на участие в запросе предложений, указанного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», такие изменения размещаются организатором запроса предложений на официальном сайте и на ЭТП в порядке, установленном для размещения извещения о проведении запроса предложений.

4.3.4. При этом срок подачи заявок на участие в запросе предложений продлевается так, чтобы со дня размещения на официальном сайте и ЭТП внесенных изменений в извещение о проведении запроса предложений и документацию по запросу предложений до даты окончания подачи заявок на участие в запросе предложений такой срок составлял не менее 5 (пяти) рабочих дней, а в случае изменения предмета запроса предложений — 10 (десять) календарных дней.

4.4. Общие требования к заявке на участие в запросе предложений
4.4.1. Для целей настоящей документации по запросу предложений под заявкой на участие в запросе предложений понимается предоставляемое участником запроса предложений с использованием функционала и в соответствии с регламентом ЭТП предложение на участие в запросе предложений, сделанное в электронной форме с приложением полного комплекта электронных документов согласно перечню, определенному пунктом 17 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», оформленных в соответствии с положениями настоящего подраздела, содержание которых соответствует требованиям настоящей документации по запросу предложений.
4.4.2. Цена заявки и иные условия закупки, указанные участниками в электронных формах на ЭТП и при этом отраженные в протоколе открытия доступа к заявкам, имеют преимущество перед сведениями, указанными в загруженных на ЭТП электронных документах.

4.4.3. участник запроса предложений вправе подать только одну заявку на участие в запросе предложений (за исключением разрешенных альтернатив в составе заявки согласно пункту 4.4.4, если в пункте 17.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» разрешена подача альтернативных предложений).

4.4.4. В случае, если указано в пункте 17.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» участник запроса предложений помимо основного предложения вправе подготовить и подать не более двух альтернативных предложений в соответствии с правилами и регламентами подачи таких предложений на ЭТП.
4.4.4.1. Альтернативным является предложение, дополнительное к основному и содержащее одно или несколько измененных относительно содержащихся в основном предложении условий, касающихся аспектов, определенных в пункте 17.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»; при этом альтернативные предложения принимаются только при наличии основного предложения. Основным должно быть предложение, в наибольшей степени соответствующее требованиям и условиям, указанным в документации по запросу предложений. Альтернативные предложения могут сопровождаться альтернативными ценами. Если какое-либо альтернативное предложение участника отличается от основного или другого альтернативного только ценой, то закупочная комиссия принимает к рассмотрению предложение участника запроса предложений с меньшей ценой, второе предложение этого участника запроса предложений отклоняется. Если подается предложение с допустимыми документацией по запросу предложений альтернативными параметрами, такое предложение является основным.
4.4.4.2. В случае подачи как основного, так и альтернативного предложения, в альтернативном предложении должны быть указаны параметры, по которым альтернативное предложение отличается от основного предложения (указываются те пункты, разделы и т.д. основного предложения, вместо которых предлагаются альтернативные, с приложением к заявке на участие в запросе предложений соответствующих измененных форм, приведенных в разделе 6). При этом, в составе альтернативного предложения не обязательно дублировать документы, подтверждающие соответствие участника запроса предложений установленным требованиям (пункт 13.1 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»).
4.4.4.3. В случае подачи предложения с допустимыми документацией по запросу предложений альтернативными параметрами, в составе заявки на участие в запросе предложений должно быть указание на предлагаемые альтернативные параметры.

4.4.5. При подготовке заявки на участие в запросе предложений, участнику рекомендуется, чтобы каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе предложений, был подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица участника запроса предложений без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченного лица). В последнем случае доверенность прикладывается к заявке на участие в запросе предложений.
4.4.6. Также рекомендуется, чтобы каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе предложений, был скреплен печатью участника запроса предложений.

4.4.7. Рекомендации пунктов 4.4.5 и 4.4.6 не распространяются на официальные документы, выданные участнику запроса предложений третьими лицами и содержащими печать (лицензии, доверенности, нотариально заверенные копии и др.).

4.4.8. Предоставляемые в составе заявки на участие в запросе предложений документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления в сканированных документах, подготовленных самим участником запроса предложений, не допускаются, за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской) и скреплены печатью участника запроса предложений.

4.4.9. При подготовке заявки на участие в запросе предложений участнику рекомендуется, чтобы все без исключения страницы заявки на участие в запросе предложений были пронумерованы.
4.4.10. Все документы (формы, заполненные в соответствии с требованиями настоящей документации по запросу предложений, а также иные данные и сведения, предусмотренные документацией по запросу предложений, оформленные в соответствии с требованиями и рекомендациями настоящего подраздела), входящие в состав заявки на участие в запросе предложений должны быть предоставлены участником запроса предложений через ЭТП в отсканированном виде в доступном для прочтения формате (предпочтительнее формат *.pdf, формат: один файл – один документ). Все файлы заявки на участие в запросе предложений, размещенные участником запроса предложений на ЭТП, должны иметь наименование либо комментарий, позволяющие идентифицировать содержание данного файла заявки на участие в запросе предложений, с указанием наименования документа, представленного данным файлом. При этом сканировать документы необходимо после того, как они будут оформлены в соответствии с рекомендациями, указанными в пунктах 4.4.5 – 4.4.9. Допускается размещение на ЭТП документов, сохраненных в архивах, при этом размещение на ЭТП архивов, разделенных на несколько частей, открытие каждой из которых по отдельности невозможно, не допускается.
4.4.11. Прочие правила подготовки и подачи заявки на участие в запросе предложений через ЭТП определяются регламентом работы данной ЭТП.

4.4.12. Заказчик/организатор запроса предложений вправе запросить у участника запроса предложений, с которым по итогам запроса предложений заключается договор, нотариально заверенные копии документов, указанных в пункте 3.2 настоящей документации по запросу предложений.
4.5. Срок действия заявки на участие в запросе предложений
4.5.1. Заявка на участие в запросе предложений должна быть действительна в течение срока, указанного участником запроса предложений в данной заявке (раздел 6, Форма 1), но не менее 60 календарных дней со дня проведения процедуры открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе предложений.

4.6. Официальный язык запроса предложений
4.6.1. Заявка на участие в запросе предложений, подготовленная участником запроса предложений, а также вся корреспонденция и документация, связанная с запросом предложений, которыми обмениваются участники запроса предложений и организатор запроса предложений, должны быть написаны на русском языке. 

4.6.2. Любые документы, представленные участником запроса предложений, могут быть составлены на иностранном языке, если такие материалы сопровождаются точным переводом на русский язык (в случаях предусмотренных действующим законодательством РФ документы должны быть легализованы (допускается апостилирование), при этом перевод данного документа на русский язык должен быть нотариально заверен). Наличие противоречий между представленным документом и его переводом, которые изменяют смысл представленного документа, расценивается закупочной комиссией как предоставление участником запроса предложений недостоверных сведений в составе заявки на участие в запросе предложений.
4.6.3. Документы, составленные на других языках, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.6.1, 4.6.2, считаются не поданными и сведения, указанные в таких документах не учитываются при рассмотрении заявки на участие в запросе предложений.

4.7. Валюта запроса предложений
4.7.1. Все суммы денежных средств в заявке на участие в запросе предложений и приложениях к ней должны быть выражены в валюте, установленной в пункте 11 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», за исключением случаев, предусмотренных в пункте 11 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.7.2. Документы, оригиналы которых выданы участнику запроса предложений третьими лицами с выражением сумм денежных средств в иных валютах, могут быть представлены в валюте оригинала при условии, что к этим документам будут приложены комментарии с переводом этих сумм в валюту, установленную в пункте 11 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», исходя из официального курса валюты, установленного Центральным банком Российской Федерации, с указанием такового курса и даты его установления.

4.8. Начальная (максимальная) цена договора

Начальная (максимальная) цена договора указана в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 9 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.9. Обеспечение исполнения обязательств, связанных с участием в запросе предложений (обеспечение заявки на участие в запросе предложений)
4.9.1. В случае, если извещением о проведении запроса предложений и пунктом 12 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» установлено требование обеспечения заявки на участие в запросе предложений, участник запроса предложений должен предоставить обеспечение заявки на участие в запросе предложений по форме, в размере и валюте, в соответствии с требованиями установленными в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений». 

4.9.2.  Обеспечение заявки на участие в запросе предложений в форме денежных средств должно быть перечислено в срок, обеспечивающий их своевременное поступление на счет, указанный в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», не позднее окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений, указанного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», с предоставлением в составе заявки на участие в запросе предложений документов, подтверждающих факт предоставления обеспечения исполнения обязательств участника запроса предложений.

4.9.3. В случае предоставления обеспечения заявок на участие в запросе предложений в форме банковской гарантии она должна удовлетворять следующим требованиям:

4.9.3.1. Банковская гарантия должна быть составлена с учетом требований статей 368—378 Гражданского кодекса РФ и следующих условий:

1) банковская гарантия должна быть безотзывной.

2) сумма банковской гарантии должна быть выражена в российских рублях.

3) банковская гарантия должна действовать не менее 60 (шестидесяти) календарных дней со дня проведения процедуры открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе предложений.

4) банковская гарантия должна быть подписана лицом, имеющим право, в соответствии с законодательством Российской Федерации, действовать от имени банка без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности. 

5) бенефициаром в банковской гарантии должен быть указан организатор запроса предложений, принципалом — участник запроса предложений, гарантом — банк, выдавший банковскую гарантию.

6) в банковской гарантии должно быть предусмотрено безусловное право бенефициара на истребование суммы банковской гарантии в случаях, указанных в пункте 4.9.7.

4.9.3.2. В банковской гарантии не должно быть условий или требований, противоречащих вышеизложенному, или делающих вышеизложенное неисполнимым.

4.9.3.3. Банковская гарантия должна быть выдана банком, имеющем лицензию Центрального банка Российской Федерации (в случае если банковскую гарантию предоставляет российский банк) или иного уполномоченного органа (в случае если банковскую гарантию предоставляет банк, созданный согласно праву иностранного государства), разрешающий выдачу банковских гарантий.

4.9.4. Копия банковской гарантии предоставляется в составе заявки не позднее окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений, указанного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» с обязательным приложением документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего банковскую гарантию (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа. Если банковская гарантия подписывается по доверенности, то доверенность также должна быть приложена в составе заявки на участие в запросе предложений.).

4.9.5. Обеспечение заявки на участие в запросе предложений возвращается:

1) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения запроса предложений – всем участникам запроса предложений, подавшим заявки на участие в запросе предложений;

2) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления организатору запроса предложений уведомления об отзыве участником запроса предложений заявки на участие в запросе предложений – участнику запроса предложений, отозвавшему заявку в соответствии с условиями документации по запросу предложений;

3) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания протокола подведения итогов – участнику запроса предложений, заявка которого отклонена;
4) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с победителем запроса предложений по результатам состоявшегося запроса предложений и (если требовалось) предоставления им обеспечения исполнения обязательств по договору – победителю запроса предложений и всем остальным участникам запроса предложений, которым обеспечение заявки не было возвращено на предыдущих стадиях;

5) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с участником запроса предложений согласно пункту 4.15.4, и (если требовалось) предоставления им обеспечения исполнения обязательств по договору, либо со дня принятия решения об отказе от заключения с ним договора – такому участнику запроса предложений;

6) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня признания запроса предложений несостоявшимся и принятия решения о незаключении договора по его результатам – участнику запроса предложений, которому обеспечение заявки не было возвращено на предыдущих стадиях.

4.9.6. В случае поступления жалобы на действия (бездействия) заказчика, организатора запроса предложений, закупочной комиссии, срок в соответствии с пунктом 4.9.5, начиная с которого участник запроса предложений получает возможность возврата ему обеспечения, на время рассмотрения жалобы переносится до получения решения о результатах рассмотрения данной жалобы.

4.9.7. Обеспечение заявки на участие в запросе предложений удерживается в следующих случаях:

1) при отзыве либо изменении поданной заявки участником запроса предложений, если такой отзыв (изменение) проведены после окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений, установленного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», за исключением случаев, когда изменение заявки осуществляется в порядке, предусмотренном настоящей документацией;

2) при уклонении победителя запроса предложений или участника запроса предложений, с которым заключается договор согласно пункту 4.15.4, от заключения договора (пункт 4.15.12).
4.9.8. При наступлении случая, указанного в пункте 4.9.7, организатор запроса предложений/заказчик уведомляет такого участника запроса предложений об удержании обеспечения заявки на участие в запросе предложений.

4.10. Подача и прием заявок на участие в запросе предложений
4.10.1. Порядок подачи заявок на участие в запросе предложений на ЭТП определяется регламентом работы данной ЭТП.

4.10.2. Заявки на участие в запросе предложений должны быть поданы на ЭТП до истечения срока, установленного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».
4.10.3. Заявки на участие в запросе предложений должны быть поданы в соответствии требованиями по составу и порядку размещения документов в составе заявок, указанными в пункте 17 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.11. Изменение заявок на участие в запросе предложений или их отзыв

4.11.1. Участник запроса предложений, подавший заявку на участие в запросе предложений, вправе изменить или отозвать свою заявку на участие в запросе предложений, в соответствии с регламентом ЭТП, в любое время после ее подачи, но до истечения срока окончания подачи заявок на участие в запросе предложений, указанного в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».
4.11.2. Порядок изменения или отзыва заявок на участие в запросе предложений, поданных на ЭТП, определяется и осуществляется в соответствии с регламентом работы данной ЭТП.
4.11.3. Если организатором запроса предложений продлен срок подачи заявок, то участник запроса предложений, уже подавший заявку, вправе принять любое из следующих решений:

1) отозвать поданную заявку и подать ее вновь (при желании);

2) продлить срок действия заявки на соответствующий период времени;

3) не изменять срок ее действия, при этом заявка утрачивает свою силу в первоначально установленный в ней срок. При этом, если в течение старого срока действия заявки закупочная комиссия успевает выбрать победителя, то закупочная комиссия не отклоняет заявку на основании несоответствия срока действия заявки вновь установленному.

4.11.4. Продление срока действия заявки в соответствии с подпунктом б) пункта 4.11.3 осуществляется путем размещения на ЭТП в составе заявки на участие в запросе предложений, подавшим ее участником запроса предложений, письма о ее продлении. При этом такой участник запроса предложений должен предоставить новое обеспечение исполнения обязательств участника запроса предложений с продленным сроком действия, если ранее такое обеспечение предоставлялось в форме банковской гарантии и срок действия ранее представленной такой банковской гарантии меньше продленного срока действия заявки.

4.12. Открытие доступа к поданным заявкам на участие в запросе предложений
4.12.1. В срок, установленный в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» автоматически с помощью программно-аппаратных средств ЭТП производится открытие доступа организатору запроса предложений ко всем поданным заявкам на участие в запросе предложений и содержащимся в них документам и сведениям.
4.12.2. При проведении процедуры открытия доступа к поданным заявкам заседание закупочной комиссии не проводится.

4.12.3. Если участник запроса предложений намерен направить своего представителя к организатору запроса предложений к моменту открытия доступа к заявкам на участие в запросе предложений, такой участник должен не позднее чем за 1 (один) день до истечения срока подачи заявок на участие в запросе предложений, указанного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 20 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», уведомить об этом организатора запроса предложений, направив контактному лицу организатора запроса предложений, указанному в пункте 6 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», заявку на оформление пропуска с указанием наименования участника запроса предложений, полных фамилий, имен, отчеств тех лиц, которые будут присутствовать при открытии доступа к заявкам на участие в запросе предложений. Заявка на оформление пропуска может направляться с использованием любых средств связи, включая почтовую, телеграфную и электронную, а также путем передачи по факсимильной связи. При этом ответственность за своевременность получения организатором запроса предложений такой заявки на оформление пропуска несет участник запроса предложений.

4.12.4. Организатор запроса предложений обеспечивает возможность такому представителю наблюдать за моментом открытия доступа к заявкам на участие в запросе предложений. При этом в обязательном порядке проводится заседание закупочной комиссии с оформлением протокола согласно пункту 4.12.5.

4.12.5. Присутствующие на заседании закупочной комиссии при открытии доступа к заявкам на участие в запросе предложений представители участников запроса предложений должны зарегистрироваться в Журнале регистрации представителей участников запроса предложений.
4.12.6. Протокол открытия доступа к заявкам на участие в запросе предложений формируется организатором запроса предложений с указанием как минимум следующих сведений:

1) наименование и реквизиты запроса предложений;

2) наименование ЭТП и ее адрес в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

3) дату и время окончания подачи заявок;

4) сведения об объеме закупаемых товаров, работ, услуг;

5) сведения о начальной (максимальной) цене договора;

6) сведения о сроке исполнения договора;

7) общее количество поступивших заявок на участие в запросе предложений;

8) наименование, ИНН и (или) адреса участников запроса предложений, подавших заявки в запросе предложений, а также предмет и цены таких заявок.

Данный протокол подписывается секретарем закупочной комиссии не позже следующего рабочего дня после проведения процедуры открытия доступа и размещается не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания данного протокола на официальном сайте и на ЭТП.
При проведении заседания закупочной комиссии в соответствии с пунктом 4.12.4 данный протокол подписывается всеми присутствующими на заседании членами закупочной комиссии не позже следующего рабочего дня после открытия доступа к заявкам на участие в запросе предложений и в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после подписания, указанного протокола размещается организатором запроса предложений на официальном сайте и на ЭТП, с учетом положений пункта 2.7.2.

4.12.7. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений на ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной ЭТП, подана только одна заявка на участие в запросе предложений или не подано ни одной заявки на участие в запросе предложений, в указанный протокол вносится информация о признании запроса предложений несостоявшимся.

4.12.8. В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений подана только одна заявка на участие в запросе предложений, указанная заявка на участие в запросе предложений рассматривается по согласованию с заказчиком в порядке, установленном пунктами 4.14.1, 4.14.2.

4.13. Опоздавшие заявки на участие в запросе предложений
4.13.1. У участника запроса предложений отсутствует возможность подать заявку на участие в запросе предложений на ЭТП после окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений.
4.14. Рассмотрение заявок на участие в запросе предложений, проведение переторжки, выбор победителя запроса предложений
4.14.1. Общие положения

4.14.1.1. рассмотрение заявок осуществляется в соответствии с Методикой в следующем порядке:

1) проведение отборочной стадии (пункт 4.14.2);

2) проведение оценочной стадии (пункт 4.14.5).

4.14.1.2. После отборочной стадии рассмотрения заявок до выбора победителя возможно по решению закупочной комиссии проведение переторжки, если в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» предусмотрена возможность проведения процедуры переторжки.
4.14.1.3. по решению закупочной комиссии отборочная и оценочная стадии могут быть объединены с оформлением единого протокола, при этом сроки оформления протоколов по результатам отборочной стадии и оценочной стадии не суммируются.
4.14.1.4. рассмотрение заявок на участие в запросе предложений проводится в сроки, установленные извещением о проведении запроса предложений и пунктом 21 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.14.1.5. Организатор запроса предложений, по решению закупочной комиссии либо по указанию заказчика, привлекает экспертов к рассмотрению заявок на участие в запросе предложений. При рассмотрении заявок на участие в запросе предложений закупочная комиссия также рассматривает оценки и рекомендации экспертов (если они привлекались). 
4.14.1.6. В ходе рассмотрения заявок на участие в запросе предложений организатор запроса предложений имеет право запрашивать у соответствующих органов государственной власти, а также юридических и физических лиц, указанных в заявке на участие в запросе предложений и приложениях к ней, информацию о соответствии предоставленных участником запроса предложений сведений действительности.

4.14.1.7. При наличии сомнений в достоверности копии документа организатор запроса предложений вправе запросить для обозрения нотариально заверенную копию документа, предоставленного в копии. В случае, если участник запроса предложений в установленный в запросе разумный срок не предоставил нотариально заверенной копии документа, копия документа не рассматривается и документ считается не предоставленным.

4.14.1.8. В ходе рассмотрения заявок на участие в запросе предложений в случаях, указанных ниже, закупочная комиссия принимает решение об уточнении заявки на участие в запросе предложений, на основании которого организатор запроса предложений направляет уточняющие запросы:

4.14.1.8.1. При отсутствии, представлении не в полном объеме или в нечитаемом виде в составе заявки на участие в запросе предложений следующих документов:

1) документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки от имени участника запроса предложений, 
2) учредительные документы, 
3) разрешающие документы (лицензии, допуски, членство в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), 
4) документы о крупной сделке, 
5) документы о сделке с заинтересованностью, 
6) документы, подтверждающие обладание участником запроса предложений необходимыми для исполнения договора финансовыми ресурсами, 
7) документы от изготовителя товара, подтверждающие согласие изготовителя на предложение в рамках закупки его товара участником, 
8) документы, подтверждающие опыт участника запроса предложений, указанный им в своей заявке,

9) документы, подтверждающие соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти;

4.14.1.8.2. При выявлении в заявке на участие в запросе предложений арифметических, грамматических ошибок. При предоставлении участником запроса предложений исправленных документов при наличии арифметических ошибок применяются следующие правила:

· при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами; 

· при наличии разночтений между ценой, указанной в заявке на участие в запросе предложений, и ценой, получаемой путем суммирования итоговых сумм по каждой строке, преимущество имеет итоговая цена, указанная в заявке на участие в запросе предложений;

· при несоответствии итогов умножения единичной цены на количество исправление арифметической ошибки производится исходя из преимущества общей итоговой цены, указанной в заявке на участие в запросе предложений.

Исправление иных ошибок не допускается.

4.14.1.8.3. В случаях, влияющих на допуск участника к запросу предложений или оценку его заявки на участие в запросе предложений:

1) в представленных документах в составе заявки на участие в запросе предложений отсутствуют сведения, необходимые для определения соответствия:

· участника запроса предложений требованиям документации по запросу предложений, указанным в пункте 3.1.1, включая требования о наличии разрешительных документов, указанных в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», 

· привлекаемых субподрядчиков (соисполнителей) требованиям документации по запросу предложений, указанным в подпунктах 3.1.1.1 - 3.1.1.5 и установленным в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»,

· заявки на участие в запросе предложений требованиям документации по запросу предложений, указанным в пунктах 3, 9, 15, 25 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»;

2) в заявке на участие в запросе предложений имеются разночтения или положения, допускающие неоднозначное толкование, не позволяющие определить соответствие заявки на участие в запросе предложений или участника запроса предложений требованиям документации по запросу предложений или осуществить оценку и сопоставление заявок допущенных участников запроса предложений;

3) привлекаемый участником запроса предложений субподрядчик (соисполнитель) не соответствует требованию о не нахождении в реестре недобросовестных поставщиков, установленному в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений». В данном случае участнику направляется запрос с предложением о замене такого субподрядчика (соисполнителя), при условии, что такая замена не изменит предмет и условия договора и заявки на участие в запросе предложений.

Не допускаются запросы, направленные на изменение предмета проводимого запроса предложений, объема и номенклатуры предлагаемой участником запроса предложений продукции, существа заявки на участие в запросе предложений, включая изменение условий заявки.

4.14.1.9. При уточнении заявок на участие в запросе предложений организатором запроса предложений не допускается создание преимущественных условий участнику или нескольким участникам запроса предложений. Предусмотренные подпунктом 4.14.1.8.1 документы могут быть запрошены только единожды (в отношении каждого из документов), кроме документов, подтверждающих соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти.

4.14.1.10. Не направляются участнику запроса предложений запросы согласно пункту 4.14.1.8, если в соответствии с пунктом 4.14.2.3 имеются также иные основания для отказа в допуске к участию в запросе предложений такого участника.

4.14.1.11. Решение закупочной комиссии об уточнении заявок на участие в запросе предложений в соответствии с пунктом 4.14.1.8 отражается в протоколе заседания закупочной комиссии, который размещается на официальном сайте и на ЭТП, в течение 1 (одного) дня после подписания указанного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2.
4.14.1.12. В случае принятия закупочной комиссией решения о направлении участникам запроса предложений запросов в соответствии с пунктом 4.14.1.8, такие запросы направляются участникам запроса предложений после размещения на официальном сайте протокола, указанного в пункте 4.14.1.11. Направление таких запросов организатора запроса предложений и ответов участников на направленные данные запросы, осуществляются с помощью программных и технических средств ЭТП. Срок уточнения участниками своих заявок на участие в запросе предложений устанавливается достаточный для предоставления запрошенных документов, одинаковый для всех участников, не превышающий 5 (пять) рабочих дней, но не может быть меньше, чем 2 (два) рабочих дня, со дня направления соответствующего запроса. Непредставление или представление не в полном объеме запрашиваемых документов и (или) разъяснений в рамках отборочной стадии рассмотрения заявок в установленный в запросе срок служит основанием для отказа в допуске к участию в запросе предложений.

4.14.1.13. При рассмотрении заявок на участие в запросе предложений закупочной комиссией рассматриваются отдельно (в части представленных альтернатив) основное и альтернативные предложения участника.
4.14.1.14. Сроки проведения отборочной и (или) оценочной стадии, а также срок выбора победителя запроса предложений продлеваются только по решению закупочной комиссии (с оформлением соответствующего протокола) или ее председателя (с оформлением документа о его единоличном решении), но в любом случае до истечения срока действия заявок на участие в запросе предложений. Извещение о продлении сроков размещается на официальном сайте и ЭТП не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня оформления данного решения, но не позднее первоначально установленного в извещении о проведении запроса предложений и документации по запросу предложений срока окончания соответствующей стадии рассмотрения заявок. 
4.14.2. Проведение отборочной стадии
4.14.2.1. В рамках отборочной стадии закупочная комиссия в срок, указанный в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» осуществляет рассмотрение заявок на участие в запросе предложений и участников запроса предложений на предмет их соответствия требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, ЕОСЗ и настоящей документацией по запросу предложений.

4.14.2.2. При наличии основного и альтернативных предложений участника запроса предложений на оценочную стадию такие предложения допускаются (или отклоняются) отдельно. Причины допуска (отклонения) основного и альтернативных предложений, не затрагивающие представленную альтернативность, не различаются. Если какое-либо альтернативное предложение отличается от основного или другого альтернативного только ценой, то закупочная комиссия рассматривает предложение участника запроса предложений с меньшей ценой, второе предложение этого участника запроса предложений отклоняет.

4.14.2.3. Заявка на участие в запросе предложений должна полностью соответствовать каждому из установленных настоящей документацией по запросу предложений требований или быть лучше, то есть установленные требования в документации по запросу предложений являются минимально допустимыми.
4.14.2.4. В соответствии с установленными в документации по запросу предложений требованиями, критериями отбора являются:

1) соответствие заявки требованиям документации по запросу предложений по существу по своему составу, согласно пункту 17 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», и оформлению;

2) соответствие участника запроса предложений и заявленных участником запроса предложений субподрядчиков/ соисполнителей, изготовителей (в случае установления требований), требованиям, установленным в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»;

3) соответствие предлагаемых участником запроса предложений товаров, работ, услуг требованиям, установленным в пункте 15 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»;

4) соответствие предлагаемых участником запроса предложений договорных условий (в том числе непревышения объявленной начальной (максимальной) цены договора) требованиям, установленным в пунктах 3, 9, 25 раздела 5«Информационная карта запроса предложений»;

5) предоставление участником запроса предложений требуемого обеспечения заявки, если предусмотрено пунктом 12 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.14.2.5. По итогам отборочной стадии закупочная комиссия на своем заседании в отношении каждого участника запроса предложенийпринимает решение о допуске к дальнейшему участию в запросе предложений, либо об отказе в допуске в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в документации по запросу предложений, по следующим основаниям:
1) несоответствие заявки требованиям подпункта а) пункта 4.14.2.4 по составу (за исключением случаев непредставления документов и (или) сведений, необходимых исключительно для целей оценки и сопоставления заявок, если это было предусмотрено документацией по запросу предложений), содержанию и оформлению, в том числе представленного технического предложения;
2) несоответствие участника запроса предложений требованиям подпункта б) пункта 4.14.2.4;

3) несоответствие субподрядчиков/ соисполнителей, изготовителей требованиям подпункта б) пункта 4.14.2.4, если требования к ним были установлены;

4) несоответствие товара, работ, услуг, указанных в заявке на участие в запросе предложений, требованиям подпункта в) пункта 4.14.2.4;

5) несоответствие договорных условий, указанных в заявке на участие в запросе предложений, требованиям подпункта г) пункта 4.14.2.4, в том числе:
· наличие в такой заявке предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора, начальную (максимальную) цену единицы товара, услуги, работы, 
· наличие предложения, ухудшающие условия по срокам поставки товара, выполнения работ или оказания услуг. 
Если в заявке на участие в запросе предложений указан срок в периодах (дни, недели, месяцы), а в извещении о проведении запроса предложений и пункте 3 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» установлена календарная дата, то для исчисления соответствия заявки на участие в запросе предложений требуемым срокам, предлагаемый период поставки товара, выполнения работ или оказания услуг отсчитывается от предполагаемой даты заключения договора, рассчитываемой в соответствии с датой подведения итогов запроса предложений, указанной в извещении о проведении запроса предложений и пункте 21 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» и датой заключения договора, в соответствии с минимально возможным сроком, указанным в извещении о проведении запроса предложений и пункте 24 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».
6) несоответствие размера, формы, условий или порядка предоставления обеспечения заявки (подпункт д) пункта 4.14.2.4). Организатор запроса предложений по всем заявкам на участие в запросе предложений, независимо от наличия в составе заявки на участие в запросе предложений документа, подтверждающего предоставление обеспечения заявки, в виде банковской гарантии или денежных средств на расчетном счете, указанном в пункте 12 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», проверяет поступившее на условиях и в порядке, предусмотренном подразделом 4.9, обеспечение заявки на участие в запросе предложений. При наличии банковской гарантии и/или денежных средств, поступивших в соответствии с порядком, предусмотренным подразделом 4.9, обеспечение заявки считается представленным надлежащим образом.
4.14.2.6. по итогам отборочной стадии закупочной комиссией принимаются решения в отношении каждого участника запроса предложений о допуске к участию в запросе предложений или об отказе в допуске к участию в запросе предложений.
4.14.2.7. В случае если по результатам рассмотрения заявок только один участник запроса предложений (в том числе участник, подавший единственную заявку) и поданная им заявка были признаны соответствующими условиям запроса предложений, или ни один из участников и (или) поданные ими заявка не были признаны соответствующими условиям запроса предложений, запрос предложений признается несостоявшимся. 
4.14.2.8. решения закупочной комиссии по итогам отборочной стадии оформляются протоколом заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии, в который вносятся как минимум следующие сведения:

1) наименование и реквизиты запроса предложений;

2) сведения об объеме закупаемых товаров, работ, услуг;

3) сведения о начальной (максимальной) цене договора;

4) сведения о сроке исполнения договора;

5) из протокола открытия доступа к заявкам – перечень участников, подавших заявки, и цены таких заявок;

6) о направлении участникам запроса предложений запросов в соответствии с пунктом 4.14.1.8 (при необходимости);

7) решение о допуске участника к запросу предложений либо об отказе ему в допуске с указанием положений документации по запросу предложений, которым не соответствует участник запроса предложений или его заявка, а также самих несоответствующих положений такой заявки;

8) о результатах голосования членов закупочной комиссии, принявших участие в голосовании;
9) информация о признании запроса предложений несостоявшимся (пункт 4.14.2.7), если по результатам рассмотрения заявок только один участник (в т.ч. участник, подавший единственную заявку) и поданная им заявка были признаны соответствующими условиям запроса предложений или ни один из участников запроса предложений и (или) поданные ими заявки не были признаны соответствующими условиям запроса предложений.
4.14.2.9. протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии оформляется и подписывается в течение 5 (пяти) рабочих дней после заседания закупочной комиссии. Протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии размещается на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания указанного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2.
4.14.2.10. Любой участник запроса предложений после размещения протокола заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии вправе направить организатору запроса предложений запрос о разъяснении причин отказа ему в допуске к участию в запросе предложений. Организатор в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления такого запроса обязан предоставить участнику запроса предложений в письменной форме соответствующие разъяснения.
4.14.3. Проведение переговоров с участниками запроса предложений

4.14.3.1. В любой момент после проведения отборочной стадии рассмотрения заявок на участие в запросе предложений, но до проведения (при необходимости) процедуры переторжки организатор запроса предложений, по решению закупочной комиссии, проводит переговоры с допущенными участниками. Переговоры от лица организатора запроса предложений проводятся закупочной комиссией. В случае, если были привлечены эксперты (экспертный совет), такие эксперты (отдельные представители экспертного совета) также привлекаются к проведению переговоров. Переговоры проводятся в целях разъяснений заявок либо их улучшения в интересах заказчика, кроме изменения цены предложений.
4.14.3.2. Переговоры проводятся со всеми участниками запроса предложений, прошедшими отборочную стадию. Проведение более одного раунда переговоров не допускается.
4.14.3.3. Переговоры проводятся в отношении любых аспектов заявок участников запроса предложений, кроме цены. 

4.14.3.4. Переговоры с каждым из участников оформляются отдельным протоколом, в котором отражаются как минимум следующие сведения:

1) сведения об объеме закупаемых товаров, работ, услуг;

2) сведения о начальной (максимальной) цене договора;

3) сведения о сроке исполнения договора;

4) достигнутые договоренности. 
4.14.3.5. Данный протокол подписывается организатором, присутствующими на переговорах членами закупочной комиссии и участником запроса предложения. Все такие протоколы размещаются одновременно на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) дня после завершения переговоров со всеми участниками с учетом положений пункта 2.7.2.
4.14.3.6. Организатор запроса предложений запрашивает у всех участников, с которыми проводились переговоры, окончательные предложения.

4.14.3.7. Участник запроса предложений вправе отказаться от участия в переговорах или не подавать окончательное предложение. В этом случае его заявка остается действующей на первоначальных условиях.

4.14.4. Переторжка

4.14.4.1. Переторжка проводится по решению закупочной комиссии, если в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» предусмотрена возможность проведения процедуры переторжки. При проведении переторжки допущенным участникам запроса предложений предоставляется возможность добровольно повысить предпочтительность их заявок на участие в запросе предложений (в том числе допущенных альтернативных предложений, в случаях разрешения подачи альтернативных предложений) путем снижения первоначально указанной в заявке на участие в запросе предложений. Снижение цены заявки на участие в запросе предложений  не должно повлечь за собой изменение иных условий заявки на участие в запросе предложений.
4.14.4.2. Количество переторжек не ограничено. При этом срок проведения переторжек не должен превышать 10 (десять) рабочих дней с даты размещения на официальном сайте и ЭТП протокола согласно пункту 4.14.2.9.
4.14.4.3. Форма, параметры, по которым проводится переторжка из указанных в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» (для переторжки в заочной форме), и порядок проведения переторжки с использованием функционала ЭТП, определенные закупочной комиссией, сроки и порядок подачи новых ценовых предложений, указываются в письмах, приглашающих участников запроса предложений на процедуру переторжки, и направленных одновременно всем участникам, допущенным к участию в запросе предложений, в день размещения на официальном сайте и ЭТП протокола, содержащего решение о проведении переторжки. При этом дата проведения переторжки устанавливается не ранее второго рабочего дня после размещения на официальном сайте и ЭТП протокола, содержащего решение о проведении переторжки, а начало проведения переторжки устанавливается в рабочее время по местному времени организатора запроса предложений.
4.14.4.4. В переторжке имеют право участвовать все допущенные участники запроса предложений. Участник запроса предложений, приглашенный на переторжку, вправе не участвовать в ней по любому из допущенных предложений (основного и/или альтернативных), тогда его предложение, по которому он не участвовал в переторжке, остается действующим с ранее объявленной ценой,  указанной в заявке на участие в запросе предложений.

4.14.4.5. Предложения участника запроса предложений по увеличению цены (в том числе, увеличению единичных цен), указанной в заявке на участие в запросе предложений не рассматриваются, данный участник считается не участвовавшим в процедуре переторжки с таким предложением (основным и/или альтернативным) и это предложение, указанное в заявке на участие в запросе предложений, остается действующим с ранее объявленной ценой.
4.14.4.6. Переторжка проводится в режиме реального времени или в заочной форме.

4.14.4.7. При проведении переторжки в режиме реального времени на ЭТП изменению подлежит только цена предложения.

В период с момента начала переторжки на ЭТП участник запроса предложений, желающий повысить предпочтительность своей заявки, должен заявить на ЭТП в режиме реального времени новую цену договора. Снижение цены договора может производиться участником запроса предложений поэтапно до момента окончания переторжки неограниченное количество раз. Участники запроса предложений заявляют новую цену договора независимо от цен, предлагаемых другими участниками, при этом участник запроса предложений не имеет обязанности предложить цену обязательно ниже других участников. При проведении переторжки в режиме реального времени на ЭТП устанавливается минимальное время приема предложений участников о цене договора, составляющее один час. Если до окончания переторжки остается менее 10 (десяти) минут и в этот период поступает ценовое предложение, то переторжка продлевается на 10 (десять) минут с момента подачи такого предложения. Если в течение 10 (десяти) минут с момента продления процедуры переторжки ни одного предложения о более низкой цене договора не поступило, процедура переторжки автоматически, при помощи программных и технических средств ЭТП, обеспечивающих его проведение, завершается.
Результаты проведения переторжки на ЭТП оформляются протоколом, в котором содержатся как минимум следующие сведения:

1) адрес ЭТП в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) дата, время начала и окончания процедуры переторжки;

3) первоначальные и окончательные предложения о цене договора, сделанные участниками;

4) сведения об объеме закупаемых товаров, работ, услуг;

5) сведения о начальной (максимальной) цене договора;

6) сведения о сроке исполнения договора.

Сведения о ходе проведения переторжки с помощью программных и технических средств ЭТП размещаются на ЭТП в течение 30 (тридцати) минут после окончания переторжки и в течение того же рабочего дня (а если переторжка завершилась после 18 часов по месту нахождения организатора запроса предложений — в течение следующего рабочего дня после дня проведения переторжки на ЭТП), протокол переторжки размещается организатором запроса предложений на официальном сайте.

Участники, участвовавшие в переторжке в режиме реального времени на ЭТП и снизившие первоначальную цену, указанную в заявке на участие в запросе предложений цену, обязаны дополнительно представить организатору запроса предложений документы, откорректированные с учетом новой, полученной после переторжки цены, содержащие информацию о цене договора, без изменения иных первоначальных условий, оформленные в соответствии с требованиями подраздела 4.4. Данные документы предоставляются на ЭТП в порядке, предусмотренном для подачи заявки на участие в запросе предложений. В случае непредставления откорректированных документов или представления откорректированных в части цены документов, с указанной ценой, не соответствующей цене предложенной на переторжке, заказчик при подготовке договора к подписанию снижает все составные части цены, указанные в первоначальной заявке победителя запроса предложений, пропорционально снижению общей цены договора, представленной на переторжку.
4.14.4.8. При проведении переторжки в заочной форме участники запроса предложений к установленному организатором запроса предложений сроку представляют в порядке, предусмотренном подразделом 4.10, документы, определяющие измененные условия заявки на участие в запросе предложений. Участник вправе отозвать поданное предложение с новыми условиями в любое время до окончания срока подачи предложений с новыми условиями.

Открытие доступа к предложениям с измененными условиями заявки на участие в запросе предложений проводится в порядке, предусмотренном подразделом 4.12 с оформлением аналогичного протокола и его размещением на официальном сайте и на ЭТП в такие же сроки.

4.14.4.9. После проведения переторжки победитель определяется в порядке, установленном для данного запроса предложений в соответствии с критериями оценки, указанными в документации по запросу предложений.

4.14.5. Проведение оценочной стадии
4.14.5.1. В рамках оценочной стадии, в срок, указанный в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 21 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», закупочная комиссия оценивает и сопоставляет заявки участников, допущенных до участия в запросе предложений, с учетом проведенных переговоров и предложений по переторжке. Цель оценочной стадии заключается в выставлении каждой заявке оценки в соответствии с предусмотренными документацией по запросу предложений оценочными критериями и утвержденным порядком оценки, указанными в пунктах 22, 23 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений». Предпочтения заказчиков (критерии оценки заявок на участие в запросе предложений) и их значимость указаны в пункте 22 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.14.5.2. В случае наличия неотклоненных основного и/или альтернативных предложений они оцениваются отдельно в соответствии с критериями и методикой оценки, указанными в пунктах 22, 23 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», при этом оценки по критериям, не затрагивающим представленную альтернативность, не отличаются. 

4.14.5.3. Если участником запроса предложений не предоставлены документы или сведения, необходимые исключительно для целей оценки заявок, не являющиеся основанием для отклонения заявки на отборочной стадии, участник получает по этим критериям минимально возможную оценку.

4.14.5.4. по результатам оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений оформляется протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на оценочной стадии, в который вносятся как минимум следующие сведения:
1) наименование и реквизиты запроса предложений;

2) сведения об объеме закупаемых товаров, работ, услуг;

3) сведения о начальной (максимальной) цене договора;

4) сведения о сроке исполнения договора;

5) из протокола открытия доступа к заявкам – перечень участников, подавших заявки, и цены таких заявок;

6) из протокола рассмотрения заявок на отборочной стадии — перечень допущенных участников и участников, которым отказали в допуске;

7) из протоколов проведения переторжки (если проводились) – результаты проведенных переторжек;
8) о результатах оценки каждой заявки с указанием присвоенных баллов по каждому критерию оценки.

4.14.5.5. протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на оценочной стадии оформляется и подписывается в течение 3 (трех) рабочих дней после заседания закупочной комиссии. Протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на оценочной стадии размещается на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания указанного протокола, с учетом положений пункта 2.7.2.
4.14.5.6. Любой допущенный до участия в запросе предложений участник после размещения протокола заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на оценочной стадии вправе направить организатору запроса предложений запрос о разъяснении результатов оценки, но только его заявки. Организатор в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления такого запроса обязан предоставить такому участнику запроса предложений в письменной форме соответствующие разъяснения.

4.14.6. Подведение итогов запроса предложений. Выбор победителя запроса предложений
4.14.6.1. После проведения оценочной стадии рассмотрения заявок на участие в запросе предложений и переторжки (если проводилась) с учетом ее результатов, закупочная комиссия определяет победителя запроса предложений. Закупочная комиссия присваивает место каждой заявке на участие в запросе предложений, начиная с первого, относительно других по мере уменьшения степени предпочтительности содержащихся в них условий заявки, исходя из подсчитанных баллов. При равенстве баллов, первое место получает допущенный участник запроса предложений, который раньше подал заявку на участие в запросе предложений (или предложение с измененными условиями заявки на участие в запросе предложений, если проводилась переторжка).
4.14.6.2. По решению закупочной комиссии стадия рассмотрения заявок на оценочной стадии и подведение итогов (выбор победителя) могут быть объединены с оформлением одного протокола, при этом сроки оформления протоколов по результатам оценочной стадии и подведения итогов не суммируются.

4.14.6.3. Победителем запроса предложений признается участник запроса предложений, который предложил лучшие условия исполнения договора (т.е. заявка на участие в запросе предложений которого оценена наибольшим количеством баллов) и заявке на участие в запросе предложений которого присвоено первое место.
4.14.6.4. Альтернативные предложения участвуют в ранжировании независимо от основного предложения, при этом участник запроса предложений получает несколько мест в едином ранжире сообразно количеству неотклоненных предложений.

4.14.6.5. По результатам запроса предложений оформляется протокол заседания закупочной комиссии по подведению итогов запроса предложений, содержащий как минимум следующие сведения:

1) наименование и реквизиты запроса предложений;

2) сведения об объеме закупаемых товаров, работ, услуг;

3) сведения о начальной (максимальной) цене договора;

4) сведения о сроке исполнения договора;

5) из протокола открытия доступа к заявкам – перечень участников, подавших заявки, и цены таких заявок;

6) из протокола рассмотрения заявок на отборочной стадии — перечень допущенных участников и участников, которым отказали в допуске;

7) из протоколов проведения переторжки (если проводились) – результаты проведенных переторжек; 

8) о результатах оценки каждой заявки с указанием присвоенных баллов по каждому критерию оценки;

9) о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений решении о присвоении заявкам на участие в запросе предложений мест;
10) о наименовании и адресе победителя запроса предложений, цене его заявки.

4.14.6.6. протокол заседания закупочной комиссии по подведению итогов запроса предложений оформляется и подписывается в течение 3 (трех) рабочих дней после заседания закупочной комиссии, и размещается на официальном сайте и на ЭТП в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания указанного/ых протокола/ов, с учетом положений пункта 2.7.2.
4.15. Заключение договора по результатам запроса предложений
4.15.1. Заказчик после размещения на официальном сайте и ЭТП протокола заседания закупочной комиссии по подведению итогов запроса предложений, в срок, указанный в пункте 24 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», передает лицу, с которым заключается договор (победитель запроса предложений или участник запроса предложений в соответствии с пунктом 4.15.4), проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных лицом, с которым заключается договор, в заявке на участие в запросе предложений, в проект договора, прилагаемый к документации по запросу предложений с учетом преддоговорных переговоров (пункт 4.15.6). 
Лицо, с которым заключается договор, обязано предоставить заказчику:

1) подписанный и заверенный печатью со своей стороны договор в срок, указанный в пункте 24 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»;

2) обновленные сведения и документы, подтверждающие соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, указанные в пункте 16.1.2 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», в случае, если в такие сведения были внесены изменения с момента подачи заявки на участие в запросе предложений и до подписания договора. В случае отсутствия изменений, победитель запроса предложений представляет справку об отсутствии изменений. Дата подписания справки, подтверждающей актуальность информации – не ранее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).
4.15.2. Договор с победителем запроса предложений или участником запроса предложений в соответствии с пунктом 4.15.4, заключается в срок, указанный в пункте 24 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

4.15.3. В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в связи с особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо одобрение коллегиальным органом управления заказчика, договор заключается только после такого одобрения.
4.15.4. В случае, если запрос предложений признан несостоявшимся в связи с тем, что по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений была подана только одна заявка на участие в запросе предложений и данная заявка и подавший ее участник запроса предложений отвечают всем требованиям и условиям, предусмотренным документацией по запросу предложений, либо принято решение о допуске только одного участника запроса предложений, заказчик:
1) заключает договор с таким единственным участником запроса предложений в сроки и порядке, указанных в настоящем подразделе, при условии, что договор заключается по цене, в объеме и на условиях, указанных таким единственным участником в его заявке, или на лучших для заказчика условиях (в том числе достигнутых по результатам преддоговорных переговоров), либо

2) принимает решение о проведении повторной закупки, либо
3) отказывается от заключения договора в случаях, указанных в подпунктах а)-в) пункта 4.15.10.

4.15.5. По поручению заказчика организатор запроса предложений обеспечивает организацию и проведение преддоговорных переговоров между заказчиком и лицом, с которым заключается договор, в отношении положений договора согласно пункту 4.15.6. Преддоговорные переговоры проводятся в рамках законодательства, с учетом положений ЕОСЗ, иных распорядительных документов Госкорпорации «Росатом», заказчика в очной форме, в том числе с помощью аудио-, видеоконференцсвязи.
4.15.6. Преддоговорные переговоры проводятся:
1) по снижению цены договора и (если применимо) цен отдельных видов товаров, расценок на отдельные виды работ (услуг) без изменения остальных условий договора;

2) по изменению объемов продукции не более чем на 10% и без увеличения цен (расценок);

3) по сокращению сроков выполнения договора (его отдельных этапов) и (или) улучшению условий для заказчика: отмена аванса, улучшение технических характеристик продукции и т.д.;
4) направленные на уточнение условий договора, которые не были зафиксированы в проекте договора, документации по запросу предложений и заявке лица, с которым заключается договор;
5) направленные на уточнение сроков исполнения обязательств по договору, если его подписание затягивается вследствие рассмотрения жалобы в ЦАК, АК дивизиона или в Федеральной антимонопольной службе России;

6) обусловленные изменениями законодательства Российской Федерации или предписаниями органов государственной власти.
4.15.7. Иные преддоговорные переговоры, направленные на изменение условий заключаемого договора в пользу лица, с которым заключается договор, запрещаются.

4.15.8. По результатам преддоговорных переговоров организатором запроса предложений оформляется протокол преддоговорных переговоров. В случае, если в ходе переговоров поменялись объем, цена и (или) срок исполнения договора по сравнению с указанными в извещении о проведении запроса предложений, документации по запросу предложений и заявке лица, с которым заключается договор, указанный протокол размещается организатором запроса предложений на официальном сайте и ЭТП не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня его подписания.
4.15.9. Если подписание договора затягивается (по сравнению с плановой датой заключения договора согласно пункту 4.15.2) вследствие рассмотрения жалобы в ЦАК, АК дивизиона или Федеральной антимонопольной службе России, а также в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в связи с особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо одобрение коллегиальным органом управления заказчика, срок заключения договора, а так же сроки исполнения обязательств по договору могут быть продлены сверх нормативного срока на количество дней задержки.

4.15.10. Заказчик не вправе отказаться от заключения договора по результатам запроса предложений, за исключением следующих случаев:

1) изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке, подтвержденное руководителем заказчика;

2) изменения потребностей заказчика;

3) при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность заключения договора.

4.15.11. Извещение об отказе, содержащее также обоснование отказа от заключения договора, размещается на официальном сайте по закупкам атомной отрасли не позднее 5 (пяти) рабочих дней после принятия такого решения.

4.15.12. Лицо, с которым заключается договор, признается уклонившимся от заключения договора, то есть совершившим действия (бездействия), которые не приводят к подписанию договора в сроки, установленные в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 24 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»:
1) прямой письменный отказ от подписания договора;

2) не подписание лицом, с которым заключается договор, проекта договора в срок в соответствии с пунктом 4.15.1;

3) не предоставление обеспечения договора в случае, если в документации по запросу предложений было установлено требование обеспечения договора;

4) предъявление при подписании договора встречных требований по условиям договора в противоречие ранее установленным в документации по запросу предложений и (или) в заявке такого лица, а также достигнутым в ходе преддоговорных переговоров;

5) непредставление до заключения договора документов, обязательных к предоставлению и предусмотренных документацией по запросу предложений в составе заявки на участие в запросе предложений лица, с которым заключается договор.
4.15.13. В случаях, когда победитель запроса предложений уклоняется от заключения договора на условиях настоящей документации по запросу предложений, заказчик выполняет одно из следующих действий:

1) проводит повторную процедуру закупки;

2) отказывается от заключения договора;

3) выносит вопрос о заключении договора с другим участником, занявшим следующее место, на решение разрешающего органа.
4.15.14. В случае уклонения лица, с которым заключается договор, от подписания договора, заказчик:
1) удерживает обеспечение заявки такого участника запроса предложений;

2) направляет в порядке и сроки, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 22 ноября 2012 года № 1211 «О ведении реестра недобросовестных поставщиков, предусмотренного Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», предложение о включении сведений о таком участнике запроса предложений в реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
4.15.15. Сведения об участнике запроса предложений будут внесены в реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», сроком на 2 года в следующих случаях:

1) если такой участник запроса предложений:

· будучи признанным победителем запроса предложений уклонился от заключения договора;

· будучи участником, с которым заключается договор в соответствии с пунктом 4.15.4, уклонился от заключения договора;

· будучи победителем запроса предложений или участником запроса предложений, с которым заключается договор, отказался от предоставления обеспечения договора до подписания договора, если такое требование установлено в документации по запросу предложений;

2) если договор, заключенный с участником запроса предложений по результатам запроса предложений, будет расторгнут по решению суда в связи с существенным нарушением поставщиком (исполнителем, подрядчиком) условий договора.

4.16. Обеспечение исполнения обязательств по договору

4.16.1. В случае, если указано в пункте 25 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», победитель запроса предложений или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктом 4.15.4, должен предоставить в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора») обеспечение исполнения одного или нескольких видов обязательств по договору из следующих:

1) обязательства по возврату аванса;

2) исполнение обязательств по договору, кроме гарантийных обязательств (обеспечение договора);

3) исполнение гарантийных обязательств,

в одной или нескольких из следующих форм:

1) безотзывная банковская гарантия, выданная банком;

2) поручительство;

3) в форме денежных средств путем их перечисления заказчику.

При этом формы обеспечения обязательств по договору определяются лицом, с которым заключается договор, самостоятельно.

4.16.2. Виды обязательств по договору, в отношении которых требуется предоставление обеспечения исполнения, размер и срок действия таких обеспечений указаны в пункте 25 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений». 

4.16.3. Соответствующее обеспечение исполнения обязательств по договору должно быть предоставлено в порядке и на условиях предоставления такого обеспечения, установленные проектом договора (часть 2 «Проект договора»). При этом обеспечение возврата аванса и (или) обеспечения договора предоставляется лицом, с которым заключается договор, до заключения договора, но не ранее 10 (десяти) дней со дня размещения на официальном сайте протокола, на основании которого заключается такой договор, либо после заключения договора не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты его заключения. Обеспечение возврата аванса, если указано в пункте 25 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», предоставляется отдельно от обеспечения договора.
4.16.4. Поручитель/банк-гарант должен соответствовать требованиям, установленным ЕОСЗ (соответствующее Приложение), а также требованиям, предусмотренным проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
4.16.5. Обеспечение исполнения обязательств по договору в форме банковской гарантии или поручительства в соответствии с пунктом 4.16.1 может быть предоставлено в следующем виде:

4.16.5.1. Гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом Банка-гаранта, с печатью Банка-гаранта. При этом банковская гарантия должна сопровождаться инструкцией Банка-гаранта по системе SWIFT в банк Бенефициара об авизовании Бенефициару сообщения о факте выдачи данной банковской гарантии с указанием основных ее реквизитов (банк-гарант, номер, дата выдачи, сумма, срок действия, бенефициар, принципал, договор, по которому предусмотрено предоставление обеспечения исполнения обязательства и т.д.) и подтверждением полномочий лица, подписавшего данную банковскую гарантию.

4.16.5.2. Гарантии, переданной по системе SWIFT в банк Бенефициара, с инструкцией авизовать данную гарантию Бенефициару. При данном виде предоставления банковской гарантии полномочия лица, подписавшего данную банковскую гарантию, считаются подтвержденными.

4.16.5.3. Гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом Банка-гаранта, с печатью банка-гаранта.

4.16.5.4. Договора поручительства с подписью уполномоченного лица Поручителя и печатью Поручителя.

4.16.6. В случае, если обеспечение исполнения обязательств по договору предоставляется в виде банковской гарантии банка-нерезидента, то данная банковская гарантия должна предоставляться согласно пунктам 4.16.5.1 и/или 4.16.5.2.

4.16.7. При представлении обеспечения исполнения обязательств по договору согласно пунктам 4.16.5.3 и/или 4.16.5.4 к обеспечению в обязательном порядке прилагаются следующие документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего обеспечение:

· заверенные уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта или нотариально заверенные копии действующих учредительных документов поручителя или банка-гаранта;

· заверенная уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта копия решения (выписки из протокола) уполномоченного органа управления поручителя или банка-гаранта об избрании единоличного исполнительного органа (в случае если поручительство или банковская гарантия подписаны единоличным исполнительным органом поручителя или банка-гаранта);

· подлинник или копия доверенности, заверенная лицом ее выдавшим или нотариально, на лицо, действующее от имени поручителя или банка-гаранта, либо заверенный отделом кадров или лицом его подписавшим приказ о назначении лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа данного общества. В случае если в доверенности на право подписи обеспечения имеются ограничения, а именно – подписание осуществляется в рамках решений кредитных комитетов, структурных подразделений и т.п. лица, выдающего обеспечение, необходимо представление всех поименованных в доверенности решений или, в случае отказа от предоставления данных документов, письма от уполномоченного лица, что предоставление данного обеспечения осуществляется в соответствии с решениями, перечисленными в доверенности;

· подлинник (или нотариально заверенная копия) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) лица, выдающего обеспечение (выданной не ранее 30 (тридцати) дней до дня предоставления обеспечения исполнения обязательств по договору). 

4.16.8. По решению заказчика, перечень документов, указанных в пункте 4.16.7 может быть ограничен только документами, необходимыми для актуализации уже имеющегося у заказчика комплекта документов соответствующего поручителя или банка-гаранта.
4.16.9. Срок действия обеспечения исполнения обязательств по договору должен составлять:

· для обеспечения возврата аванса - срок исполнения обязательств на сумму выплаченного аванса плюс 60 дней;

· для обеспечения договора - срок исполнения обязательств по договору плюс 60 дней;

· для обеспечения исполнения гарантийных обязательств - срок гарантийных обязательств плюс 60 дней.

4.16.10. В случае, если по каким либо причинам обеспечение исполнения обязательств по договору перестало быть действительным, прекратило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение обязательств по договору соответствующий поставщик товара /подрядчик /исполнитель должен предоставить заказчику/организатору запроса предложений иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения обязательств по договору в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»).

5. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ
Следующие условия проведения запроса предложений являются неотъемлемой частью настоящей документации по запросу предложений, уточняют и дополняют положения разделов 1…4 документации по запросу предложений
	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1. 
	Предмет договора

Состав и объем товара/ работ/услуг
	Предмет запроса предложений: право заключения договора на  оказание услуг по созданию информационной системы управления поддержки процессов управления ИТ.
Состав и объем товара/работ/услуг: Все необходимые сведения приведены в документации по запросу предложений (ТОМ 2 «Техническая часть»).

	2. 
	Нормативный документ, в соответствии с которым проводится запрос предложений
	Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37), в действующей редакции на момент опубликования данной процедуры закупки. 

	3. 
	Условия договора:

Сроки поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг
Место оказания услуг
Условия оплаты 

	Срок поставки товара, выполнения работ или оказания услуг: 

- Предельно (максимально допустимый) срок выполнения работ –  10.10.2015 (319 календарных дней)*;

- Минимальный срок выполнения работ – 10.09.2015  (289 календарных дней)*.

*Количество календарных дней до даты окончания выполнения работ принято от ориентировочной даты заключения договора – 24.11.2014. 

Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.
Оплата Услуг осуществляется Заказчиком по этапам путём перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по этапу и выставления Исполнителем счета на оплату оказанных Услуг по этапу

	3.1
	Встречные предложения по условиям договора
	Форма и все условия проекта договора (Часть 2 «Проект договора») являются обязательными. Встречные предложения участников по проекту договора не допускаются.

При этом не считаются встречными предложения по формулировкам условий договора, направленным на устранение нарушений действующего законодательства Российской Федерации или исправление грамматических ошибок, если таковые выявлены участником в проекте договора (Часть 2 «Проект договора»).

	4. 
	Количество лотов 
	1 лот

	5. 
	Заказчик
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Приборостроительный завод» 
Место нахождения: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Почтовый адрес: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Контактное лицо: Горшков Антон Георгиевич.

Телефон: (35191) 5-73-00, факс: (35191) 5-72-00.

Адрес электронной почты: gorshkov@imf.ru
Время работы в рабочие дни с 6-00 до 15-00 (по московскому времени)

	6. 
	Организатор запроса предложений
	Федеральное государственное унитарное предприятие «Приборостроительный завод»
Место нахождения: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Почтовый адрес: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13.

Контактное лицо: Мартынова Наталья Анатольевна.

Телефон: (35191) 5-53-57, факс: (35191) 6-59-99.

Адрес электронной почты: zakupki.86@mail.ru.

Время работы в рабочие дни с 6-00 до 15-00 (по московскому времени)

	7. 
	Информационное обеспечение проведения запроса предложений 
	1) Официальный государственный сайт (http://www.zakupki.gov.ru), 

2) Официальный сайт по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru).

Настоящий запрос предложений проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала на сайте электронной торговой площадки «Аукционный конкурсный дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru

	8. 
	Дата опубликования извещения о проведении запроса предложений
	«20» октября 2014 года

	9. 
	Начальная (максимальная) цена договора 
	9 267 000 рублей (девять миллионов двести  шестьдесят семь тысяч рублей 00 копеек), включая НДС. 

В общую сумму cтоимость услуг по настоящему договору включает в себя компенсацию издержек Исполнителя и причитающееся Исполнителю вознаграждение, а также обучение специалистов Заказчика, полный комплект технической документации, все налоги, сборы, подлежащие выплате в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации.
В качестве единого базиса сравнения ценовых предложений используются цены предложений участников без учета НДС.

	10. 
	Официальный язык запроса предложений
	русский

	11. 
	Валюта запроса предложений
	российский рубль



	12. 
	Обеспечение заявки на участие в запросе предложений
Форма обеспечения

Размер и валюта обеспечения заявки на участие в конкурсе 

Реквизиты для перечисления обеспечения заявок на участие в конкурсе в форме денежных средств

	· денежные средства либо безотзывная банковская гарантия, выданная банком

· 1% от начальной (максимальной) цены договора с НДС

· российский рубль

Получатель: ФГУП «ПСЗ»

Банковские реквизиты: 

ИНН 7405000428, КПП 742150001

P/c 40502810900261003757

Ф-л ГПБ (OAO) в г. Екатеринбурге

К/с 30101810800000000945 в ЕРКЦ г. Екатеринбург

БИК 046568945

Назначение платежа: Обеспечение заявки на участие в запросе предложений ___________________ (указывается наименование участника запроса предложений, наименование запроса предложений, номер процедуры закупки на ЭТП), НДС не облагается.

Обеспечение заявки на участие в запросе предложений в форме денежных средств должно быть перечислено по указанным реквизитам в срок, обеспечивающий их своевременное поступление на счет получателя не позднее времени и даты окончания подачи заявок на участие в запросе предложений.

	13. 
	Требования, предъявляемые к участникам запроса предложений, субподрядчикам/ соисполнителям, изготовителям оборудования в объеме выполняемых работ /оказываемых услуг 
	13.1. Требования к участникам запроса предложений:

13.1.1. должен отвечать требованиям, указанным в пункте 3.1.1. настоящей документации по запросу предложений;

13.1.2. должен раскрывать в составе заявки на участие в запросе предложений информацию в отношении всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных);
В отношении участников запроса предложений, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающих лидирующие позиции в соответствующих отраслях, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законом порядке раскрыта соответствующая информация.

В отношении участников запроса предложений, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже, или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах и бенефициарах (в том числе конечных), владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законом порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.

13.1.3. должен иметь соответствующие разрешающие документы на осуществление видов деятельности, видов работ, связанные с выполнением договора, право на заключение которого является предметом настоящего конкурса, действующими на момент открытия доступа к заявкам (если срок действия истек в связи с переносом срока окончания подачи заявок - действующими на момент изначально установленного в извещении о проведении конкурса и настоящей конкурсной документации срока окончания подачи заявок), в объеме выполняемых работ /оказываемых услуг согласно плану распределения видов и объемов выполнения работ /оказания услуг.
13.1.4. отсутствие сведений об участнике запроса предложений в следующих реестрах недобросовестных поставщиков:

· в реестре, ведущемся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

· в реестре, ведущемся в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации о размещении государственных и муниципальных заказов;

· в реестре недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом» и организаций Госкорпорации «Росатом».
13.1.5. услуги должны оказываться гражданами РФ.

	14. 
	Предельный показатель достаточности обладания финансовыми ресурсами 
	Не требуется

	15. 
	Требования к поставляемому товару, выполняемым работам, оказываемым услугам 
	Требования к поставляемому товару, выполняемым работам, оказываемым услугам приводятся в томе 2 «Техническая часть».
Услуги должны оказываться гражданами РФ.

	16. 
	Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам запроса предложений и включаемые участником в состав заявки на участие в запросе предложений 
	16.1 Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам запроса предложений:

16.1.1 документы, указанные в пункте 3.2.1 настоящей документации по запросу предложений;

16.1.2 документы, подтверждающие сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных);

16.1.3 копии разрешающих документов на виды деятельности, связанные с выполнением договора (если разрешающий документ на осуществление видов деятельности, связанных с выполнением договора, право на заключение которого, является предметом настоящего конкурса, заканчивает свое действие в период с момента изначально установленного срока окончания подачи заявок до момента выбора победителя конкурса, и новый разрешающий документ не представлен, то в состав заявки на участие в конкурсе включаются: ранее действовавшее разрешение и документы, подтверждающие запрос нового разрешающего документа с подтверждением о приеме такого запроса от соответствующего органа), в объеме выполняемых работ /оказываемых услуг согласно плану распределения видов и объемов выполнения работ /оказания услуг.
Участник запроса предложений вправе приложить к заявке на участие в запросе предложений иные документы, которые, по мнению участника запроса предложений, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов.

Все указанные документы прилагаются участником к заявке на участие в запросе предложений.

	17. 
	Состав заявки на участие в запросе предложений и порядок размещения документов в составе заявки на участие в запросе предложений
	1) заявка на участие в запросе предложений по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу предложений (раздел 6, Форма 1);

2) анкета (раздел 6, Форма 2): Таблица 1 «Сведения об участнике запроса предложений», Таблица 1.1 «Принадлежность участника запроса предложений/ субподрядчика (соисполнителя)/ изготовителя к субъектам малого и среднего предпринимательства», Таблица 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)».

Таблица 1.1 по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации, предоставляется, если участник запроса предложений и/или привлекаемый субподрядчик (соисполнитель) и/или изготовитель является субъектом малого и среднего предпринимательства с приложением документов, подтверждающих отнесение к субъектам малого и среднего предпринимательства.

Таблица 2 должна быть оформлена по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу предложений. Все сведения и документы обязательны к предоставлению.

Таблицы 1.1, 2 предоставляются в составе заявки на участие в запросе предложений в двух форматах: *.pdf и *.xls;
3) документы, указанные в пункте 16 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений», подтверждающие соответствие участника запроса предложений установленным требованиям;
4) документы, подтверждающие факт предоставления обеспечения исполнения обязательств участника запроса предложения (подраздел 4.9):

- платежное поручение (квитанция), подтверждающее факт внесения денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в запросе предложений,

или 

- безотзывная банковская гарантия обеспечения заявки на участие в запросе предложений с обязательным приложением документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего банковскую гарантию (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа и, при необходимости, доверенность, если банковская гарантия подписывается по доверенности);

5) техническое предложение, подтверждающее выполнение каждого технического требования (том 2), в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу предложений (раздел 6, соответствующая форма 3), в том числе содержащее:
· описание участником в его заявке выполняемых работ или оказываемых услуг (в том числе состав работ или услуг и последовательность их выполнения, технология выполнения работ или услуг, сроки выполнения работ или услуг);
· наименование услуги

· указание объема работ или услуг или порядка его определения
· состав (перечень оказываемых услуг)

· требование к услугам

· общие требования

· требования к функциям, выполняемым системой

· общие требования

· требования к процессу управления Инцидентами/запросами на обслуживание

· требования к процессу управления Каталогом Сервисов/Уровнем Сервиса (базовое внедрение)

· требования к процессу управления Конфигурациями

· требования к процессу управления Инцидентами/запросами на обслуживание

· требования к системе в части интеграции со смежными системами

· требования к системе в части администрирования

· требования к информационному обеспечению

· требования к лингвистическому обеспечению

· требования к программному обеспечению

· общие требования к программному обеспечению

· общие требования к ПО

·  требования к соответствию ПО лучшим мировым практикам
· требования к политике лицензирования ПО
· требование к составу и объему лицензий ПО

· требование к политике предоставления обновлений на ПО

· требования к архитектуре Системы на базе ПО

· требования к совместимости Системы на базе ПО

· требования к совместимости Системы и СПО

· требования к масштабированию и производительности Системы на базе ПО

· требования к локализации Системы на базе ПО

· требования к эргономичности интерфейсов Системы на базе ПО

· требования к надежности Системы на базе ПО

· требования к безопасности Системы на базе ПО

· требования к Системе по возможности реализации логических подсистем

· результаты оказанных услуг

· описание конечного результата оказания услуг

· требование к качеству услуг

· требования к передаче заказчику технических или иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

· требования к техническому обучению персонала заказчика

Если разрешающие документы (любой из разрешающих документов) на осуществление видов деятельности, связанных с выполнением договора, право на заключение которого, является предметом настоящего запроса предложений заканчивают свое действие в период с момента изначально установленного срока окончания подачи заявок до момента выбора победителя запроса предложений, и новый разрешающий документ не представлен, то в состав заявки на участие в запросе предложений включаются ранее действовавшее разрешение и документы, подтверждающие запрос нового разрешающего документа с подтверждением о приеме такого запроса от соответствующего органа

	17.1 
	Альтернативные предложения:
	не допускается



	18. 
	Привлечение субподрядчиков соисполнителей
	не допускается


	19. 
	Возможность проведения процедуры переторжки
	не возможна 


	20. 
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе предложений (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе предложений)
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе предложений (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе предложений): на электронной торговой площадке «Аукционный конкурсный дом»  в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru. 

456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13. ФГУП «ПСЗ». 

Не позднее 08-00 (время московское) «30» октября 2014 года

	21. 
	Срок проведения отборочной и оценочной стадии рассмотрения заявок
	456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Заречная, 13. ФГУП “ПСЗ». 

Отборочная стадия и подведение итогов запроса предложений: не позднее 15-00 (время московское) «13» ноября 2014 г.

	22. 
	Критерии оценки заявок на участие в запросе предложений участников запроса предложений
	· цена договора, цена единицы продукции (значимость критерия Ц i– 90%);

· срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг (значимость критерия С i– 10%);

- Предельно (максимально допустимый) срок выполнения работ –  10.10.2015 (319 календарных дней)*;

- Минимальный срок выполнения работ – 10.09.2015  (289 календарных дней)*.

*Количество календарных дней до даты окончания выполнения работ принято от ориентировочной даты заключения договора – 24.11.2014. 

	23. 
	Оценка заявок на участие в запросе предложений:
	Согласно методике оценки заявок на участие в запросе предложений, приведенной в разделе 7 документации по запросу предложений

	24. 
	Срок заключения договора 

	Договор заключается в течение 20 (двадцати) дней, но не ранее чем через 10 (десять) дней после размещения на официальном сайте и на ЭТП протокола, на основании которого заключается договор.
До заключения договора, победитель запроса предложений представляет обновленную таблицу сведений о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), в случае, если в такие сведения были внесены изменения либо справку об отсутствии изменений. Срок подписания победителем запроса предложений справки, подтверждающей актуальность информации – не ранее 5(пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

	25. 
	Обеспечение исполнения обязательств по договору 
	Не требуется



Не принимаются банковские гарантии, выдаваемые некоммерческими кредитными организациями и страховыми организациями.

	

	26. 
	Порядок обжалования действий заказчика, организатора запроса предложений, закупочной комиссии
	Жалобы на действия (бездействие) заказчика, организатора запроса предложений, закупочной комиссии при проведении запроса предложений могут быть направлены в Центральный арбитражный комитет (ЦАК) в отсканированном виде по электронному адресу  arbitration@rosatom.ru 
Направление жалоб допускается в любое время проведения запроса предложений, но не позднее десяти дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов запроса предложений, протокола о признании запроса предложений не состоявшимся или принятия заказчиком решения об отказе от проведения запроса предложений.

Условия и положения документации по запросу предложений могут быть обжалованы исключительно до окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений.

На сайте http://zakupki.rosatom.ru/ (раздел Контроль и арбитраж/Нормативные документы) представлены Методические рекомендации о порядке рассмотрения жалоб. 

Информация о состоянии и итогах рассмотрения жалобы отражается на сайте закупок Госкорпорации «Росатом» на странице соответствующей закупки.
Решения ЦАК могут быть обжалованы — в Контрольный комитете Госкорпорации «Росатом» не позднее 1 (одного) месяца с даты размещения на официальном сайте по закупкам атомной отрасли результата рассмотрения жалобы.

	27. 
	Каналы связи, по которым можно сообщить о фактах злоупотребления при проведении запроса предложений
	О фактах злоупотреблений участник запроса предложений может заявить в Госкорпорацию «Росатом» и сообщить об этом гласно или анонимно, воспользовавшись следующими каналами связи: 

1.
Телефон «горячей линии»: 8-800-100-07-07 (многоканальный, круглосуточно, бесплатно из любой точки страны);

2.
Адрес электронной почты: 0707@rosatom.ru;

3.
Адрес для почтовых отправлений: 119017, Москва, а/я 226, Департамент защиты активов Госкорпорации «Росатом».


6. ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
Форма 1.

Фирменный бланк участника запроса предложений
«___» __________ 20___ года №______

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ (Форма 1)

Изучив извещение о проведении запроса предложений на право заключения договора/ов на ________________________, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП _________________ [указывается наименование ЭТП] на сайте _____________ [указывается адрес сайта ЭТП], запрос предложений № ___ [указывается номер запроса предложений на ЭТП], документацию по запросу предложений, понимая и принимая установленные в них требования и условия запроса предложений, ___________________________________________________________________, 

(полное наименование участника запроса предложений с указанием организационно-правовой формы) 

ИНН ________________________________________________________,

(ИНН участника запроса предложений)

зарегистрированное по адресу ________________________________________________________,

(юридический адрес участника запроса предложений)

фактический адрес _____________________________________________________,

(фактический адрес участника запроса предложений)

предлагает заключить договор на: ____________________________________________________

(предмет договора)

в соответствии с Техническим предложением, Графиком поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг, Сводной таблицей стоимости и другими документами, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящей заявке на следующих условиях: 

	№ п/п
	Условия заявок на участие в запросе предложений 
(сведения, оглашаемые на процедуре открытия доступа к поданным заявкам), а также условия договора, по которым допускаются встречные предложения)
	Предложения участника

	1. 
	Цена заявки, руб. с НДС
	[указать цену договора с отражением размера НДС]

	2. 
	Цена заявки, руб. без НДС
	[указать цену договора]

	3. 
	Срок поставки товара/выполнения работ /оказания услуг
	[указать начало и окончание поставки товара/ выполнения работ /оказания услуг в формате исчисления сроков, указанном в пункте 3 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений»]


Условия оплаты: _______________ указать порядок платежей по договору, предлагаемый участником]

Настоящая заявка на участие в запросе предложений имеет правовой статус оферты и действует до «___» __________ 20___ года. [срок действия заявки указывается с учетом положений подраздела 4.5 документации по запросу предложений]
Для юридических лиц: Настоящим подтверждаем, что:

· против _____________ (наименование участника запроса предложений) не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании _____________ (наименование участника запроса предложений) банкротом, деятельность _____________ (наименование участника запроса предложений) не приостановлена, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа;
· [участнику запроса предложений необходимо выбрать одно из следующих положений, подходящих для его состояния по задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов:

задолженность _____________ (наименование участника запроса предложений) по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов отсутствует.

либо

задолженность _____________ (наименование участника запроса предложений) по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов не превышает 25% балансовой стоимости активов _____________ (наименование участника запроса предложений) по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший _____ (указать период: год, квартал, полугодие, 9 месяцев).]
Настоящим даем свое согласие и подтверждаем получение нами всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий всех упомянутых в Таблице 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» формы 2 «Анкета участника запроса предложений», заинтересованных или причастных к данным сведениям лиц на обработку предоставленных сведений заказчиком (организатором запроса предложений), а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку данных сведений такими органами.
Для физических лиц: Настоящим даем свое согласие на обработку заказчиком (организатором запроса предложений) предоставленных сведений о персональных данных, а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти и последующую обработку данных сведений такими органами.

В случае признания нас победителем запроса предложений, либо при поступлении в наш адрес предложения о заключении договора, мы берем на себя следующие обязательства: 
1) подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями документации по запросу предложений и условиями нашей заявки на участие в запросе предложений;
2) представить обновленные сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) в случае, если в такие сведения были внесены изменения с момента подачи нами заявки на участие в запросе предложений и до подписания договора. В случае отсутствия изменений мы берем на себя обязательства представить справку об отсутствии изменений. Справка, подтверждающая актуальность информации будет подписана и предоставлена нами не ранее 5(пяти) дней до заключения договора (с двух сторон);

Мы уведомлены и согласны с условием, что в случае предоставления нами недостоверных сведений мы можем быть отстранены от участия в запросе предложений, а в случае, если недостоверность предоставленных нами сведений будет выявлена после заключения с нами договора, такой договор может быть расторгнут.
Мы, _____________________________________________________________ 

 
(наименование организации или Ф.И.О. участника запроса предложений)

осведомлены и согласны с условием, что будем признаны уклонившимися от заключения договора в случаях, предусмотренных пунктом 4.15.13 документации по запросу предложений, сведения о нас будут внесены в соответствующий реестр недобросовестных поставщиков сроком на два года в  случаях, предусмотренных пунктом 4.15.16 документации по запросу предложений.
В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в документации по запросу предложений, информация по сути наших предложений в данном запросе предложений представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе предложений:

Опись документов заявки в соответствии с требованиями пункта 17 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» в формате. 

	№

п/п
	Наименование документа 
	№ 

страницы
	Число

страниц

	1. 
	Анкета (форма 2)
	
	

	2. 
	Копия документа, подтверждающего факт внесения денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в запросе предложений/ безотзывная банковская гарантия
	
	

	3. 
	…
	
	

	4. 
	…
	
	

	…
	
	
	

	…
	
	
	

	
	
	
	

	…
	


___________________________________
_____________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса предложений.

2. Заявку на участие в запросе предложений следует оформить на официальном бланке участника запроса предложений. 

3. Участник запроса предложений присваивает заявке на участие в запросе предложений дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

4. Участник запроса предложений должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

5. Участник запроса предложений должен указать стоимость поставки товара/ выполнения работ/ оказания услуг цифрами и словами, в рублях, в соответствии со Сводной таблицей стоимости (графа «Итого»). Цену следует указывать в формате ХХХ ХХХ ХХХ,ХХ руб., например: «1 234 567,89 руб. (Один миллион двести тридцать четыре тысячи пятьсот шестьдесят семь руб. восемьдесят девять коп.)».

6. Участник запроса предложений должен указать срок действия заявки на участие в запросе предложений согласно требованиям пункта 4.5.1.

7. Участник запроса предложений должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в запросе предложений документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения участника запроса предложений, согласно требованиям пункта 17 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений».

8. Участнику запроса предложений рекомендуется подписать и скрепить печатью заявку на участие в запросе предложений в соответствии с порядком, указанным в пунктах 4.4.5, 4.4.6.

Форма 2.

Приложение к заявке на участие в запросе предложений
от «___» __________ 20___ г. № ______
Открытый запрос предложений в электронной форме на право заключения договора на ______________________

АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ (Форма 2)

Участник запроса предложений: ________________________________ 

Таблица 1. Сведения об участнике запроса предложений.

	№
	Наименование
	Сведения об участнике запроса предложений

	1. 
	Фирменное наименование (Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника запроса предложений – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2. 
	Организационно - правовая форма
	

	3. 
	Принадлежность к субъектам малого и среднего предпринимательства
	

	4. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	5. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника запроса предложений – физического лица
	

	6. 
	Виды деятельности
	

	7. 
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	8. 
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	9. 
	Юридический адрес (страна, адрес)
	

	10. 
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	11. 
	Фактическое местоположение
	

	12. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	13. 
	Факс (с указанием кода города)
	

	14. 
	Адрес электронной почты 
	

	15. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	16. 
	Размер уставного капитала
	

	17. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	18. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника запроса предложений в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	19. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя участника запроса предложений, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	20. 
	Орган управления участника запроса предложений – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего запроса предложений и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	21. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника запроса предложений с указанием должности, контактного телефона, эл.почты 
	


_________________________________
______________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

Таблица 1.1. Принадлежность участника запроса предложений/ субподрядчика (соисполнителя)/ изготовителя к субъектам малого и среднего предпринимательства.

Настоящим подтверждаем, что ____________________________ (указывается наименование участника запроса предложений/ субподрядчика (соисполнителя)/ изготовителя) в соответствии с законодательством Российской Федерации (статья 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации») обладает критериями позволяющими относить организацию к субъектам _______________ (указывается малого или среднего в зависимости от критериев отнесения) предпринимательства и сообщаем следующую информацию:

	№ п/п
	Критерий отнесения
	Малые предприятия
	Средние предприятия
	Показатель
	Подтверждающий документ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	только для юридических лиц:

Суммарная доля участия в уставном (складочном) капитале: 

РФ, субъектов РФ, муниципальных образований, иностранных юридических лиц, общественных и религиозных организаций (объединений)
	не более 25%
	Указывается в процентах
	Копия устава (стр. __ заявки)

	2.
	только для юридических лиц:

Доля участия в уставном (складочном) капитале юридических лиц, которые не являются субъектами малого и среднего бизнеса
	не более 25%
	Указывается в процентах
	Копия устава

	3.
	Средняя численность работников за предшествующий календарный год (определяется с учетом всех работников, в том числе работающих по договорам гражданско-правового характера) 
	до 100 человек
	От 101 до 250 человек
	Указывается

количество человек
	Копия формы № 4 ФСС (стр. __ заявки)

	
	
	до 15 человек –

микро- предприятие
	
	
	

	4.
	Выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) за последний завершенный год
	400 млн. руб.
	1 000 млн. руб.
	Указывается в миллионах рублей
	Копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный год (стр. __ заявки)

	
	
	60 млн. руб. – микро- предприятие
	
	
	


_________________________________
______________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса предложений.

2. Участник запроса предложений приводит номер и дату заявки на участие в запросе предложений, приложением к которой является данная анкета участника запроса предложений.

3. Участник запроса предложений указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. В случае указания в графе 3 Таблицы 1 о принадлежности к субъектам малого и среднего предпринимательства, дополнительно участнику запроса предложений необходимо заполнить и предоставить в составе заявки на участие в запросе предложений Таблицу 1.1 и документы (столбец 6 Таблицы 1.1), подтверждающие принадлежность к субъектам малого и среднего предпринимательства.

5. В графе 21 Таблицы 1 указывается уполномоченное лицо участника запроса предложений для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором запроса предложений.

6. Заполненная участником запроса предложений анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице 1. В случае отсутствия каких-либо данных указывается слово «нет».

7. Таблицу 1.1 заполняют и предоставляют участники запроса предложений, принадлежащие к субъектам малого и среднего предпринимательства, согласно критериям отнесения (столбцы 2-4) в соответствии со статьей 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

8. Также участники запроса предложений в составе заявки на участие в запросе предложений предоставляют заполненную таблицу 1.1 на привлекаемого участником запроса предложений субподрядчика (соисполнителя)/ изготовителя, если такой субподрядчик (соисполнитель)/ изготовитель является субъектом малого и среднего предпринимательства. На изготовителя, являющегося субъектом малого и среднего предпринимательства таблица 1.1 заполняется и предоставляется в составе заявки на участие в запросе предложений только при условии привлечения для выполнения работ по изготовлению товара изготовителя непосредственно участником запроса предложений, без привлечения официальных дилеров и т.д.

9. Таблица 1.1 в составе заявки на участие в запросе предложений предоставляется в двух форматах: *pdf. с подписью и редактируемом формате *.xls с приложением документов (столбец 6), подтверждающих принадлежность участника запроса предложений и/или субподрядчика (соисполнителя)/ изготовителя к субъектам малого и среднего предпринимательства.

10. Копия бухгалтерской (финансовой) отчетности, а именно: Форма по ОКУД 0710001 (бухгалтерский баланс) и Форма по ОКУД 0710002 (отчет о прибылях и убытках или отчет о финансовых результатах) предоставляется за последний завершенный год, с отметкой налоговой инспекции о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме.

Таблица 2. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).
Участник запроса предложений: ________________________________________________________ 

                                                                                наименование организации участника запроса предложений
	№ п/п
	Информация об участнике запроса предложений
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В случае, если в представленные нами сведения о цепочке собственников будут внесены изменения, обязуемся, в случае признания нас победителем, представить обновленную таблицу сведений о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) либо справку об отсутствии изменений. Дата подписания справки, подтверждающей актуальность информации – не позднее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

_________________________________
______________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса предложений.

2. Форма Таблицы 2 изменению не подлежит. Все сведения и документы обязательны к предоставлению. 
3. Таблица 2 должна быть представлена в составе заявки на участие в запросе предложений в двух форматах *.pdf и *.xls;

4. В столбце 2 участнику запроса предложений необходимо указать ИНН. В случае, если контрагент российское юридическое лицо указывается 10-значный код. В случае, если контрагент российское физическое лицо (как являющееся, так и не являющееся индивидуальным предпринимателем) указывается 12-тизначный код. В случае если контрагент - иностранное юридическое или физическое лицо в графе указывается «отсутствует».

5. В столбце 3 участнику запроса предложений необходимо указать ОГРН. Заполняется в случае, если контрагент - российское юридическое лицо (13-значный код). В случае если контрагент российское физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя (ИП), указывается ОГРНИП (15-тизначный код). В случае если контрагент - российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».

6. В столбце 4 участником запроса предложений указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если контрагент - физическое лицо указывается ФИО.

7. В столбце 5 участнику запроса предложений необходимо указать код ОКВЭД. В случае если контрагент российское юридическое лицо и индивидуальный предприниматель указывается код, который может состоять из 2-6 знаков, разделенных через два знака точками. В случае, если контрагент российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».

8. Столбец 6 участником запроса предложений заполняется в формате Фамилия Имя Отчество, например Иванов Иван Степанович.

9. Столбец 7 заполняется в формате серия (пробел) номер, например 5003 143877. Для иностранцев допускается заполнение в формате, отраженном в национальном паспорте.

10. Столбец 8 заполняется согласно образцу.

11. Столбцы 9, 10 заполняются в порядке пунктов 3, 4 настоящей инструкции. 

12. В столбце 11 указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если собственник физическое лицо указывается ФИО. Так же, при наличии информации о руководителе юридического лица – собственника контрагента, указывается ФИО полностью.

13. Столбец 12 заполняется в формате географической иерархии в нисходящем порядке, например, Тула, ул. Пионеров, 56-89.

14. Столбец 13 заполняется в порядке пункта 8 настоящей инструкции.

15. В столбце 14 указывается, какое отношение имеет данный субъект к вышестоящему звену в цепочке "контрагент - бенефициар" согласно примеру, указанному в образце.

16. В столбце 15 указываются юридический статус и реквизиты подтверждающих документов, например учредительный договор от 23.01.2008.

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦЫ СВЕДЕНИЙ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ

начало

	№ п/п
	Информация об участнике запроса предложений

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	7734567890
	1044567890123
	ООО "Ромашка"
	45.xx.xx
	Иванов Иван Степанович
	5003 143877

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


окончание

	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1.1
	7754467990
	108323232323232
	ЗАО "Свет 1"
	Москва, ул.Лубянка, 3
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.1.0
	111222333444
	 
	Петрова Анна Ивановна
	Москва, ул.Щепкина, 33
	44 55 666777
	Руководитель
	устав, приказ №45-л/с от 22.03.10

	1.1.1
	333222444555
	 
	Сидоров Пётр Иванович
	Саратов, ул. Ленина, 45-34
	55 66 777888
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2
	6277777777
	104567567567436
	ООО "Черепашка"
	Саратов, ул. Ленина, 45
	 
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2.0
	7495672857623
	 
	Мухов Амир Мазиевич
	Саратов, ул. Ленина, 45
	66 78 455434
	Руководитель
	устав, приказ №77-л/с от 22.05.11

	1.1.2.1
	8462389547345
	 
	Мазаева Инна Львовна
	Саратов, ул. К.Маркса, 5-34
	67 03 000444
	Бенефициар
	учредительный договор от 12.03.2004

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	7754456890
	107656565656565
	ООО "Свет 2"
	Смоленск, ул. Титова, 34
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.2.0
	666555777444
	 
	Антонов Иван Игоревич
	Смоленск, ул. Титова, 34
	66 55 444333
	Руководитель
	устав, приказ №56-л/с от 22.05.09

	1.2.1
	888777666555
	 
	Ивлев Дмитрий Степанович
	Смоленск, ул. Чапаева, 34-72
	77 55 333444
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	1.2.2
	333888444555
	 
	Степанов Игорь Дмитриевич
	Смоленск, ул. Гагарина, 2-64
	66 77 223344
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ASU66-54
	 
	Игуана лтд (Iguana LTD)
	США, штат Виржиния, 533
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	 
	 
	 
	Ruan Max Amer
	Кипр, Лимассол, 24-75
	776AE 6654
	Руководитель
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Форма 3.

Приложение к заявке на участие в запросе предложений
от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый запрос предложений в электронной форме на право заключения договора/ов на ______________________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (Форма 3)

Участник запроса предложений: ________________________________ 

Суть технического предложения

_________________________________
______________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса предложений.

2. Участник запроса предложений приводит номер и дату заявки на участие в запросе предложений, приложением к которой является данное техническое предложение.

3. Участник запроса предложений указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения.

5. Техническое предложение участника запроса предложений, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать:

· наименование услуги

· указание объема работ или услуг или порядка его определения
· состав (перечень оказываемых услуг)

· требование к услугам

· общие требования

· требования к функциям, выполняемым системой

· общие требования

· требования к процессу управления Инцидентами/запросами на обслуживание

· требования к процессу управления Каталогом Сервисов/Уровнем Сервиса (базовое внедрение)

· требования к процессу управления Конфигурациями

· требования к процессу управления Инцидентами/запросами на обслуживание

· требования к системе в части интеграции со смежными системами

· требования к системе в части администрирования

· требования к информационному обеспечению

· требования к лингвистическому обеспечению

· требования к программному обеспечению

· общие требования к программному обеспечению

· общие требования к ПО

·  требования к соответствию ПО лучшим мировым практикам

· требования к политике лицензирования ПО

· требование к составу и объему лицензий ПО

· требование к политике предоставления обновлений на ПО

· требования к архитектуре Системы на базе ПО

· требования к совместимости Системы на базе ПО

· требования к совместимости Системы и СПО

· требования к масштабированию и производительности Системы на базе ПО

· требования к локализации Системы на базе ПО

· требования к эргономичности интерфейсов Системы на базе ПО

· требования к надежности Системы на базе ПО

· требования к безопасности Системы на базе ПО

· требования к Системе по возможности реализации логических подсистем

· результаты оказанных услуг

· описание конечного результата оказания услуг

· требование к качеству услуг

· требования к передаче заказчику технических или иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

· требования к техническому обучению персонала заказчика
Участник запроса предложений в данной форме должен подтвердить выполнение каждого технического требования (том 2). При этом желательно в данной форме представить таблицу соответствия своего технического предложения техническим требованиям (том 2) в соответствии с приведенной формой:

	№
	№ п.п. ТТ
	Выполнение
	Пояснения
	Ссылки на ПП

	
	
	
	
	

	№:
	порядковый номер

	№ п.п. ТТ:
	номер пункта Технических требований 

	Выполнение:
	

	
	"да" - будет выполнен полностью

	
	"нет" - не будет выполнен

	
	"частично" – выполняется с "такими-то" ограничениями

	Пояснения:
	необходимые пояснения

	Ссылки на ПП:
	номер пункта материалов предложений участника запроса предложений (ПП), где приведены подробные объяснения


7. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ


Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям (подкритериям) с учетом значимости (веса) данных критериев.

Если какой-либо критерий имеет подкритерии, то выставляются оценки по каждому подкритерию, общая оценка по указанному критерию складывается из суммы оценок по подкритериям данного критерия с учетом значимости (веса) подкритериев.

Рейтинг заявки i-го участника закупки определяется по формуле:
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Где V – значимость (вес) соответствующего критерия;


БЦ, БС – оценка (балл) соответствующего критерия:


БЦ – Критерий «Цена договора»;


БС – Критерий «Срок поставки товара».


Совокупная значимость всех критериев равна 100 процентам.  Максимальная оценка в баллах по критериям Цi, Сi – 100 баллов.

ОЦЕНКА ПО КРИТЕРИЮ «ЦЕНА ДОГОВОРА», БЦi
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где БЦi – оценка по критерию «Цена договора», i-ого участника закупки, баллы;


Цi – предложение участника процедуры закупки о цене договора, указанной в заявке i-ого участника закупки, приведенное к единому базису сравнения ценовых предложений, руб.; 

Цmin – минимальное предложение участника закупки о цене договора, указанной в заявке из представленных участниками закупки предложений, приведенное к единому базису сравнения ценовых предложений, руб. 

ОЦЕНКА ПО КРИТЕРИЮ «СРОК ПОСТАВКИ ТОВАРА», БСi
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где:

Сi – предложение о сроке поставки товара, указанном в заявке  i-ого участника;

Сmin – минимальный срок поставки товара, установленный в документации о закупке, ранее которого поставить товар не представляется возможным, либо нет необходимости для заказчика;
Сmax – предельный срок поставки товара, установленный в документации о закупке.
ЧАСТЬ 2 «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

Договор №

г. Трехгорный








«___»_________2014 г.

Федеральное государственное унитарное предприятие «Приборостроительный завод» (ФГУП «ПСЗ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Похлебаева М.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего (ей) на основании ______________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по созданию информационной системы управления поддержки процессов управления ИТ (далее – Система), услуги по обучению и консультированию сотрудников Заказчика работе с Системой (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять Услуги и оплатить их.

1.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику неисключительное право использования (далее - Лицензия) программы для ЭВМ (далее –  Программа) на предусмотренных настоящим Договором условиях, а Заказчик обязуется принять Лицензии на Программу и оплатить их.

1.3. Состав, этапы, перечень и объем оказываемых в соответствии с настоящим договором Услуг, их срок и стоимость определяются согласованным Заказчиком и Исполнителем Приложением № 1 «Программа услуг», являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.4. Состав и количество Лицензий на Программу, срок их использования определяются согласованным Заказчиком и Исполнителем Приложением №2 «Спецификация», являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.5. Обладателем исключительного права на Программу является _______________. Исполнитель гарантирует наличие у него в необходимом объеме прав для заключения настоящего договора.

1.6. Заказчик вправе использовать Программу только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены настоящим Договором. Право и способ использования Программы, прямо не указанное в настоящем Договоре, не считается предоставленным Заказчику.

1.7. Переход исключительного права на Программу к новому правообладателю не является основанием для изменения или расторжения настоящего Договора.

2. Стоимость и порядок расчетов

2.1. Стоимость настоящего Договора составляет ______________, включая НДС в размере _____________ и складывается из:
2.1.1. Стоимости Услуг в размере ______________, включая НДС 18% _____________. Стоимость Услуг по настоящему договору включает в себя компенсацию издержек Исполнителя и причитающееся Исполнителю вознаграждение, а также обучение специалистов Заказчика, полный комплект технической документации, все налоги, сборы, подлежащие выплате в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. Стоимость услуг в разбивке по этапам приведена в Приложении № 1 «Программа услуг» к настоящему договору.
2.1.2. Стоимости Лицензий Программы в размере ______________, НДС не облагается в соответствии с пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ.
2.2. С момента подписания настоящего Договора стоимость Договора фиксируется и изменению не подлежит.

2.3. Оплата Лицензий Программы осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Акт приема - передачи неисключительных прав на Программу. 

2.4. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком по этапам путём перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по этапу и выставления Исполнителем счета на оплату оказанных Услуг по этапу.

2.5. Стоимость Услуг, указанная в п.2.1.1 настоящего договора, не включает стоимость Услуг, оказываемых по следующим причинам:

2.5.1. Изменения (дополнения) по инициативе Заказчика требований, согласованных Сторонами в техническом задании на Систему.

2.5.2. Увеличение по инициативе Заказчика сроков опытной эксплуатации сверх сроков, предусмотренных Приложением № 1 «Программа Услуг».

2.5.3. Необходимость повторного оказания Услуг в связи с изменениями условий производственной и/или хозяйственной деятельности Заказчика.

2.6. Оказание дополнительных Услуг по настоящему договору, в том числе указанных в п.2.3 настоящего договора, осуществляется на основании дополнительных соглашений. При этом стоимость дополнительных Услуг оценивается на основании плановых трудозатрат специалистов Исполнителя и ставок, указанных в п.2.5 настоящего договора.

2.7. Для расчета стоимости дополнительных Услуг по настоящему договору применяется следующая стоимость работы одного специалиста Исполнителя в час/день/месяц:__________

2.8. Оплата Услуг и права использования Программы осуществляется Заказчиком в рублях путём перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

2.9. Днем оплаты считается дата совершения платежа, понимаемая как дата, указанная на отметке банка об исполнении платежного поручения Заказчика. Обязанность Заказчика по оплате Услуг и Лицензий Программы считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель вправе:

3.1.1. Запрашивать и своевременно получать от Заказчика документы, материалы, информацию, устные и письменные разъяснения и объяснения, необходимые Исполнителю для оказания Услуг.

3.1.2. Изменять состав сотрудников, участвующих в оказании Услуг со стороны Исполнителя.

3.1.3. В случае задержки платежей по настоящему договору более чем на 10 (десять) рабочих дней приостановить оказание Услуг на время задержки платежей и возобновить оказание Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выполнения Заказчиком своих обязательств. Приостановка оказания Услуг осуществляется с уведомлением Заказчика не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты приостановки.

3.2. Исполнитель обязан:

3.2.1. Подготовить Техническое задание на оказание Услуг по настоящему Договору. Все Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии с требованиями Технического задания и Приложением №1 «Программой услуг».

3.2.2. Своевременно и качественно оказывать Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

3.2.3. Информировать Заказчика о возможных рисках несоблюдения сроков оказания Услуг и направлять предложения о соответствующих корректировках.

3.2.4. Выделить компетентных и квалифицированных сотрудников (персонал) для оказания Услуг по настоящему договору.

3.2.5. Обеспечить при необходимости пребывание сотрудников Исполнителя на территории Заказчика. Необходимость пребывания сотрудников Исполнителя определяется Сторонами, исходя из производственной необходимости для оперативного взаимодействия.

3.2.6. Соблюдать нормы техники безопасности и правила пребывания на территории Заказчика.

3.2.7. Не позднее, чем за 1 месяц до начала оказания Услуг представить Заказчику полный список лиц, непосредственно оказывающих Услуги по настоящему Договору на территории Заказчика, а также список лиц потенциальной замены, в противном случае сотрудники не будут допущены к работе на территории Заказчика.

3.2.8. По письменному обоснованному требованию Заказчика заменить персонал, участвующий в оказании Услуг.

3.2.9. Предоставлять Заказчику счета-фактуры в соответствии со ст. 169 НК РФ.

3.3. Заказчик вправе:

3.3.1. Запрашивать от Исполнителя информацию о ходе оказания Услуг в письменной и устной форме.

3.3.2. Требовать обоснованной замены сотрудников, входящих в состав персонала Исполнителя, оказывающих Услуги.

3.3.3. Проверять ход и качество Услуг, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

3.3.4. Расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке с уведомлением Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней. При этом Заказчик обязуется выполнить все свои обязательства по оплате Услуг Исполнителя, оказанных до даты расторжения настоящего договора.

3.3.5. Использовать Программу как единое целое.

3.3.6. Устанавливать и использовать Программу в строгом соответствии с количеством предоставленных Исполнителем Заказчику лицензий (Приложение 2 к настоящему Договору). Устанавливать и использовать оригинальные дистрибутивы и дистрибутивы, подвергшиеся модификации, имеет право только Заказчик, без права передачи их третьим лицам. Действие настоящего Договора также распространяется на программное обеспечение, созданное на основе и/или с использованием дистрибутивов, бинарных и исходных кодов находящихся под действием настоящего договора.

3.3.7. Копировать и использовать техническую и технологическую документацию, передаваемую в составе Программы, без права её передачи третьим лицам.

3.3.8. Создавать копию Программы  при условии, что эта копия предназначена только для архивных целей или для замены правомерно приобретенного экземпляра в случаях, когда такой экземпляр утерян, уничтожен или стал непригоден для использования. При этом копия Программы не может быть использована в иных целях, чем цели, указанные в пунктах 3.5 – 3.9 настоящего Договора, и должна быть уничтожена Заказчиком, если владение Программой перестало быть для Заказчика правомерным.

3.3.9. Воспроизводить и преобразовывать объектный код в исходный текст (декомпилировать программу для ЭВМ) или поручить иным лицам осуществить эти действия, если они необходимы для достижения способности к взаимодействию независимо разработанной этим лицом программы для ЭВМ с другими программами, которые могут взаимодействовать с декомпилируемой программой, при соблюдении следующих условий:

· информация, необходимая для достижения способности к взаимодействию, ранее не была доступна этому лицу из других источников;

· указанные действия осуществляются в отношении только тех частей декомпилируемой программы для ЭВМ, которые необходимы для достижения способности к взаимодействию;

· информация, полученная в результате декомпилирования, может использоваться лишь для достижения способности к взаимодействию независимо разработанной программы для ЭВМ с другими программами, не может передаваться иным лицам, за исключением случаев, когда это необходимо для достижения способности к взаимодействию независимо разработанной программы для ЭВМ с другими программами, а также не может использоваться для разработки программы для ЭВМ, по своему виду существенно схожей с декомпилируемой программой для ЭВМ, или для осуществления другого действия, нарушающего исключительное право Исполнителя на Программу.

3.4. Заказчик обязан:

3.4.1. Предоставить Исполнителю документы, методики, материалы, информацию, устные и письменные разъяснения и объяснения, необходимые Исполнителю для оказания Услуг и подготовки Технического задания в течение десяти рабочих дней с момента получения Заказчиком письменного запроса от Исполнителя.

3.4.2. Утвердить Техническое задание в течение 14 календарных дней со дня его получения от Исполнителя.

3.4.3. Создать условия для оказания Исполнителем Услуг по настоящему Договору, предусмотренные в Техническом задании.

3.4.4. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуг, выполненных Исполнителем, в порядке, предусмотренном настоящим договором.

3.4.5. Своевременно подписывать и передавать Исполнителю Акты сдачи-приемки оказанных Услуг.

3.4.6. В течение срока действия настоящего договора в случае необходимости обеспечить сотрудникам Исполнителя из числа российских граждан доступ на территорию Заказчика в установленном порядке. Заказчик обязан проинформировать Исполнителя обо всех изменениях действующего режима доступа на территорию Заказчика, а также о причинах невозможности предоставления доступа на территорию Заказчика отдельным работникам Исполнителя.

3.4.7. Обеспечить Исполнителю доступ в помещения к аппаратным средствам (компьютерам, сетям и т.п.), необходимым для оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором, а также  предоставить необходимые реквизиты доступа (логины, пароли, специальное программное обеспечение и т.п.).

3.4.8. Организовать на согласованной в соответствии с производственной необходимостью Сторонами территории рабочие места для сотрудников Исполнителя, оказывающих Услуги по настоящему договору. Рабочие места организуются за счет Заказчика, включая оборудование местной телефонной связью и аппаратными средствами с программным обеспечением.

3.4.9. До начала оказания услуг обеспечить проведение вводного инструктажа по охране труда, пожарной и режимной безопасности с сотрудниками Исполнителя согласно поданному списку.

3.4.10. В целях оптимизации работ по Договору в течение одного рабочего дня предоставить Исполнителю по соответствующему письменному запросу удаленный доступ к серверу:

· при использовании ОС Linux/Unix предоставить доступ по протоколу SSH с включенной подсистемой SFTP и использованием парольной аутентификации;

· при использовании OC Windows предоставить доступ по протоколу RDP с установкой SSH-сервера с включенной подсистемой SFTP;

· в случае использования подключения к удаленной сети с помощью CiscoVPN-клиента разрешить локальное соединение.

Об организации удаленного доступа одним из перечисленных способов Заказчик в письменном виде уведомляет Исполнителя в течение 1-го рабочего дня с момента предоставления такого доступа.

3.4.11. Запрещается предоставлять Программу во временное возмездное пользование третьим лицам; запрещается отделять от нее составляющие части для раздельного использования на нескольких серверах и/или в составе другого программного обеспечения.

3.4.12. Предоставить Исполнителю отчет об использовании Программы не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня предъявления соответствующего требования Исполнителем. Отчет предоставляется в простой письменной форме в форме ответа на запрос Исполнителя, отчет должен быть заверен подписью руководителя и печатью Заказчика.

3.4.13. Соблюдать требования по эксплуатации Программы (включая требования к программному и аппаратному обеспечению) изложенные в технической документации.

4. Сроки и порядок передачи прав

4.1. Исполнитель в течение 10-ти рабочих дней с момента подписания настоящего Договора направляет на почтовый адрес Заказчика, указанный в разделе 9 настоящего договора, Акт приема - передачи неисключительных прав на Программу в двух экземплярах, с указанием перечня передаваемых Лицензий и размера вознаграждения.

4.2. Исполнитель в течение 10-ти рабочих дней с момента подписания настоящего Договора направляет Заказчику по следующему адресу электронной почты: zakupki23@imf.ru ключи доступа к Программе для самостоятельного скачивания по сети Интернет.

4.3. Заказчик обязан подписать полученный Акт приема - передачи неисключительных прав в течение 5-ти рабочих дней и направить оригинал Акта Исполнителю. Заказчик вправе использовать Программу только с момента подписания Акта приема – передачи неисключительных прав обеими Сторонами.

5. Сроки и порядок оказания услуг

5.1. Услуги по настоящему договору должны быть оказаны в полном объеме до 10.10.2015. Детальные сроки оказания Услуг указаны в Приложении №1 «Программа услуг» к настоящему договору. 

5.2. Исполнитель приступает к оказанию Услуг по настоящему договору в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика уведомления о готовности к оказанию Услуг. Исполнитель осуществляет оказание Услуг собственными силами, привлечение субподрядчиков не допускается

5.3. Услуги по настоящему договору оказываются как на территории Исполнителя, так и на территории Заказчика.

5.4. В случае необходимости оказания Исполнителем дополнительных Услуг по причинам указанным в п.2.3 настоящего договора, фактический срок оказания Услуг увеличивается на период, необходимый для оказания дополнительных Услуг.

5.5. Кураторами, ответственными за оказание Услуг по настоящему договору, назначаются:

От Заказчика: ФИО, должность___________, тел.:____________________, e-mail:_____________

От Исполнителя: ФИО, должность___________, тел.:____________________, e-mail:_____________

6. Сдача и приемка оказанных услуг

6.1. После завершения оказания Услуг по каждому из этапов Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг. Заказчик обязуется в течение 5-ти рабочих дней подписать представленный Акт или, в тот же срок, представить Исполнителю мотивированные возражения в письменном виде. В случае, если в течение указанного срока Исполнитель не получит подписанный Акт или мотивированный отказ, Услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний. 

6.2.  Качество оказанных Исполнителем по настоящему Договору Услуг определяется Заказчиком только на основании требований, указанных в Техническом задании.

6.3.  Заказчик, принявший оказанные Исполнителем Услуги без проверки, лишается права ссылаться на недостатки оказанных Услуг, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки оказанных Услуг по настоящему Договору (явные недостатки).

6.4.  Заказчик, обнаруживший после приемки оказанных Услуг отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя незамедлительно в письменном виде.

6.5.  При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет  устранить выявленные недостатки.

6.6.  При уклонении Заказчика от принятия оказанных по настоящему Договору Услуг и, если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи оказанных по Договору Услуг, Исполнитель не несет ответственность за просрочку оказанных Услуг.

6.7.  Если в ходе оказания Услуг по настоящему Договору обнаруживается возникшая не по вине Исполнителя невозможность дальнейшего оказания Услуг, Заказчик обязан оплатить фактически понесенные Исполнителем затраты.

7. Порядок разрешения споров. Ответственность сторон.

7.1. В случае сбоя в настройках Системы, происшедшего по вине Заказчика, в т.ч. возникшего в  результате действия третьих лиц, а также несанкционированного вмешательства в работоспособность Системы, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности Системы выполняются за счет Заказчика.

7.2. Исполнитель не несет ответственности за неблагоприятные последствия для Заказчика, наступившие в результате не соблюдения Заказчиком требований и рекомендаций, указанных в Техническом задании или эксплуатационной документации.

7.3. Использование Программы способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных Заказчику по договору, влечет ответственность Заказчика за нарушение исключительного права на Программу, установленную законодательством РФ.

7.4. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие интеграции/взаимодействия Программы, являющейся предметом настоящего Договора с другими программами для ЭВМ, имеющимися у Заказчика. Несовместимость с другими программными средствами не является недостатком Программы.

7.5. За просрочку оказания Услуг Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,01% от стоимости Услуг, срок исполнения по которым просрочен, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости просроченных Услуг.

7.6. За просрочку передачи Лицензий Программы Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,01% от стоимости Лицензий, срок передачи которых просрочен, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости непредоставленных Лицензий.

7.7. Исполнитель не несет ответственность за просрочку оказания Услуг, передачу Лицензий по настоящему Договору, вызванную неисполнением (ненадлежащим исполнением) Заказчиком условий, предусмотренных п. 3.4 настоящего Договора.

7.8. За просрочку оплаты оказанных Услуг, переданных Лицензий Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,01% от стоимости неоплаченных Услуг, Лицензий оплата которых просрочена, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости оказанных Услуг, переданных Лицензий.

7.9. Заказчик не вправе требовать от Исполнителя оказания Услуг, не включенных в Приложение №1 «Программу услуг» и Техническое задание.

7.10. Исполнитель обязуется возместить убытки, причиненные Заказчику, в пределах стоимости Услуг, в которых выявлены неустранимые недостатки. Упущенная выгода возмещению Исполнителем не подлежит.

7.11. Во всех остальных случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.

7.12. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении настоящего договора или в связи с ним, Стороны договорились урегулировать путем переговоров. Претензионный порядок урегулирования разногласий обязателен. Срок рассмотрения претензии 30 (тридцать) календарных дней с момента ее получения.

7.13. В случае если Стороны не достигнут соглашения, дело подлежит рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика. 

7.14. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору согласно действующему законодательству Российской Федерации.

7.15. Моментом наступления ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору считается дата направления письменной претензии Стороной, права которой нарушены, в адрес другой Стороны.

8. Форс-мажор

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящим договором, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла предвидеть и предотвратить (форс-мажор): стихийные бедствия, аварии, катастрофы, война, восстание, революция, забастовка и т.д.

8.2. О наступлении форс-мажорных обстоятельств каждая из Сторон обязана в течение 5 (пяти) дней с того дня, когда ей стало достоверно об этом известно, известить в письменной форме другую Сторону, если указанные обстоятельства этому не препятствуют. Сторона, не выполнившая этого условия, теряет право ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как на основание ее освобождения от ответственности за невыполнение своих обязательств по настоящему договору.

8.3. В целях надлежащего подтверждения наступления форс-мажорных обстоятельств и их срока действия Сторона, в отношении которой наступили данные обстоятельства, представляет другой стороне акт Торгово-промышленной палаты или справку, выданную компетентным органом власти РФ, органом местного самоуправления или соответствующей организацией уполномоченного государственного органа.

8.4. Сроки выполнения обязательств по настоящему договору, соблюдению которых препятствуют форс-мажорные обстоятельства, продлеваются на период действия этих обстоятельств.

9. Конфиденциальность информации

9.1. Стороны в договоре обязуются не разглашать и не передавать третьим лицам конфиденциальную информацию без письменного согласия передающей Стороны.

9.2. Конфиденциальной считается информация, получаемая и обрабатываемая Сторонами в рамках выполнения настоящего договора, если она будет объявлена передающей Стороной как конфиденциальная в момент передачи.

9.3. Сторона вправе передавать конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны для выполнения настоящего договора, лицам, состоящим с ним в трудовых отношениях, членам (участникам) органов его управления, а также уполномоченным государственным органам. Сторона обязана потребовать от указанных лиц соблюдения конфиденциальности в отношении полученной информации.

9.4. Информация не будет считаться конфиденциальной, и Стороны не будут иметь никаких обязательств в отношении данной информации, если она удовлетворяет одному из следующих пунктов:

· Информация является или становится публично известной в результате неправильного, небрежного или намеренного действия Стороны, передающей информацию;

· Информация легально получена Стороной, получающей информацию, от третьей стороны без ограничения;

· Информация представлена третьей стороне Стороной, передающей информацию, без аналогичного ограничения.

9.5. Исполнитель гарантирует неразглашение информации о структуре предприятий и объектов Заказчика, его сотрудниках, а также о составе, значениях и технологии формирования и обработки данных на предприятии и объектах Заказчика.

9.6. Допуск Исполнителя к сведениям, составляющим государственную тайну, и использование таких сведений при выполнении настоящего договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Срок действия договора

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору.

11. Прочие условия

11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.

11.2. После подписания настоящего договора любые предшествующие заявления, переписка и иные соглашения по вопросам настоящего договора становятся недействительными.

11.3. Ни одна и Сторон не вправе передавать или уступать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на это другой Стороны.

11.4. Заказчик разрешает Исполнителю использовать наименование компании Заказчика в списке текущих проектов, в рекламных и информационных материалах Исполнителя.

11.5. Дополнения и изменения, вносимые в настоящий договор будут действительны при условии, что они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.6. Настоящий договор может быть расторгнут по требованию любой из Сторон, при несостоятельности (банкротстве) любой из Сторон.

11.7. В случае расторжения настоящего договора в связи с существенным его нарушением Исполнителем, Исполнитель по решению уполномоченного органа Госкорпорации «Росатом» может быть внесен в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли.

11.8. Во исполнение поручения Председателя Правительства РФ от 28.12.2011 №ВП-П13-9308 к настоящему договору Исполнитель обязан приложить сведения обо всей цепочке собственников и бенефициаров (в том числе конечных) по электронной почте (далее – Сведения).

11.9. В случае передачи Сведений по электронной почте используются следующие адреса:

Исполнителя: 
_______________;

Заказчика: 
zakupki23@imf.ru.

11.10. Стороны гарантируют, что Сведения, предоставленные друг другу в рамках настоящего Договора, являются полными, точными и достоверными.

11.11. Сторона, у которой изменились Сведения, обязана не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить другой Стороне соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Стороны, направляющей Сведения.

11.12. Стороны настоящим дают свое согласие и подтверждают получение ими всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений получающей Стороной, а также на раскрытие получающей Стороной Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Стороны освобождают друг друга от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе от возмещения убытков, понесенных в связи с предъявлением претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

11.13. Стороны подтверждают, что условия настоящего договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

11.14. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Стороной, не получившей такие Сведения, от исполнения договора и предъявления Стороне, не предоставившей такие Сведения требования о возмещении убытков, причиненных прекращением договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Стороной, которой направлено уведомление о расторжении настоящего договора, соответствующего письменного уведомления, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

11.15. Исполнитель обязан в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты заключения договора предоставить Заказчику копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов.

11.16. При наличии в данной справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Исполнитель дополнительно представляет Заказчику:

· копию справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней заключения договора;

· копию бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности – копию бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности – копию бухгалтерского баланса, заверенную подписями руководителя и главного бухгалтера.

11.17. Договор может быть расторгнут Заказчиком в одностороннем порядке в случае непредставления подтверждающих документов, указанных в пункте 10.8, 10.15, 10.16 настоящего договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года). В других случаях, договор может быть расторгнут по соглашению сторон или по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

11.18. Все особенности реализации внедряемой Системы, выполняемые для Заказчика, должны быть в явной форме отражены в Техническом задании. Если в Техническом задании явно не оговорены какие-либо требования Заказчика к Системе, то форма их реализации остается на усмотрение Исполнителя.

11.19.  В случае реорганизации или изменения юридического статуса одной из Сторон, обязательства по настоящему Договору в полном объеме переходят к правопреемнику.

12. Адреса и реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	· 
	ФГУП «ПСЗ»

	· 
	· Адрес: Россия, 456080, Челябинская область, 

· г. Трехгорный, ул. Заречная, д.13

	· 
	

	· 
	ИНН 7405000428 КПП 742150001

	· 
	Р/С 40502810900261003757

	· 
	БАНК: Ф-л ГПБ (ОАО) в г. Екатеринбурге

	· 
	БИК 046568945

	· 
	К/С 30101810800000000945 в ЕРКЦ 

г. Екатеринбург

	· 
	

	· 
	Генеральный директор

	· 
	ФГУП «ПСЗ»

	· 
	Похлебаев М.И.

	
	М.П.
	
	М.П.


Примечание: изменений условий проекта договора участниками не допускается

Приложение №1

к Договору оказания услуг № _____ от «___» ____________ 2014 г.

Программа услуг

по созданию, установке, тестированию (предварительным испытаниям), сопровождению опытной эксплуатации системы управления поддержки процессов управления ИТ, услуги по обучению и консультированию сотрудников Заказчика работе с системой

Федеральное государственное унитарное предприятие «Приборостроительный завод» (ФГУП «ПСЗ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Похлебаева М.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего (ей) на основании ______________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», составили настоящую Программу услуг, определяющую состав, этапы, перечень и объем оказываемых Услуг в соответствии с Договором № _________ от «___» ____________ 2014 г.:

Для расчета стоимости Услуг по настоящему договору применяется следующая стоимость работы одного специалиста Исполнителя в час/день/месяц:_________

	№п/п
	Наименование этапа
	Состав работ
	Трудозатраты
	Стоимость руб., в т.ч. НДС 18%
	Срок завершения

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ИТОГО:_________________ руб. в том числе НДС 18% _____________ руб.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	· 
	Генеральный директор

	· 
	ФГУП «ПСЗ»

	· 
	Похлебаев М.И.

	
	М.П.
	
	М.П.


Приложение №2

к Договору оказания услуг № _____ от «___» ____________ 2014 г.

Спецификация

Заказчику передается право использования Программы ________________________ в следующем составе

	№п/п
	Код
	Наименование лицензии
	Кол-во
	Цена, руб.
	Сумма, руб.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ИТОГО:_________________ руб. НДС не облагается в соответствии с пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ 

Право использования Программы предоставляется Заказчику на срок 30 лет с даты подписания Акта приема – передачи неисключительных прав.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	· 
	Генеральный директор

	· 
	ФГУП «ПСЗ»

	· 
	Похлебаев М.И.

	
	М.П.
	
	М.П.


Приложение №3
к Договору оказания услуг № _____ от «___» ____________ 2014 г.

Информация о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)»

Наименование контрагента:

ИНН: ______________ ОГРН: _____________________ Код ОКВЭД: _____________ Вид деятельности: __________________________
Ф.И.О. руководителя  ___________________
Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя: _________________________
ИНФОРМАЦИЯ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ, ВКЛЮЧАЯ БЕНЕФИЦИАРОВ (В ТОМ ЧИСЛЕ КОНЕЧНЫХ)
	№
	ИНН
	ОГРН
	Наименование/ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность
(для физ.лица)
	Руководитель/участник/
акционер/бенефициар
	Информация о подтверждающих документах
(наименование, реквизиты и т.д.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Директор
_________________  

М П



ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по созданию информационной системы управления поддержки процессов управления ИТ. 
СОДЕРЖАНИЕ

Раздел 1. Перечень принятых сокращений
Раздел 2. Наименование услуги
Раздел 3. Описание услуг
Подраздел 3.1. Состав (перечень) оказываемых услуг
Раздел 4. Требования к услугам
Подраздел 4.1. Общие требования
Подраздел 4.2. Требования к функциям, выполняемым системой
Подраздел 4.2.1. Общие требования
Требования к процессу управления инцидентами/запросами на обслуживание
Требования к процессу управления каталогом сервисов/уровнем сервиса (базовое внедрение)
Требования к процессу управления конфигурациями
Подраздел 4.3. Требования к системе в части интеграции со смежными системами
Подраздел 4.4. Требования к системе в части администрирования
Подраздел 4.5. Требования к информационному обеспечению
Подраздел 4.6. Требования к лингвистическому обеспечению
Подраздел 4.7. Требования к программному обеспечению
Общие требования к по
Требования к соответствию по лучшим мировым практикам
Требования к политике лицензирования по
Требование к составу и объему лицензий по
Требования к политике предоставления обновлений на по
Требования к архитектуре системы на базе по
Требования к совместимости системы и спо
Требования к масштабированию и производительности системы на базе по
Требования к возможностям модификации системы на базе по
Требования к локализации системы на базе по
Требования к эргономичности интерфейсов системы на базе по
Требования к надежности системы на базе по
Требования к безопасности системы на базе по
Требования к системе по возможности реализации логических подсистем
Раздел 5. Результат оказанных услуг
Подраздел 5.1. Описание конечного результата оказания услуг
Подраздел 5.2. Требования к качеству услуг
Подраздел 5.3. Требования к передаче заказчику технических или иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Раздел 6.требования к техническому обучению персонала заказчика
РАЗДЕЛ 1.Перечень принятых сокращений
Сокращения, используемые в Техническом задании:

· Заказчик - ФГУП «Приборостроительный завод"  

· Система – Программный комплекс по автоматизации процессов управления ИТ на базе Naumen Service Desk либо аналоге;

· Проект – Проект по построению единой системы поддержки процессов управления ИТ;

· Специалист – сотрудник ИТ подразделения участвующий в поддержке и/или предоставлении ИТ услуг;

· Служба Каталогов – Microsoft Active Directory;

Таблица 1. Список используемых технических терминов и аббревиатур

	Термин
	Описание

	База знаний, БЗ
	Совокупность структурированной информации, накопленной в предыдущие периоды времени на основании опыта работы технических специалистов и содержащей стандартные действия по решению типовой проблемы. Для проведения работ на сети или предоставления консультации пользователю, база знаний является совокупностью структурированной информации, отражающей процесс согласования и проведения работ.

	Жизненный цикл
	Совокупность этапов обработки запроса или наряда, характеризующих степень его исполнения и зону ответственности.

	Интерфейс
	Набор графических элементов (текстовых блоков, кнопок, ссылок и пр.), представленных на экране компьютера при работе с Системой.

	Изменение
	Добавление, модификация или удаление чего-либо, способного оказать влияние на ИТ Услуги.

	Инцидент
	Незапланированное прерывание ИТ-услуги или снижение качества ИТ услуги (ИЛИ  сбой Конфигурационной Единицы, который еще не повлиял на услугу). 

	Каталог Сервисов
	База данных и/или структурированный документ, содержащий информацию обо всех ИТ услугах, находящихся в промышленной эксплуатации.

	Конфигурационная Единица, КЕ
	Любой компонент, который нуждается в управлении для того, чтобы предоставлять ИТ услугу.

	Наряд, Задача
	Запланированное действие, которое необходимо выполнить в ходе обслуживания запроса

	Обращение, Запрос
	Любой контакт между представителями пользователя и службой поддержки. По факту обращения может быть зарегистрирован запрос.

	Ответственный, ответственный исполнитель
	Сотрудник отдела, который отвечает за запрос на данном этапе жизненного цикла запроса.

	Ответственный, ответственный отдел
	Отдел, который отвечает за запрос на данном этапе жизненного цикла запроса.

	Пользователь
	Юридическое или физическое лицо, пользующееся услугой на основании договора (соглашения) или внутреннего регламента.

	Поддержка
	Деятельность, направленная на устранение сбоев во время пользования услугами, предотвращение сбоев или минимизацию отрицательных последствий сбоев для пользователей Заказчика

	Права доступа
	Полномочия пользователя на выполнение определенных операций в системе (создание, чтение, изменение и удаление информации)

	Роль пользователя
	Характеристика, определяющая, какие действия и с какими объектами может выполнять пользователь, выступающий в данной роли

	Специалист
	Сотрудник Заказчика, имеющий доступ к функциям Системы и данным, хранящимся в Системе

	Управление Запросами на обслуживание
	Процесс, отвечающий за управление жизненным циклом всех запросов на обслуживание. 

	Управление Знаниями
	Процесс, отвечающий за предоставление общего хранилища точек зрения, идей, опыта, информации и обеспечение их доступности, когда это необходимо. Управление знаниями способствует принятию информированных решений и повышает эффективность, снижая необходимость в повторном поиске знаний. 

	Управление Инцидентами
	Процесс, отвечающий за управление жизненным циклом всех инцидентов. Управление инцидентами обеспечивает минимизацию влияния на бизнес и восстановление нормального функционирования услуги наиболее быстрым способом.

	Управление Каталогом Сервисов
	Процесс, отвечающий за определение и поддержку каталога услуг, а также обеспечивающий доступность каталога всем авторизованным лицам. 

	Управление Конфигурациями
	Процесс, отвечающий за управление информацией о Конфигурационных Единицах, необходимой для предоставления ИТ услуги, включая их Взаимоотношения. 

	Управление Изменениями
	Процесс, отвечающий за управление Жизненным циклом всех Изменений. Приоритетная задача Управления изменениями – способствовать реализации полезных Изменений с минимумом нарушений в функционировании предоставляемых ИТ услуг.

	Управление Событиями
	Процесс, отвечающий за управление событиями в течение их жизненного цикла.

	Управление Уровнем Услуг (SLM)
	Процесс, отвечающий за обсуждение Соглашений об Уровне услуг, и гарантирующий их выполнение. 

	Услуга, Сервис
	Описанная совокупность средств, которая удовлетворяет одну или несколько потребностей пользователя, способствует достижению его бизнес-целей, а так же воспринимается пользователем как согласованное единое целое.

	Этап жизненного цикла
	Период нахождения объекта в определенном состоянии, характеризующийся общностью целей производимых над ним операций. Примеры стадий: регистрация, исполнение, закрытие, архивное хранение запроса и др.

	CMDB
	Configuration Management Data Base. База данных конфигурационных единиц, используемая для хранения информации об элементах ИТ-инфраструктуры на всем протяжении их жизненного цикла

	ITIL
	Information Technology Infrastructure Library. Библиотека передового опыта по управлению информационными технологиями

	ITSM
	Information Technology Service Management. Сервисный подход к предоставлению информационных технологий.

	Kerberos
	Протокол сетевой аутентифкации

	KPI
	Key Performance Indicators, показатели деятельности организации/подразделения/сотрудника, которые помогают оценить достижение стратегических или тактических целей

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol. Протокол доступа к службе каталогов

	MS Active Directory
	LDAP-реализация службы каталогов

	NTLM
	NT LAN Manager. Протокол сетевой аутентифкации

	OLA
	Operation Level Agreement - Соглашение между поставщиком ИТ услуг и другой частью той де организации.

	SLA
	Service Level Agreement - Соглашение об уровне предоставления услуг.


РАЗДЕЛ 2. Наименование услуги

Выполнение работ по созданию единой системы поддержки процессов управления ИТ. 

РАЗДЕЛ 3. Описание услуг

Подраздел 3.1. Состав (перечень) оказываемых услуг

	№ п/п 
	Этап 
	Проектные документы (результаты Работ) 
	Краткое описание 
	Цели документов 

	1


	Разработка устава проекта
	Устав проекта
	Описание целей и задач проекта, структуры взаимодействия
	Определить рамки проекта, порядок взаимодействия

	2
	Установка системы
	Отчет об установке
	Содержит информацию о базовой установленной конфигурации
	Определить техническую готовность реализации работ по настройкам

	3
	Обследование
	Отчет об обследовании
	Аудит текущей практики управления ИТ
	Проанализировать текущие практики работы по процессам  

	4


	Разработка каталога ИТ бизнес-сервисов, РСМ и регламентация процессов
	Согласованный каталог ИТ сервисов, согласованная РСМ, регламенты по процессам
	Содержит информацию по:

- Проектированию каталога сервисов

 - Определению текущих и целевых временных параметров сервисов

 - Определению ответственных за каждый сервис

 - Определению времени предоставления каждого сервиса

 - Определению времени обслуживания каждого из сервисов

- Описанию каждого сервиса

 - Описанию целевых временных параметров сервисов

 - Описанию ответственных за каждый сервис

 - Описанию времени предоставления каждого сервиса

 - Описанию времени обслуживания каждого из сервисов


	Определить порядок работы службы поддержки, определить перечень услуг, ответственных, порядок взаимодействия, количественные и качественные метрики работы службы поддержки

	5


	Внедрение ИС
	Техническое задание на настройку системы
	Проектирование и описание настроек системы в рамках процессов:

- управление инцидентами и консультациями

 - управление запросами на обслуживание

-  управление конфигурациями
	Определить требования к настройкам системы 

	6 


	Интеграции
	ЧТЗ на настройку коннекторов к AD, кадровой системе, внешней базе материально-технических ресурсов 
	Описывает настройку правил импорта и периодической синхронизации данных 
	Определить требования к настройке коннекторов 

	7
	Поддержка опытной эксплуатации системы
	Перечень замечаний к системе
	Содержит перечень замечаний и пожеланий к системе
	Устранение перечня замечаний, ввод системы в промышленную эксплуатацию

	8


	Обучение ключевых пользователей (15 чел) 
	Протоколы обучения 
	Протокол обучения содержит: название курса, дату проведения, состав участников, подписи преподавателей 
	Отчетный документ, подтверждающий исполнение услуг со стороны Исполнителя 


РАЗДЕЛ 4. Требования к услугам

Подраздел 4.1. Общие требования

Услуги должны быть оказаны в полном объеме, указанном в настоящем техническом задании,  дата окончания работ – 31.08.2015.

Сопровождение в эксплуатации должно выполняться не менее двух месяцев.

Подраздел 4.2. Требования к функциям, выполняемым системой

Подраздел 4.2.1. Общие требования

В рамках проекта должны быть разработаны и автоматизированы базовые процессы ITIL: 

· Управление запросами на обслуживание (типовыми задачами);

· Управление инцидентами;

· Управление каталогом сервисов

· Управление уровнем сервиса (базовое внедрение);

· Управление конфигурациями.

Для реализации проекта предполагается выполнение следующих этапов работ:

· Проведение аудита текущего состояния процессов управления ИТ;

· Разработка регламентов и процессов управления ИТ на основе рекомендаций ITIL/ITSM;

· Внедрение программного комплекса, автоматизирующего разработанные регламенты и процессы управления ИТ.

В рамках проекта должен быть исполнен необходимый комплекс мер для получения продукта проекта, его успешной дальнейшей эксплуатации и развития:

· Поставлено необходимое программное обеспечение;

· Выполнены необходимые работы;

· Проведено обучение специалистов;

· Разработаны необходимые проектные документы;

· Система переведена в промышленную эксплуатацию и  передана на поддержку.

В результате внедрения каждого процесса управления ИТ должны быть получены следующие результаты:

· Разработан регламент процесса;

· Разработана эксплуатационная документация (включая ролевые инструкции Специалистов);

· Система настроена согласно разработанным регламентам процесса.

Требования к процессу управления Инцидентами/запросами на обслуживание

Процесс Управления Инцидентами/Запросами на обслуживание, должен включать в себя следующие связанные элементы:

· Управление Задачами на основании Инцидента/Запроса на обслуживание;

· Взаимодействие с другими процессами;

Общие требования к процессу Управления Инцидентами/Запросами на обслуживание

При реализации процесса Управления Инцидентами/Запросами на обслуживание, должны быть выполнены следующие требования:

· В Системе настроена организационно-штатная модель;

· Определены и настроены в Системе функциональные команды (исходя из моделей предоставления и поддержки ИТ сервисов);

· Определены и настроены в Системе контрагенты, предоставляющие внешние сервисы (интернет, телефония и т.д.);

· Разработаны процедуры и настроены по следующим вариантам регистрации инцидентов/запросов на обслуживание:

· Регистрация Пользователем;

· Регистрация сотрудником Службы Единого Заказчика:

· Возможность регистрации от имени дополнительного офиса/филиала;

· Возможность регистрации от имени конкретного Пользователя ДЗО/филиала.

· Регистрация специалистом поддержки на основании обращения Пользователя; 

· Регистрация Пользователем осуществляется одним из трех способов:

· Через web-портал;

· Посредством почтового сообщения;

· Посредством телефонного обращения на первую линию поддержки.

· Разработан и настроен механизм информирования Пользователей и сотрудников Службы Единого Заказчика о ходе исполнения Инцидентов/Запросов на обслуживание;

· Определены и настроены категории Инцидентов/Запросов на обслуживание;

· Разработаны и автоматизированы регламенты, по исполнению Инцидента/Запроса на обслуживание;

· Определена и настроена  ролевая модель доступа к объектам Системы для участников процесса;

· При регистрации обращения, в зависимости от связанной ИТ услуги и категории инцидента/запроса на обслуживание должны определяться обязательные для заполнения поля;

· Разработаны механизмы оптимизации работы с массовыми Инцидентами (вызванными единой причиной);

· Разработаны механизмы автоматического назначения на ответственную команду/Специалиста,  в зависимости от атрибутов, заполненных при регистрации (с возможностью ручного назначения/переназначения);

· Определены и настроены механизмы оценки влияния Инцидента/Запроса на обслуживание (в разрезе сервисов и организационных масштабов);

· Разработаны механизмы управления Задачами при работе над Инцидентом/Запросом на обслуживание (возможность использовать шаблоны и преднастроенные последовательности Задач для типовых Инцидентов/Запросов на обслуживание);

· Возможность назначения Инцидента/Запроса на обслуживание как на функциональную команду так и в персональную ответственность Специалисту;

· Разработан и настроен механизм иерархической и функциональной эскалации (эскалация запроса может проходить как от подчиненного к руководителю, так и к другим сотрудникам поддержки с более высоким уровнем компетенции);

· Определено и настроено регламентное время для прохождения каждого этапа  жизненного цикла Инцидента/Запроса на обслуживание;

· Определены правила оповещения (события, круг заинтересованных лиц, и т.п.) и настроены механизмы оповещений (шаблоны оповещения и т.п.);

· Разработаны механизмы ведения коммуникаций (переписка, получение обратной связи) с Пользователем при устранении Инцидента/выполнения Запроса на обслуживание; 

· Определены количественные и качественные показатели процесса, настроены отчеты по показателям процесса, как для внутреннего использования, так и для осуществления контроля предоставления и поддержки ИТ услуг.

Требования к механизму управления Задачами

Должны быть разработаны  и настроены механизмы:

· Назначения/переназначения Задач;

· Контроля исполнения Задач;

· Управления приоритетами Задач;

· Оповещения заинтересованных лиц о назначении/исполнении (или других событиях) Задачи;

· Информирование или вовлечение руководителей более высокого уровня в ходе эскалации.

Требования к взаимодействию с другими процессами

При реализации процессов Управления Инцидентами/Запросами на обслуживание должна быть разработана схема взаимодействия со смежными процессами управления ИТ:

· Взаимодействие с процессом управления уровнем сервиса в части определения приоритетов работы над Инцидентом/Запросом на обслуживание.

Требования к процессу Управления Каталогом Сервисов/Уровнем Сервиса (базовое внедрение)

На данном этапе внедрения процесс Управления Уровнем Сервиса ограничивается проработкой сервисов, предоставляемых потребителям. 

При реализации процесса Управления Каталогом Сервисов/Уровнем Сервиса, должны быть выполнены следующие требования:

· Разработана методология классификации ИТ услуг, определена и настроена категоризация ИТ услуг;

· Определен и настроен список предоставляемых ИТ услуг;

· Определены и настроены виды SLA (Соглашений о предоставлении ИТ услуг);

· Определены и настроены Соглашения по каждому пакету ИТ услуг для каждой группы потребителей ИТ услуг (механизм должен позволять строить связи «многие ко многим»: одна Услуга может предоставляться по нескольким Соглашениям, также как по одному Соглашению может предоставляться несколько Услуг.);

· Для каждого сервиса определен и настроен набор параметров, характеризующих ИТ услугу, включая:

· Наименование;

· Описание;

· Основные функции;

· Зависимость/влияние на другие сервисы;

· Варианты уровней предоставления;

· Разработана и настроена ролевая модель доступа к обслуживанию Каталога Сервисов/Соглашений по уровням сервисов;

· Определено нормативное время обработки запросов (Инцидентов, Запросов на обслуживание, Изменений, Событий);

· Разработан типовой шаблон документа «Соглашение об уровне сервиса», для заключения с ДЗО и филиалами; 

· Для каждой ИТ услуги, разработан и настроен механизм приоритезации запросов (Инцидентов, Запросов на обслуживание, Изменений, Событий), Согласований и Задач;

· Определена и настроена  ролевая модель доступа к объектам Системы для участников процесса;

· Разработаны и автоматизированы процедуры редактирования Каталога ИТ услуг;

· Разработаны и автоматизированы процедуры редактирования Соглашений об уровне ИТ услуг;

· Разработан  и настроен механизм учета трудозатрат при реализации изменения;

· Разработаны механизмы получения статистической информации по Управлению Уровнем Услуг и ключевым показателям эффективности процесса;

· Настроены отчеты, на основании определенных ключевых показателей эффективности процесса, включая:

· Отчет по выполнению SLA в разрезе отделов/групп/сотрудников;

· Отчёт по выполнению SLA в разрезе типов запросов;

· Отчёт по закрытым просроченным запросам;

· Отчёт по открытым просроченным запросам;

· Отчет по открытым запросам, находящимся в зоне риска нарушения SLA;

· Отчёт по срокам выполнения заявок подрядчиками/сотрудниками;

· Процент простоя ИТ сервисов от общего времени эксплуатации в разрезах соглашений по услугам;

· Отчёт по степени удовлетворённости Пользователей выполнением запросов;

· Отчет по выполнению SLA в разрезе ИТ-услуг.

· Определены метрики процесса для осуществления контроля предоставления и поддержки ИТ услуг сотрудниками Службы Единого Заказчика;

· Настроены отчеты для сотрудников Службы Единого Заказчика.

Требования к процессу Управления Конфигурациями

Общие требования к процессу Управления Конфигурациями

При реализации процесса Управления Конфигурациями, должны быть проработаны  следующие элементы:

· Разработана и настроена Конфигурационная База Данных (CMDB);

· Разработаны и настроены механизмы интеграции со средствами автоматического сбора данных об элементах ИТ инфраструктуры (для первичного наполнения и дальнейшей актуализации информации по конфигурационным единицам);

· Разработаны и настроены схемы взаимодействия с другими процессами управления ИТ.

Требования к Конфигурационной Базе Данных

При построении Конфигурационной Базы Данных должны быть выполнены следующие требования:

· Определены компоненты ИТ инфраструктуры, задействованные в предоставлении ИТ услуг;

· Разработана и настроена классификация компонентов (Конфигурационных Единиц – далее КЕ) ИТ инфраструктуры;

· Для каждой категории компонентов определен и настроен:

· Набор атрибутов учета КЕ;

· Набор статусов КЕ;

· Набор атрибутов, определяющих необходимые действия над КЕ (регламентное обслуживание, и пр.)

· Определены и настроены виды возможных связей (зависимостей) между  Конфигурационными Единицами;

· Разработаны и настроены интерфейсы для работы с карточками Конфигурационных Единиц с учетом ролей специалистов (настроено отображение  карточек для всех видов КЕ с учетом роли специалиста);

· Проведено наполнение конфигурационной базы данных (как с использованием автоматизированных средств сбора данных об ИТ инфраструктуре так и в ручную);

· Настроены сервисно-ресурсные модели (выделены элементы ИТ-инфраструктуры, поддерживающие технические сервисы и бизнес-услуги); 

· Разработаны и настроены механизмы поиска, получения отчетов, получения исторических данных по Конфигурационной Базе Данных.

Требования к реализации процесса управления Конфигурациями

При реализации регламентов и процедур процесса по созданию, ведению, актуализации и отслеживанию состояния КЕ должны быть выполнены следующие требования:

· Определена и настроена  ролевая модель доступа к объектам Системы для участников процесса;

· Разработаны и настроены процедуры ввода в эксплуатацию и вывода из эксплуатации Конфигурационных Единиц;

· Разработаны и настроены механизмы, определяющие порядок действий при обнаружении несоответствия данных в CMDB реальным данным;

· Разработаны и настроены механизмы объединения и нормализации данных о КЕ получаемых из разных источников;

· Определены и настроены процедуры и механизмы ведения (использования и редактирования) классификаторов КЕ; 

· Определены правила оповещения (события, круг заинтересованных лиц, и т.п.) и настроены механизмы оповещений (шаблоны оповещения и т.п.);

· Определены количественные и качественные показатели процесса, настроены отчеты по показателям процесса, как для внутреннего использования, так и для осуществления контроля предоставления и поддержки ИТ услуг.

Требования к механизмам интеграции с внешней системой хранения данных об элементах ИТ инфраструктуры

При реализации механизмов интеграции с внешней системой хранения данных об элементах ИТ инфраструктуры должны быть выполнены следующие требования:

· Определены объекты, подлежащие загрузке в систему;

· Определены и настроены схемы связей между объектами;

· Настроен механизм интеграции с внешней системой хранения данных об элементах ИТ инфраструктуры.

Требования к взаимодействию с другими процессами

При реализации процессов Управления Конфигурациями должна быть разработана схема взаимодействия со смежными процессами управления ИТ:

· Определены предоставляемые данные и логика взаимодействия с процессом Управления Инцидентами;

Подраздел 4.3. Требования к системе в части интеграции со смежными системами

При реализации этапов проекта должны быть настроены интеграции Системы с внешними подсистемами.

Требования к интеграции с внешней базой CMDB
Интеграция с внешней базой путем настройки коннектора к внешней базе для периодической загрузки информации по материально-техническим ресурсам. Работы со стороны внешней системы и подготовка информации производится силами заказчика.

 Требования к интеграции с почтовым сервисом

Интеграция с почтовыми сервисом должна обеспечивать функционирование механизмов оповещений, а также механизмов приема/регистрации обращений, исходя из логики процессов

Требования к интеграции с кадровой системой

Интеграция с кадровой системой должна обеспечивать:

Автоматизированное первичное наполнение и периодическую синхронизацию организационно-штатной структуры (настроенной в Системе) с учетными записями Пользователей;

Подраздел 4.4. Требования к системе в части администрирования

Система должна обеспечивать:

назначение пользователям набора ролей/профилей прав в Системе;

организация доступа в Систему для сотрудников, которым выданы реквизиты доступа (логин, пароль);

разграничение прав доступа к функциям подсистем и модулей в соответствии с ролями/профилями;

разграничение прав доступа к информации подсистем и модулей в соответствии с ролями/профилями.

Подраздел 4.5. Требования к информационному обеспечению

На всех этапах жизненного цикла информации, обрабатываемой в Системе должен быть предусмотрен комплекс организационно-технических мер по обеспечению ее целостности, доступности, защите от искажения, и удаления.

По Системе должна быть доступна русскоязычная документация в следующем составе:

для пользователей:

· руководство пользователя;

для технологов:

· руководство по настройке Системы;

· руководство по настройке Отчетов;

· руководство по настройке универсального импорта;

· описание структуры Базы Данных Системы;

для системных администраторов:

· руководство администратора Системы; 

· технические условия эксплуатации Системы.

Подраздел 4.6. Требования к лингвистическому обеспечению

В Системе должен быть обеспечен русскоязычный интерфейс, использование английского языка допускается в отдельных случаях по согласованию с Заказчиком. Вся документация по проекту оформляется на русском языке. Необходимость и требования по использованию английского языка при работе персонала с Системой определяется на этапе адаптации рабочей и нормативной документации. 

По согласованию с Заказчиком допускается применение англоязычных терминов с соответствующими русскоязычными определениями/ссылками на иностранные стандарты.  

Подраздел 4.7. Требования к программному обеспечению

Общие требования к ПО

ПО должно быть разработано на территории Российской Федерации;

ПО должно представлять собой тиражируемое программное обеспечение.

Требования к соответствию ПО лучшим мировым практикам

ПО должно соответствовать лучшим практикам и рекомендациям, описанным в библиотеке ITIL v.3 и иметь подтверждающий статус PinkVERIFY 2011

ПО должно иметь сертификат ITIL v.2011 по следующим процессам:

Управление инцидентами;

Управление запросами на обслуживание;

Управление проблемами;

Управление запросами на изменение;

Управление событиями;

Управление знаниями;

Управление каталогом услуг;

Управление уровнем услуг;

Управление сервисными активами и конфигурациями.

Сертификация подтверждается путем предоставления письма производителя программного обеспечения с приложенными подтверждающими документами.

Требования к политике лицензирования ПО

Модель лицензирования должна предусматривать наличие именованных и конкурентных лицензий для специалистов.

Конкурентная лицензия – это лицензия на подключение. За одной конкурентной лицензией может быть закреплено неограниченное количество пользователей, но единовременно работать в системе сможет только один.

Именованная лицензия выдается сотруднику персонально, и только этот сотрудник имеет право ее использовать.

Должна быть предоставлена возможность закреплять определенные конкурентные лицензии за определенной группой пользователей.

Требование к составу и объему лицензий ПО

В рамках конкурса необходимо осуществить поставку неисключительных прав на ПО сроком предоставления прав на 30 лет в объеме, который позволит полноценно использовать функционал перечисленных в требованиях процессов и обеспечит одновременную работу 50 специалистов.

Требования к политике предоставления обновлений на ПО

При переходе на новую версию ПО в рамках второй цифры (например, 4.1 – 4.2 – 4.3 и т.д.):

· лицензии должны обновляться бесплатно, в рамках действующей технической поддержки;

· должна поддерживаться совместимость с предыдущей версией ПО в рамках второй цифры;

при переходе на новую версию ПО в рамках первой цифры (например, 4.9 – 5.0):

· должно требоваться только приобретение серверной лицензии (без учета пользовательских лицензий);

Требования к архитектуре Системы на базе ПО

Система должна использовать клиент-серверную архитектуру. Для всех ролей пользователей система должна иметь полнофункциональный Web-интерфейс, работать через web-браузер и не требовать установки другого клиентского программного обеспечения;

Система должна использовать реляционную Базу Данных для хранения информации об объектах.  Система должна иметь возможность хранения файлов в файловой системе.

Требования к совместимости Системы и СПО

Система должна быть совместима с Web-браузерами: Microsoft Internet Explorer 9 и выше, Mozilla Firefox 3.6 и выше, Google Chrome 19 и выше;

Система должна иметь совместимость с операционными системами: 

· Red Hat Enterprise Linux 4.0, 5.0 и выше;

· SUSE Linux Enterprise Server 9 и выше;

· Debian GNU/Linux 4.0 и выше;

· CentOS 4.0, 5.0 и выше;

· Microsoft Windows Server 2008 R2;

· Sun Solaris 10 и выше для серверов производства корпорации.

Система должна использовать в работе любую из следующих реляционных Баз Данных: 

· PostgreSQL 9.1, 9.2; 

· Microsoft SQL Server 2008; 

· Oracle 10g, 11g.

В качестве web-сервера Система должна использовать Web-сервер Apache или Ngnix;

В качестве сервера приложений Система должна использовать Apache Tomcat.

Требования к масштабированию и производительности Системы на базе ПО

Система должна обеспечивать масштабируемость при увеличении числа интегрируемых систем и/или пользователей (как пользователей, так и специалистов) и/или объектов и записей в Системе.

Требования к возможностям модификации Системы на базе ПО

В части возможности модификации Системы:

должна быть обеспечена возможность модификации Системы силами Заказчика после прохождения соответствующего обучения и сертификации;

модификация Системы  - настройка логики процессов, интерфейсов и прав пользователей должна осуществляться через специальный интерфейс настройки продукта, без необходимости доработки программного кода на уровне «ядра». 

Система должно позволять силами Заказчика (или с привлечением третьих лиц) интегрироваться с внешними подсистемами, используя стандартные механизмы интеграции, встроенные в Систему.

Требования к локализации Системы на базе ПО

Система должна обладать русскоязычным интерфейсом;

Документация по Системе должна быть доступна на русском языке

Курсы для специалистов должны быть доступны на русском языке.

Требования к эргономичности интерфейсов Системы на базе ПО

Система должна предоставлять возможность настраивать пользовательские интерфейсы так, чтобы для каждой роли была видна только необходимая этой роли информация.

Для упрощения работы с большими объемами данных Система должна обеспечивать возможность фильтрации списков данных. В этом случае на экране должна отображаться часть записей, с которой требуется работать в данный момент.

Для всех объектов Системы должен быть доступен поиск по определенным атрибутам и совокупности определенных атрибутов.

Для списков объектов должны быть доступны массовые операции над объектами (редактирование, изменение ответственных и т.д.). При выполнении массовых операций над несколькими объектами должно проверяться право доступа на соответствующее действие к каждому из объектов.

Система должна позволять изменять количество атрибутов, которые отображаются в интерфейсе регистрации запроса. Каждый конкретный атрибут должен отображаться в зависимости от роли пользователя в Системе.

Должна обеспечиваться возможность настройки отображения дополнительных полей в зависимости от выбранного типа запроса.

Требования к надежности Системы на базе ПО

Система должна иметь возможность обеспечения доступа в режиме 24х7 (24 часа, 7 дней в неделю), за исключением периодов профилактических работ, проводимых в определенное время не чаще 1 раза в месяц, продолжительностью не более 4 часов. 

Система должна поддерживать возможность резервного копирования данных и приложения (создание backup). Система должна поддерживать возможность восстановления данных и приложения из резервной копии (из backup).

Требования к безопасности Системы на базе ПО

Доступ к Системе должен осуществляться через учетные записи пользователей. 

Вход в Систему разрешается только с указанием логина и пароля

Система должна обеспечивать возможность входа как вручную (с введением логина и пароля в специальную форму в интерфейсе), так и возможность автоматического входа Single Sign-On.

Система должна поддерживать работу через https-протокол, обеспечивать возможность контроля доступа с использованием алгоритма SSL.

Должна осуществляться регистрация событий входа (выхода) субъекта доступа в Систему (из Системы). В параметрах регистрации необходимо указывать:

· дату и время входа (выхода) субъекта доступа в Систему (из Системы);

· IP- адрес;

· имя (Login).

Требования к Системе по возможности реализации логических подсистем

Система должна позволять создавать/модифицировать следующие логические подсистемы:

подсистема личного кабинета пользователя;

подсистема управления поддержкой пользователей  и запросами (управление инцидентами);

подсистема управления конфигурациями и CMDB

подсистема управления изменениями

подсистема управления услугами и уровнем обслуживания;

подсистема управления Базой Знаний (управление знаниями);

подсистема управления проблемами (управление проблемами);

подсистема управления организационной и ролевой структурой;

подсистема обработки электронных писем;

подсистема интеграции;

подсистема отчетности;

подсистема универсального импорта данных;

подсистема управления правами.

Подсистема личного кабинета пользователя

Система должна предоставлять доступ к личному кабинету для каждого поддерживаемого пользователя. Личный кабинет должен предоставлять следующие возможности:

просмотр и изменение данных о сотруднике:

· просмотр общей информации: ФИО, должность, руководитель, логин;

· редактирование контактной информации (для пользователей заведенных вручную);

· изменение пароля (для пользователей заведенных «вручную»);

регистрация запросов:

· регистрация запроса с использованием помощника;

· прикрепление файлов при регистрации запроса;

просмотр информации о своих запросах:

· просмотр списка запросов;

· просмотр общих параметров, текущего статуса и плановой даты закрытия запроса;

· просмотр файлов, прикрепленных к запросу;

· добавление и удаление своих файлов;

· просмотр комментариев к запросу;

· добавление, редактирование и удаление своих комментариев; 

просмотр информации о своих согласованиях, осуществление согласований:

· просмотр списка поступивших согласований;

· просмотр подробной информации о каждом согласовании;

· утверждение или отклонение работ, представленных для согласования, согласно указанным срокам;

автоматическое оповещение пользователей о событиях, имеющих отношение к запросу: добавление комментария, перевод запросов в состояние «Возобновлен» или «Решен».

Подсистема управления поддержкой пользователей  и запросами (Управление Инцидентами)

Основной задачей, исполняемой подсистемой, является автоматизация подпроцессов: Взаимодействие с пользователями, Управление инцидентами.

В части регистрации Запросов

В части регистрации запросов подсистема должна обеспечивать:

единую точку приема и регистрации всех Запросов и обращений пользователей, связанных с использованием услуг (далее Запросов) в единой базе данных, хранящей всю оперативную информацию по Запросам;

регистрацию запроса оператором с помощью web-приложения (тонкого клиента);

отображение оператору в момент регистрации информации об уже открытых запросах данного пользователя;

автоматическую регистрацию запросов при помощи электронных писем, которые приходят в назначаемые почтовые ящики. Адреса назначаемых почтовых ящиков задаются в настройках Системы;

собственный Web-интерфейс и средства интеграции с внешним личным кабинетом для предоставления пользователям возможностей по регистрации запросов, просмотра информации по своим запросам, подтверждения закрытия своих запросов;

использование классификаторов и справочников, для эффективного заполнения и модификации записей базы Запросов через карточки Запросов:

идентификация обратившегося пользователя;

идентификация услуг, предоставляемых и доступных пользователю;

идентификация текущих обращений пользователя;

категоризацию и определение других необходимых параметров, обеспечивающих управление Запросами, в частности:

влияние;

срочность;

приоритет;

уровень обслуживания;

регламентный срок разрешения Запроса;

возможность задавать дополнительные параметры для категоризации, детализации описания запроса с определением обязательности их заполнения при регистрации (и при последующей обработке запросов);

гибким образом настраивать нумерацию запросов с помощью шаблонов;

возможность прикреплять к запросу файлы в текстовом и графическом форматах.

В части прохождения Запросов

В части прохождения запросов подсистема должна предоставлять:

средства для внесения дополнительной информации и изменения приоритета Запроса на протяжении всего жизненного цикла Запроса (после его первичной регистрации до момента закрытия);

ручную и автоматическую передачу инцидента для его решения как на специализированные линии поддержки (в функциональные подразделения), ответственные за поддержку и предоставление соответствующей услуги, так и в персональную ответственность определенному Специалисту;

средства для мониторинга состояния Запроса на всем его жизненном цикле;

информацию об уже имеющихся Запросах, известных проблемах, которые подобны (аналогичны) вновь поступившим и способах их решения;

средства отслеживания детальной истории событий по каждому Запросу;

средства учета зависимостей между запросами;

средства ведения списка комментариев по Запросу, с разделением комментариев на внутренние (видимые сотрудникам) и общие (видимые, в том числе, самому пользователю).

В части контроля выполнения регламентов по Запросам

В части контроля выполнения регламентов по Запросам подсистема должна обеспечивать:

обслуживание запросов, определение максимального времени устранения Запроса, с учетом приоритета обратившегося пользователя или затронутой услуги;

контроль времени начала и завершения работ по каждому Запросу;

учет общего времени обработки Запроса в службе поддержки;

учет времени обработки в каждом из состояний и каждым из ответственных специалистов;

контроль превышения нормативного времени, выделенного на устранение запроса;

рассылку уведомлений по электронной почте, в соответствии со сделанными настройками (по событиям, по регламентным срокам).

В части закрытия Запросов

В части закрытия Запросов Система должна обеспечивать: 

при закрытии Запроса ППО должно предоставлять возможность ввода описания решения:

ввод подтверждения от пользователя об устранении Запроса;

ввод описания с помощью добавления текста;

выбора описания результата решения из списка описаний типичных решений;

автоматическое оповещение пользователей о завершении обработки их обращений с возможностью подтвердить или опровергнуть успешность решения непосредственно по электронной почте и через web-портал самообслуживания;

в случае невозможности получения подтверждения от пользователя Система должна произвести автоматическое закрытие запроса через регламентированный промежуток времени. У оператора должна быть возможность «отложить» автоматическое закрытие Запроса на определенное время для повторной попытки получения подтверждения.

В части настройки процесса исполнения Запросов (workflow)

В части настройки Система должна обеспечивать: 

поддержку различных типов запросов, каждый из которых определяет маршрут обработки, перечень ответственных сотрудников и подразделений;

возможность создания собственных типов запросов с указанием правил и ограничений перехода между состояниями, правил заполнения пользовательских параметров при смене состояний;

назначение объектов в работу как персонально, так и на группу специалистов;

настройку списка задач, из которых складывается выполнение Запросов;

учет общего время работы над Запросом; 

учет времени выполнения Запроса каждым специалистом, который принимал участие в ее решении;

возможность настройки функциональной и административной эскалации Запроса, в соответствии с настроенными условиями эскалации;

автоматическая передача ответственности за Запрос при изменении состояния Запроса;

выполнение определенной операции над несколькими выбранными объектами (массовая обработка);

построение логических связей, в случаях, когда работа по одному процессу приводит к инициации другого процесса. 

В части работы с «нарядами на работы»

В части работы с «нарядами на работы» Система должна обеспечивать: 

создание и управление нарядами на работу, которые необходимо выполнить для исполнения Запроса;

предоставление механизма контроля закрытия Запроса с учетом выполнения связанных с ним нарядов на работы;

настройку процесса выполнения (последовательно/параллельно) указанных нарядов по разрешению Запроса;

управление очередью нарядов на работу и графиком их исполнения;

оповещение инициатора  о закрытии Наряда.

В части работы с массовыми запросами и авариями

В части работы с массовыми запросами и авариями Система должна обеспечивать: 

регистрацию системных сбоев по инициативе специалистов;

раздельную регистрацию обращений пользователей и системных сбоев, с возможностью построения логической связи между ними;

возможность построения логической связи между Запросами. В том числе должны быть реализованы возможность формирования массовых инцидентов и возможность привязки повторных инцидентов к ранее открытым массовым инцидентам.

Подсистема управления конфигурациями и CMDB
Подсистема должна позволять автоматизировать процесс управления конфигурациями и строить структуру CMDB.

Подсистема должна предоставлять возможность:

вести учет ИТ-активов и конфигурационных единиц (КЕ), понимать их связи и влияние друг на друга и на услуги;

распределять ролевую ответственность за сопровождение КЕ, автоматизируя часть процедур связанных процессов;

планировать и управлять процедурами ТОиР;

отслеживать окончание гарантийных сроков и обязательств по лицензионным соглашениям или контрактам на использование аппаратного обеспечения;

поддерживать в актуальном состоянии базу данных управления конфигурациями;

документировать все активности, связанные с КЕ. 

учета и классификации КЕ ведение CMDB;

настройки связей между КЕ и определение влияния связей;

привязки КЕ к пользователю, использующего КЕ;

интеграции со всеми смежными процессами (управление инцидентами и запросами на обслуживание, управление проблемами, управление изменениями);

управления лицензиями, услугами, SLA, OLA, UC;

определения местоположения КЕ и ответственного за КЕ;

контроля остаточной стоимости КЕ;

контроля количества остатков КЕ для использования;

управления программным обеспечением и техническим обслуживанием;

отслеживания гарантийных сроков;

ведения истории всех связанных с КЕ инцидентов, запросов на обслуживание, задач / нарядов, проблем, запросов на изменение;

синхронизации базы данных конфигурационных единиц системы с внешними системами (в том числе, посредством синхронизации файлов csv, xml формата) с помощью модуля универсального импорта;

настраиваемая модель доступа к информации в CMDB/CMS до параметра конкретной КЕ;

Подсистема управления изменениями

Подсистема должна позволять автоматизировать процесс управления изменениями.

Подсистема должна предоставлять возможность:

планировать предстоящие изменения;

проводить управляемые согласования изменений с заинтересованными сторонами;

контролировать ответственность за внедрение изменений;

вести учет затрат на подготовку и внедрение изменений;

анализировать результаты изменений.

Подсистема должна обладать следующей функциональностью:

    категоризация, планирование и внедрение изменений;

    связь изменений и релизов с элементами CMDB;

    связь изменений с инцидентами и проблемами;

    ручное и автоматическое распределение ответственности на сотрудника или команду;

    возможность планирования проведения поэтапного изменения;

    расчет запланированного и реально потраченного времени;

    анализ внедрения изменений;

    возможность определения группы с фиксированным составом согласующих лиц;

    контроль результатов согласований;

    фиксация в системе итогового решения по согласованию изменения;

    согласование изменений посредством e-mail или через портал самообслуживания;

использование сложных согласований для важных изменений.

Подсистема управления услугами и уровнем обслуживания

Подсистема является обеспечивающей функционирование подсистемы управления Поддержкой пользователей и запросами.

Подсистема должна обеспечивать:

создание, эффективный доступ, навигацию, редактирование и хранение каталогов и данных о предоставляемых услугах или пакетах услуг;

создание, удаление, архивирование, редактирование, возможность синхронизации с внешними системами хранения услуг;

ввод, хранение и доступ к данным об уровне предоставления услуг (SLA);

регламентацию условий обслуживания пользователей, работы с запросами в рамках предоставляемых услуг, включая:

· перечень возможных запросов по данной услуге, с указанием приоритета обслуживания и подразделений, ответственных за разрешения Запроса;

· данные о нормативном времени разрешения Запроса, в зависимости от приоритета обслуживания, класса обслуживания (временном периоде оказания услуг) и критичности Запроса (степени влияния на оказание услуги);

· данные о процедуре эскалации Запроса в зависимости от приоритета;

ведение истории событий по каждой услуге;

контроль текущего состояния услуг;

классификацию услуг на бизнес-услуг и операционные услуги;

средства интеграции с системами автоматической инвентаризации для связывания услуг с оборудованием, с помощью которого они предоставляются.

Подсистема управления Базой Знаний (Управление Знаниями) и поиска

Подсистема предназначена для фиксации известных решений, обходных путей и типовых инструкций. Выдача прав доступа к данной информации осуществляется в зависимости от ролей пользователей.

Подсистема должна обеспечивать:

создание и поддержку Базы знаний по известным решениям;

накопление базы знаний по способам диагностики и решениям повторяющихся инцидентов;

управление, ввод, структурирование и предоставление хранящейся в подсистеме информации;

Подсистема управления организационной и ролевой структурой

Подсистема управления организационной и ролевой структурой является обеспечивающей функционирование подсистемы управления поддержкой пользователей и запросами.

Подсистема должна обеспечивать:

создание, эффективный доступ, навигацию, редактирование и хранение каталогов и данных:

об организационной и штатной структуре Заказчика;

о ролевых группах служб, осуществляющих поддержку услуг, и сотрудниках, в них входящих;

управление взаимоотношениями между отделами/группами в рамках обработки запросов;

синхронизацию организационной структуры с внешними источниками, в том числе с MS Active Directory по протоколу LDAP.

Подсистема обработки электронных писем

Подсистема предназначена для организации работы по Запросам пользователей, поступающим в электронном виде.

Подсистема должна обеспечивать:

возможность интеграции с почтовой системой. Протоколы, используемые для получения почты: IMAP, POP. Протоколы, используемые для отправки почты: SMTP;

настройку периодической загрузки почты с одного или нескольких почтовых ящиков;

разбор почтового сообщения: по заголовку, адресу отправителя, меткам в теле письма, определение по ним таких параметров регистрируемого запроса как: пользователь, услуга, тип запроса, срочность и т.д.;

возможность формировать логику обработки таким образом, что неопознанные обращения не регистрируются (при этом пользователю отправляется авто-ответ) или регистрируются с настройками «по умолчанию» и далее обрабатываются оператором;

возможность отфильтровывать спам, используя списки белых/черных списков;

возможность прикрепления первоначального письмо пользователя в формате *.eml;

возможность прикрепления файлов, полученных в электронном письме, к запросу в Системе. Возможность настроить правило, по которому будут обрабатываться только определенные расширения (Например: вложенные файлы формата jpg, gif, png, txt, htm и html прикрепляются к запросу, а электронные письма, содержащие файлы с другими расширениями, не регистрируются);

возможность распределения запроса на группу или конкретного специалиста в зависимости от выбранного типа запроса и других параметров;

логирование обмена почтовыми сообщениями, с возможностью отображения и фильтрации по следующим полям:

дата/время получения электронного обращения;

дата/время обработки электронного обращения;

электронный адрес отправителя;

электронный адрес получателя;

номер зарегистрированного запроса;

причина отклонения электронного письма;

статус обращения: не получено из-за внутренней ошибки/получено и обработано/получено, но не обработано.

Подсистема интеграции

Технологически Система должна поддерживать интеграцию с помощью следующих технологий:

WebService. Должен предоставляться доступ через WebService API к основным функциям ППО должно, а также должна иметься возможность доступа к внешним системами с использованием технологии WebService;

передача данных между системами в режиме "запрос-ответ" по протоколу HTTP. По HTTP могут передаваться как XML-документы, так и произвольный текст или файлы; 

удаленный RPC-вызов метода через http, с передачей дополнительных параметров;

прямой доступ к БД из внешних систем на чтение;

прямой доступ к БД внешних систем. Поддерживаемые БД: MySQL, Postgres, Oracle 9/10/11, MS SQL 2005/2008;

синхронизация Систем через промежуточную БД;

обмен файлами. В качестве файла, может выступать структурированный XML оговоренного формата;

обмен данными по e-mail.

Подсистема универсального импорта данных

В Системе должен быть предусмотрен универсальный механизм импорта данных, который должен предоставлять следующие возможности:

импорт данных об объектах Системы из внешнего источника формата .csv; 

синхронизацию данных об объектах, хранящихся в Системе, с данными из внешних файлов формата .csv; 

импорт и синхронизация любого набора системных и пользовательских атрибутов объектов из внешних файлов формата .csv; 

формирование отчетов по результатам импорта и синхронизации данных.

Подсистема управления правами

Подсистема управления правами обеспечивает:

назначение пользователям набора ролей/профилей прав в Системе;

организация доступа в Систему для сотрудников, которым выданы реквизиты доступа (логин, пароль);

разграничение прав доступа к функциям подсистем и модулей в соответствии с ролями/профилями;

разграничение прав доступа к информации подсистем и модулей в соответствии с ролями/профилями.

Подсистема отчетности

Подсистема должна предоставлять возможность настраивать отчеты в различных информационных и временных срезах. Для этого должны быть реализованы возможности:

использования внутренних средств построения отчетов по заданным шаблонам;

детализации отчета по временным периодам (год, месяц, сутки, час);

экспорта содержания отчетов в файлы Microsoft Excel и PDF.

Отчеты в Системе должны строиться на основе шаблона, который представляет собой сочетание шаблона, разработанного во внешнем конструкторе отчетов Pentaho Report Designer (PRD) и скрипта либо аналога. 

Шаблон PRD либо аналога должен определять основные данные отчета и его внешний вид. 

Скрипт должен быть предназначен для извлечения сложных данных, в частности, вычислимых атрибутов, для обработки извлеченных данных и определения параметров отчета и печатной формы. Скрипт отчета настраивается в Системе.

Система должна иметь описание структуры таблиц базы данных для возможности представлять  данные для работы с внешними генераторами отчетов.

РАЗДЕЛ 5. Результат оказанных услуг

Подраздел 5.1. Описание конечного результата оказания услуг

В рамках проекта должен быть исполнен необходимый комплекс мер для получения продукта проекта, его успешной дальнейшей эксплуатации и развития:

· Поставлено необходимое программное обеспечение;

· Выполнены необходимые работы;

· Проведено обучение специалистов;

· Разработаны необходимые проектные документы;

· Система переведена в промышленную эксплуатацию и  передана на поддержку.

             Результатом оказания услуг будет являться:

· Автоматизированная классификация и маршрутизация обращений и инцидентов, в том числе между линиями поддержки;

· Уменьшение времени реагирования на обращения и инциденты;

· Уменьшение времени поиска типовых и обходных решений обращений и инцидентов;

· Обеспечение доступа специалистов всех линий поддержки к актуальной информации в базе знаний, удобного и быстрого поиска известных и обходных решений инцидентов, а также обеспечение пользователей доступом к релевантным решениям типовых инцидентов;

· Обеспечение доступа конечных пользователей к удобному графическому интерфейсу Системы для самостоятельного создания обращений в Службу поддержки и отслеживания состояния обращений на всех этапах их жизненного цикла;

· Предоставление необходимых инструментов для успешного функционирования Службы Единого Заказчика в ДЗО: 

· механизма заказа услуг;

· механизма уведомлений и эскалации; 

· отчетности по KPI, выполнению SLA и заказанным услугам;

· доступ к каталогу услуг;

· Действующие механизмы разграничения зон ответственности и полномочий специалистов, групп и линий поддержки, а также диспетчеризации работ на основе skill-характеристик и занятости конкретных сотрудников;

· Действующая полная, регулярно актуализируемая база конфигурационных единиц, входящих в инфраструктуру ИТ, с учетом взаимосвязей и взаимозависимостей;

· Единая управляемая прозрачная структура, связывающая все уровни сервисной иерархии, от инфраструктуры до бизнес-услуг.

Успешность проекта будет оцениваться в разрезе сроков проекта (соответствие фактических сроков исполнения этапов проекта и заявленных сроков) и результатов проекта (степень фактического достижения заявленных стратегических целей).

Подраздел 5.2. Требования к качеству услуг

Качество выполненных Исполнителем услуг определяется Заказчиком только на основании требований, указанных в Техническом задании.

Подраздел 5.3. Требования к передаче заказчику технических или иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

В рамках проекта должны быть разработаны и предоставлены следующие документы:

· Календарный план проекта;

· Устав проекта;

· Отчет об обследовании текущей практики управления ИТ и состоянии процессов;

· Регламент процессов управления ИТ;

· Каталог ИТ услуг;

· Отчет об инсталляции Системы;

· Техническое задание на настройку Системы;

· Частное техническое задание на интеграцию с внешней базой хранения материально-технических ресурсов;

· Частное техническое задание на интеграцию с почтовой службой;

· Частное техническое задание на интеграцию с кадровой системой;

· Частное техническое задание на разработку РСМ;

· Протокол прохождения курса обучения

РАЗДЕЛ 6.Требования к техническому обучению персонала заказчика

Обучение персонала работе с Системой должно производиться в соответствии с разработанной и согласованной Заказчиком программой обучения. 

Содержание и объём обучения должны обеспечить необходимую квалификацию персонала для работы в Системе. 

Обучение должно проводиться на территории Заказчика. 

Должны быть реализованы курсы по ролям Специалист, Технолог, Пользователь системы.

Количество обучаемых работе в Системе – 15 человек.

Заказчиком должны быть своевременно подготовлены и выпущены приказы по прохождению обучения, обеспечена явка и присутствие специалистов, задействованных в функционировании Системы, на соответствующих их специализации курсах обучения. 

Приложение к документации по запросу предложений
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